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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES PARA TARJETAS DE CREDITO
CODENSA
CONDICIONADO GENERAL

SENOR(A) ASEGURADO(A), CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. LO INVITA A
CONOCER LAS CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO QUE ADQUIRIO LAS CUALES SE
PRESENTAN A CONTINUACION.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 184 DEL E.O.S.F. Y DEMAS
NORMAS CONCORDANTES, CADA UNA DE LAS EXCLUSIONES APLICABLES A ESTE
SEGURO ESTAN EXPRESAMENTE ENUNCIADAS A CONTINUACION DE LOS AMPAROS
OTORGADOS BAJO LA PRESENTE POLIZA.

1. COBERTURAS

1.1. MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

LA ASEGURADORA INDEMNIZARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S), HASTA CONCURRENCIA DEL
VALOR ESPECIFICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO POR EL SALDO
INSOLUTO DE LA DEUDA DE LA TARJETA DE CREDITO Y EN CASO DE EXISTIR REMANENTES,
UNAVEZ CUBIERTO EL SALDO INSOLUTO DE LA TARJETA DE CREDITO, DICHO VALOR SERA
ENTREGADO A EL(LOS) BENEFICIARIO(S) DESIGNADO(S) POR EL(LA) ASEGURADO(A) Y/O
ALOS BENEFICIARIOS DE LEY, CUANDO EL(LA) ASEGURADO(A) FALLEZCAPOR CUALQUIER
CAUSA.

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA OTORGADA POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE
TENDRAN EN CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

e LA INDEMNIZACION COMPRENDERA EL CAPITAL, INTERESES CORRIENTES,
INTERESES DE MORA, GASTOS Y HONORARIOS DE COBRANZA, PRIMAS DE
SEGURO Y CUALQUIER OTRA SUMA A CARGO DEL DEUDOR RELACIONADA CON LA
OPERACION DE LA TARJETA DE CREDITO CODENSA.

e SE OTORGARA COBERTURA A LA MUERTE COMO CONSECUENCIA DE SIDA/VIH,
SUICIDIO, HOMICIDIO Y/O ACTO O EVENTO TERRORISTA A PARTIR DEL DIA UNO (1)
DE INICIO DE LA VIGENCIA DEL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

e SE OTORGARA COBERTURA PARA LOS CASOS DE DECLARATORIA JUDICIAL DE
MUERTE PRESUNTA POR DESAPARECIMIENTO.

1.2 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

LA ASEGURADORA INDEMNIZARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S), HASTA CONCURRENCIA DEL
VALOR ESPECIFICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO EL SALDO INSOLUTO
DE LA DEUDA DE LA TARJETA DE CREDITO CODENSA, CUANDO A EL(LA) ASEGURADO(A) LE
SEA DECRETADA Y/O DETERMINADA UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SUPERIOR
O IGUAL AL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DE SU CAPACIDAD LABORAL, COMO
CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD, ACCIDENTE O LESION NO EXCLUIDA, SIEMPRE Y
CUANDO DICHA INCAPACIDAD SE HAYA ESTRUCTURADO EN VIGENCIA DEL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO.

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA OTORGADA POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE
TENDRAN EN CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

e LA INDEMNIZACION COMPRENDERA EL CAPITAL, INTERESES CORRIENTES,
INTERESES DE MORA, GASTOS Y HONORARIOS DE COBRANZA, PRIMAS DE
SEGURO Y CUALQUIER OTRA SUMA A CARGO DEL DEUDOR RELACIONADA CON LA
OPERACION DE LA TARJETA DE CREDITO CODENSA.

CODIGO DE CONDICIONADO: 01082024—1344-P-34- TDCDEUDORESSBKFC -D00I
NOTA TECNICA: 01082024-1344-NT-P-34- S340000MCNANA052



-

~—| BNP PARIBAS
L CARDIF

e LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEBERA ESTAR DICTAMINADA POR PARTE
DE LA ARL, EPS, AFP, COLPENSIONES, JUNTA REGIONAL O NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ U CUALQUIER ORGANISMO COMPETENTE SEGUN EL
REGIMEN LEGAL APLICABLE AL ASEGURADO.

e SE TENDRA COMO FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO LA FECHA DE
ESTRUCTURACION, DETERMINADA EN EL DICTAMEN DE INVALIDEZ
CORRESPONDIENTE, A PARTIR DE LA CUAL SE CONSIDERA QUE SE SUPERO EL
CINCUENTA POR CIENTO (50%) DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL U
OCUPACIONAL.

e EL DICTAMEN DE INVALIDEZ DEBERA SOPORTARSE EN LA HISTORIA CLINICA DEL
ASEGURADO, ASi COMO EN EXAMENES CLINICOS Y DE AYUDA DIAGNOSTICA QUE
SEAN PRACTICADOS AL ASEGURADO.

e SE OTORGARA COBERTURA A LAS INCAPACIDADES TOTALES PERMANENTES
COMO CONSECUENCIA DE SIDA/VIH, TENTATIVA DE SUICIDIO, TENTATIVA DE
HOMICIDIO Y/O ACTO O EVENTO TERRORISTA A PARTIR DEL DIA UNO (1) DE INICIO
DE LA VIGENCIA DEL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

e ASi MISMO, SE OTORGARA COBERTURA A LAS INCAPACIDADES TOTALES
PERMANENTES DERIVADAS DE LESIONES QUE HAYAN SIDO PROVOCADAS ASI
MISMO POR EL(LA) ASEGURADO(A) ESTANDO O NO EN USO DE SUS FACULTADES
MENTALES.

e SE INCLUYEN LAS INCAPACIDADES TOTALES PERMANENTES DERIVADAS DEL USO
DE VEHICULOS O ARTEFACTOS AEREOS EN CALIDAD DE PILOTO, ESTUDIANTE DE
PILOTAJE, MECANICO DE AVIACION O MIEMBRO DE TRIPULACION.

e IGUALMENTE SE AMPARAN RECLAMACIONES POR INCAPACIDADES TOTALES
PERMANENTES COMO CONECUENCIA DE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES Y/O
PRACTICA DE: MOTOCICLISMO, CUATRIMOTOS, PARAPENTE, BUNGEE JUMPING,
PUENTING, RAFTING, DOWNHILL, PARACAIDISMO, ESCALADA DE MONTANAS, SKI
EN EL HIELO, BUCEO, ARTES MARCIALES, BOXEO Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DEPORTE O ACTIVIDAD DENOMINADA COMO DE ALTO RIESGO Y/O EXTREMAS.

1.3. HURTO EN CAJERO ELECTRONICO O SUCURSAL BANCARIA

LA ASEGURADORA INDEMNIZARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S), HASTA CONCURRENCIA DEL
VALOR ESPECIFICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, EL MONTO DEL
RETIRO O AVANCE REALIZADO POR EL(LA) ASEGURADO(A) CON SU TARJETA DE CREDITO
CODENSA MEDIANTE CAJERO(S) ELECTRONICO(S), SUCURSAL(ES) BANCARIA(S) O
CORRESPONSAL(ES), POR HABER SIDO VICTIMA DE UN HURTO MEDIANTE ACTOS
VIOLENTOS, DE FUERZA O INTIMIDACION DENTRO DE LAS DOS (2) HORAS SIGUIENTES AL
RETIRO DEL DINERO.

LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADAA UN (1) EVENTO POR VIGENCIA.

1.4. UTILIZACION FORZADA DE TARJETA DE CREDITO CODENSA

LA ASEGURADORA INDEMNIZARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S), HASTA CONCURRENCIA DEL
VALOR ESPECIFICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, EL VALOR DE LA
PERDIDA PATRIMONIAL SUFRIDA POR EL(LA) ASEGURADO(A), EN CASO DE QUE UN
TERCERO OBLIGUE A EL(LA) ASEGURADO(A) MEDIANTE ACTOS VIOLENTOS, DE FUERZA O
INTIMIDACION A UTILIZAR SU TARJETA DE CREDITO CODENSA DE CUALQUIER FORMA QUE
IMPLIQUE UNA EROGACION BAJO LA MISMA.

LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADAA UN (1) EVENTO POR VIGENCIA.

1.5. COMPRAS FRAUDULENTAS POR INTERNET CON TARJETA DE CREDITO
CODENSA COMO CONSECUENCIA DE HURTO, PERDIDA, EXTRAVIO O
CLONACION DE ESTA
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LA ASEGURADORA INDEMNIZARA AEL(LOS) BENEFICIARIO(S), HASTA CONCURRENCIA DEL
VALOR ESPECIFICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, EL VALOR DE LA
PERDIDA PATRIMONIAL SUFRIDA POR EL(LA) ASEGURADO(A), EN CASO DE QUE EL(LA)
ASEGURADO(A) HAYA SIDO VICTIMA DE COMPRAS FRAUDULENTAS QUE HAYAN SIDO
REALIZADAS POR INTERNET CON CARGO A SU TARJETA DE CREDITO CODENSA COMO
CONSECUENCIA DE HURTO, PERDIDA, EXTRAVIO O CLONACION DE ESTA.

LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADAA UN (1) EVENTO POR VIGENCIA.

1.6. REPOSICION DE LLAVES

LA ASEGURADORA PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S), EL VALOR ASEGURADO
ESPECIFICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, CUANDO EL(LA)
ASEGURADO(A) HAYA SIDO VICTIMA DE UN HURTO DE LAS LLAVES DE LA PUERTA
PRINCIPAL DE SU RESIDENCIA, PUERTA DE SEGURIDAD DE SU RESIDENCIA, VEHICULO Y/O
MOTO MEDIANTE ACTOS VIOLENTOS, DE FUERZA O INTIMIDACION.

LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADAA UN (1) EVENTO POR VIGENCIA.

1.7. REPOSICION DE DOCUMENTOS

LA ASEGURADORA PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S), EL VALOR ASEGURADO
ESPECIFICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, CUANDO EL(LA)
ASEGURADO(A) HAYA SIDO VICTIMA DE UN HURTO CEDULA DE CIUDADANIA O
EXTRANJERIA, PASAPORTE Y LICENCIA DE CONDUCIR, MEDIANTE ACTOS VIOLENTOS, DE
FUERZA O INTIMIDACION.

LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADAA UN (1) EVENTO POR VIGENCIA.

1.8. REPOSICION DE BOLSO O BILLETERA

LA ASEGURADORA PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S), EL VALOR ASEGURADO
ESPECIFICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, CUANDO EL(LA)
ASEGURADO(A) HAYA SIDO VICTIMA DE UN HURTO DE SU BOLSO Y/O BILLETERA, ASI
COMO DEL CONTENIDO DE ESTOS, MEDIANTE ACTOS VIOLENTOS, DE FUERZA O
INTIMIDACION.

LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADAA UN (1) EVENTO POR VIGENCIA.

1.9. COMPRA PROTEGIDA CONTRA HURTO O DANO ACCIENTAL

LA ASEGURADORA INDEMNIZARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S), HASTA CONCURRENCIA DEL
VALOR ESPECIFICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Y SIN EXCEDER DEL
VALOR DEL BIEN, EN CASO DE QUE EL(LA) ASEGURADO(A):

e SEA VICTIMA DE UN HURTO MEDIANTE UN ACTO VIOLENTO, DE FUERZA O
INTIMIDACION, A TRAVES DEL CUAL PIERDA EL BIEN ADQUIRIDO CON SU TARJETA
DE CREDITO CODENSA.

e EL BIEN O BIENES ADQUIRIDOS CON LA TARJETA DE CREDITO CODENSA SE DANE
DE MANERA ACCIDENTAL

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA OTORGADA POR MEDIO DEL PRESENTE AMPARO SE
TENDRAN EN CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
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EN CASO DE DANO ACCIDENTAL LA COBERTURA ESTARA VIGENTE HASTA MAXIMO
SESENTA (60) DIAS CALENDARIOS DESPUES DE LA COMPRA.

EL PRESENTE AMPARO SE EXTIENDE A AMPARAR EL HURTO O DANO ACCIDENTAL
QUE SEA SUFRIDO POR LOS BIENES DE LINEA BLANCA, LINEA MARRON, ROPA,
ZAPATOS, JUGUETES -A EXCEPCION DE JUGUETES PARA MASCOTAS- SIEMPRE Y
CUANDO HAYAN SIDO ADQUIRIDOS CON LA TARJETA DE CREDITO CODENSA
OBJETO DE ESTE SEGURO.

EN CASO DE HURTO LA COBERTURA ESTARA VIGENTE HASTA MAXIMO DOS (2)
HORAS DESPUES DE LA COMPRA.

LA PRESENTE COBERTURA TAMBIEN APLICARA PARA BIENES ADQUIRIDOS POR
MEDIOS ELECTRONICOS A PARTIR DE QUE SE EFECTUE LA ENTREGA DEL BIEN A
EL(LA) ASEGURADO(A).

LOS BIENES COMO IPODS Y TABLETS, SE CUBREN UNICAMENTE EN CASO DE
HURTO CON VIOLENCIA. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE OTORGARA
COBERTURA A ESTOS POR DANO ACCIDENTAL.

SOLO SE CUBREN LAS COMPRAS REALIZADAS EN EL TERRITORIO NACIONAL.

LA PRESENTE COBERTURA SE ENCUENTRA LIMITADA A UN (1) EVENTO POR
VIGENCIA.

EXCLUSIONES

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A LA TOTALIDAD DE LOS AMPAROS

CON EXCEPCION DE LAS COBERTURAS DE “MUERTE POR CUALQUIER CAUSA" E
“‘INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE” ESTA POLIZA NO BRINDARA COBERTURA ALGUNA

ALOS

EVENTOS DERIVADOS DIRECTA Y/O INDIRECTAMENTE DE:

2.1.1. RADIACIONES IONIZANTES O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD
DE COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER RESIDUO NUCLEAR
PRODUCIDO POR COMBUSTION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR,
RADIOACTIVIDAD; TOXICO. EXPLOSIVO O CUALQUIER OTRA PROPIEDAD
PELIGROSA DE UN EXPLOSIVO NUCLEAR O DE SUS COMPONENTES.

2.1.2. ACTOS DELICTIVOS, ILEGALES O CONTRAVENCIONALES DE ACUERDO
CON LA LEY COLOMBIANA, EN LOS QUE PARTICIPE DIRECTA O
INDIRECTAMENTE EL (LA) ASEGURADO(A), ALGUN AMIGO, FAMILIAR O
EMPLEADO SUYO.

2.1.3. ACTOS TERRORISTA, CONMOCIONES CIVILES, ASONADAS, DISTURBIOS
Y/O MOTINES. TAMPOCO ESTARAN CUBIERTOS LOS EFECTOS DE
GUERRA, DECLARADA O NO DECLARADA, INVASION, ACCION DE UN
ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS, YA
SEA CON O SIN DECLARACION DE GUERRA.

2.1.4. PERDIDAS DE DINERO DE O SUFRIDAS POR CUALQUIER PERSONA
DISTINTAAL ASEGURADO.

21.5. PERDIDAS EN LAS QUE EL(LA) ASEGURADO(A) HAYA SIDO
INDEMNIZADO A TRAVES DE OTRAS POLIZAS DE SEGURO.

2.2, EXCLUSIONES APLICABLES UNICAMENTE A LA COBERTURA DE HURTO
EN CAJERO ELECTRONICO O SUCURSAL BANCARIA:

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES GENERALES INDICADAS EN EL NUMERAL 2.1. ANTERIOR,

BAJO

EL AMPARO DE LA REFERENCIA NO SE OTORGA COBERTURA A LOS EVENTOS

DERIVADOS DIRECTA Y/O INDIRECTAMENTE DE:

2.21. HURTO SIMPLE O EXTRAVIO DEL DINERO RETIRADO POR EL(LA)
ASEGURADO(A) CON LA TARJETA DE CREDITO OBJETO DE ESTE
SEGURO.
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2.2.2. PERDIDAS DE DINERO CUANDO EL MISMO HAYA SIDO RETIRADO CON
UNA TARJETA DE CREDITO DIFERENTE A LAAMPARADA.
2.2.3. HURTOS EN EL EXTERIOR DEL PAIS

23. EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE COMPRA PROTEGIDA
CONTRA HURTO O DANO ACCIENTAL

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES GENERALES INDICADAS EN EL NUMERAL 2.1. ANTERIOR,
BAJO EL AMPARO DE LA REFERENCIA NO SE OTORGA COBERTURA A LOS EVENTOS
DERIVADOS DIRECTA Y/O INDIRECTAMENTE DE:

2.3.1. DANOS CAUSADOS A BIENES DURANTE SU TRANSPORTE AEREO,
MARITIMO Y/O TERRESTRE

2.3.2. MAL USO DEL BIEN Y/O DERIVADOS DEL NO CUMPLIMIENTO DE LAS
INSTRUCCIONES DEL FABRICANTE.

2.3.3. DEFECTOS DE FABRICA Y/O INHERENTES AL BIEN

2.3.4. OBRAS DE ARTE, IPOS, TELEFONOS CELULARES, AGENDAS
ELECTRONICAS, JOYAS, RELOJES, PIEDRAS PRECIOSAS, MASCOTAS Y
PLANTAS, DINERO, ARTICULOS DE SEGUNDA MANO, ARTICULOS
CONSUMIBLES (BEBIDAS, PERECEDEROS, ENTRE OTROS) Y/O
VEHICULOS MOTORIZADOS,

2.3.5. DANOS COSMETICOS

2.3.6. DANOS CAUSADOS POR USO NORMAL O EL DETERIORO DEBIDO A
EROSION, CORROSION Y/O HUMEDAD.

2.3.7. HURTOS ACAECIDOS COMO CONSECUENCIA DE HABERSE DEJADO EL
BIEN SIN ATENCION ALGUNA EN LUGARES PUBLICOS

2.3.8. DANOS CAUSADOS POR ANIMALES.

2.3.9. HURTO SIN VIOLENCIA.

3. ASISTENCIA DE SERVICIO FUNERARIO

COMO PARTE DE LOS SERVICIOS ADICIONALES PRESTADOS POR LA ASEGURADORA
COMO RESULTADO DE LA INCORPORACION DE EL(LA) ASEGURADO(A) AL GRUPO
ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE MATERIALICE UN SINIESTRO OBJETO DE
COBERTURA BAJO EL AMPARO DE “MUERTE POR CUALQUIER CAUSA”, CARDIF COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A. PRESTARA EL SERVICIO BASICO DE SEPELIO PARA EL(LA)
ASEGURADO(A), HASTA LA SUMA DE UN MILLON DE PESOS ($1°000.000), MEDIANTE UNA
RED DE PROVEEDORES PREVIAMENTE DEFINIDA. PARA EFECTOS DE ESTAASISTENCIA SE
BRINDARA ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO DE UN ASESOR FAMILIAR EN TODO EL
SERVICIO CON OPCION DE ELEGIR ENTRE UNA EXTENSA RED DE FUNERARIAS
CERTIFICADAS. NO INCLUYE INDEMNIZACION EN DINERO NI REEMBOLSOS.

4. ECOSISTEMA DE SERVICIOS

DE FORMA ADICIONAL A LOS AMPAROS OTORGADOS Y CONSAGRADOS EN EL CONTRATO
DE SEGURO, LAASEGURADORA PONE A SU DISPOSICION UNA PLATAFORMA DE SERVICIOS
QUE LE AYUDARAN A DISFRUTAR DE MANERA MAS AMPLIA LOS BENEFICIOS DE SU
SEGURO. LOS SERVICIOS PODRAN SER PRESTADOS DIRECTAMENTE O POR TERCEROS.
EL ALCANCE, CONDICIONES Y DISPONIBILIDAD DE ESTOS ESTARA DETERMINADO POR LA
ASEGURADORA PARA EL PROPOSITO MENCIONADO. EN LA MEDIDA EN QUE POR SU
NATURALEZA SON FLEXIBLES, PERSONALIZADOS, DE USO PERMANENTE Y NO REQUIEREN
EL PAGO DE VALORES ADICIONALES A LA PRIMA DEL SEGURO, LOS SERVICIOS OFRECIDOS
INICIALMENTE PODRAN CAMBIAR DURANTE LA VIGENCIA DE LA SEGURO Y SUS
CONDICIONES PODRAN CONSULTARSE EN: WWW.CONECTATECONTUSEGURO.COM O
COMUNICANDOSE CON NUESTRAS LINEAS DE ATENCION EN BOGOTA AL (601)7423197
NACIONAL 01 8000 932933 (SIEMPRE MARCANDO LA OPCION 5).
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5. DEFINICIONES APLICABLES A LA POLIZA

PARA LA COMPRENSION DEL CONTENIDO DEL SEGURO, CONSIDERE LAS SIGUIENTES
DEFINICIONES:

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

ASEGURADO: ES EL CLIENTE DE SCOTIABANK COLPATRIA S.A. QUE
FIGURA COMO TAL EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE ASEGURAMIENTO Y
ES TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO CODENSARESPALDADA.
ASEGURADORA: CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
BENEFICIARIO: ES LA PERSONA QUE TIENE DERECHO A LA INDEMNIZACION
O AL PAGO DEL VALOR ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO. SEGUN LA
COBERTURA A SER AFECTADA PODRA SER:
» PARA LAS COBERTURAS DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA E
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: EL BENEFICIARIO ONEROSO
SERA SCOTIABANK COLPATRIA S.A. Y EL VALOR A INDEMNIZAR
SERA EL SALDO DE LA TARJETA DE CREDITO CODENSA A LA FECHA
DE LA RECLAMACION, HASTA CONCURRENCIA DEL LIMITE DE LA
SUMA ASEGURADA. EN CASO DE EXISTIR ALGUN REMANENTE BAJO
LA COBERTURA DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA SERAN LOS
DESIGNADOS POR EL(LA) ASEGURADO(A) Y, EN DEFECTO DE
DESIGNACION, LOS DE LEY.
» PARA LAS DEMAS COBERTURAS: EL BENEFICIARIO SERA EL(LA)
ASEGURADO(A).
EVENTO: CONFIGURACION U OCURRENCIA DE UN SINIESTRO
EFECTIVAMENTE AMPARADO BAJO LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA
POLIZA DE SEGURO.
EXCLUSIONES: SON LOS EVENTOS NO AMPARADOS POR EL SEGURO QUE
SE INDICAN EN EL NUMERAL O CLAUSULA 2 DE ESTE CONDICIONADO.
INDEMNIZACION: ES EL VALOR QUE SE RECONOCE AL BENEFICIARIO POR
LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO AMPARADO BAJO LAS COBERTURAS DE
MUERTE POR CUALQUIER CAUSA, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE,
HURTO EN CAJERO ELECTRONICO O SUCURSAL BANCARIA, UTILIZACION
FORZADA DE TARJETA DE CREDITO CODENSA, COMPRAS FRAUDULENTAS
POR INTERNET CON TARJETA CREDITO CODENSA COMO CONSECUENCIA
DE HURTO, PERDIDA, EXTRAVIO O CLONACION DE ESTA, O COMPRA
PROTEGIDA CONTRA HURTO O DANO ACCIDENTAL OTORGADOS MEDIANTE
LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO.
LINEA BLANCA: SE ENTIENDE POR ELECTROMETRICOS DE LINEA BLANCA
A (I) NEVERAS, () LAVADORAS, (lll) SECADORAS, (IV) HORNOS
MICROONDAS, (V) ESTUFAS, (VI) CAMPANAS EXTRACTORAS, (V)
PEQUENOS APARATOS DE COCINA COMO LICUADORAS, SANDUCHERAS,
EXPRIMIDORES, BATIDORAS, CAFETERAS, OLLAS, ARROCERAS Y
AYUDANTES DE COCINA.
LINEA MARRON: SE ENTIENDE POR ELECTROMETRICOS DE LINEA MARRON
A (1) TELEVISORES, (Il) EQUIPOS DE SONIDO, (lll) DVD'S, Y (IV) TEATROS
PRIMA: ES EL PRECIO DEL SEGURO QUE ES PAGADO POR EL(LA)
ASEGURADO(A)
TOMADOR: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
SINIESTRO: OCURRENCIA DEL EVENTO, SUCESO O RIESGO AMPARADO
POR LA POLIZA DE SEGURO.
VALOR ASEGURADO: ES EL VALOR QUE SE RECONOCE AL BENEFICIARIO
POR LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO AMPARADO BAJO LAS
COBERTURAS DE REPOSICION DE LLAVES, REPOSICION DE DOCUMENTOS
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Y REPOSICIQN DE BOLSO O BILLETERA OTORGADAS MEDIANTE LA
PRESENTE POLIZA DE SEGURO.

6. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION:

PARA REALIZAR LA RECLAMACION CORRESPONDE A EL(LA) ASEGURADO(A) Y
BENEFICIARIO(S), DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA
PERDIDA CONFORME A LO PREVISTO POR ELARTICULO 1077 DEL C. DE CO., SIN PERJUICIO
DE LA LIBERTAD PROBATORIA PREVISTA EN LA LEY SE PODRAN PRESENTAR LOS
DOCUMENTOS MENCIONADOS A CONTINUACION, ASi COMO CUALQUIER OTRO QUE USTED

CONSIDERE PERTINENTE:

MUERTE POR CUALQUIER
CAUSA

REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION

PARA LOS CASOS DE MUERTE PRESUNTA
POR DESAPARECIMIENTO SE TENDRA EN
CUENTALO DISPUESTO EN ELARTICULO 1145
DEL CODIGO DE COMERCIO.

CERTIFICACION EMITIDA POR EL BANCO EN
DONDE SE ESPECIFIQUE EL SALDO
INSOLUTO DE LA DEUDA DE LA TARJETA DE
CREDITO A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO, INCLUYENDO CAPITAL,
INTERESES CORRIENTES, INTERESES DE
MORA, GASTOS Y HONORARIOS DE
COBRANZA, PRIMAS DE SEGURO Y
CUALQUIER OTRA SUMA A CARGO DEL
DEUDOR RELACIONADA CON LA OPERACION
DE LA TARJETA DE CREDITO.

COPIA DEL EXTRACTO DE LA TARJETA DE
CREDITO PARA EL MES DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

INCAPACIDAD TOTALY
PERMANENTE

DICTAMEN DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE EMITIDO POR LA EPS, ARL,
AFP, JUNTA NACIONAL O REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ.

COPIA DE LA HISTORIA CLINICA DEL
ASEGURADO.

CERTIFICACION EMITIDA POR EL BANCO EN
DONDE SE ESPECIFIQUE EL SALDO
INSOLUTO DE LA DEUDA DE LA TARJETA DE
CREDITO A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO, INCLUYENDO CAPITAL,
INTERESES CORRIENTES, INTERESES DE
MORA, GASTOS Y HONORARIOS DE
COBRANZA, PRIMAS DE SEGURO Y
CUALQUIER OTRA SUMA A CARGO DEL
DEUDOR RELACIONADA CON LA OPERACION
DE LA TARJETA DE CREDITO.

COPIA DEL EXTRACTO DE LA TARJETA DE
CREDITO PARA EL MES DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

HURTO EN CAJERO
ELECTRONICO O SUCURSAL
BANCARIA, UTILIZACION
FORZADA DE TARJETA

DENUNCIA EN LA QUE CONSTE LA
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, EL DIA, LA
HORA'Y EL LUGAR EN EL CUAL OCURRIERON
LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA SOLICITUD
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CREDITO CODENSA, COMPRAS
FRAUDULENTAS POR
INTERNET CON TARJETA DE
CREDITO CODENSA COMO
CONSECUENCIA DE HURTO,
PERDIDA, EXTRAVIO O
CLONACION DE ESTA

INDEMNIZATORIA A TRAVES DE LA COPIA DE
LA DENUNCIA FORMAL ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES.

EXTRACTO O DOCUMENTO EMITIDO POR LA
ENTIDAD FINANCIERA EN LA CUAL SE
EVIDENCIEN LAS OPERACIONES QUE
DIERON LUGAR A LA PERDIDA PATRIMONIAL
DEL ASEGURADO.

REPOSICION DOCUMENTOS,
LLAVES, BOLSO O BILLETERA

DENUNCIA EN LA QUE CONSTE LA
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, EL DIA, LA
HORA Y EL LUGAR EN EL CUAL OCURRIO EL
HURTO O FRAUDE A TRAVES DE LA COPIA DE
LA DENUNCIA FORMAL ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES.

COMPRA PROTEGIDA CONTRA
HURTO O DANO ACCIDENTAL

EN CASO DE HURTO COPIA DE LA DENUNCIA
EN LA QUE CONSTE LA DESCRIPCION DE LOS
HECHOS, EL DIA, LAHORAY EL LUGAR EN EL
CUAL OCURRIO EL HURTO O FRAUDE A
TRAVES DE LA COPIA DE LA DENUNCIA
FORMAL ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES.

EN CASO DE DANO ACCIDENTAL SE
REQUIERE UNA CARTA ELABORADA POR
EL(LA) ASEGURADO(A) DESCRIBIENDO LOS
HECHOS, EL DIA, LA HORA Y LUGAR EN EL
CUAL OCURRIO EL DANO.

FACTURA O DOCUMENTO EN EL CUAL SEA
POSIBLE EVIDENCIA LACOMPRAY EL COSTO
DEL BIEN ADQUIRIDO, ASi COMO COPIA DEL
VOUCHER DE LA TARJETA DONDE
APAREZCAN TODOS LOS DETALLES DE LA
COMPRA.

COPIA DEL EXTRACTO DE LA TARJETA DE
CREDITO EN DONDE APAREZCAN LOS
DETALLES DE LA COMPRA DEL BIEN.

IMPORTANTE: LA ASEGURADORA PODRA SOLICITAR CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO Y/O INFORMACION DIFERENTE A LA MENCIONADA EN PRECEDENCIA
CON LA FINALIDAD DE DEFINIR LA RESPECTIVA RECLAMACION.

7. TERMINACION DEL SEGURO

EL SEGURO, ADEMAS DE POR LAS CAUSALES CONTEMPLADAS POR LA LEY, TERMINARA
POR CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS:

7.1. CANCELACION DE LA TARJETA DE CREDITO CODENSA O PRODUCTO
FINANCIERO SELECCIONADA PARA DEBITAR EL PAGO DEL VALOR DEL
PRECIO DEL SEGURO. SIEMPRE Y CUANDO EL(LA) ASEGURADO(A) HAYA
PAGADO EL SALDO DE LA DEUDA CON EL TOMADOR.

7.2. VENCIMIENTO DEL PLAZO DE LA TARJETA DE CREDITO CODENSA,
INCLUYENDO LOS DIAS O MESES ADICIONALES POR CUOTAS RESIDUALES
QUE DEBAN SER CANCELADAS POR EL(LA) ASEGURADO(A) A EL TOMADOR.

7.3. CONFORME AL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO LA MORA EN EL
PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE
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SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION
AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA
EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA'Y DE LOS GASTOS CAUSADOS
CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

74. CUANDO EL ASEGURADO CUMPLA LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA EN
EL SEGURO SEGUN LA COBERTURA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD
DE NOTIFICACION POR PARTE DE LAASEGURADORA.

7.5. MUERTE DEL ASEGURADO POR CUALQUIER CAUSA NO AMPARADA.

8. PASOS PARA REALIZAR LA RECLAMACION COBERTURA DE FRAUDE

1 2 3
COMPLETAR REMITIR DOCUMENTACION A TRAVES DEL CORREO CARDIF SE CONTACTARA CON
DOCUMENTOS ELECTRONICO EL CLIENTE PARA INFORMARLE
ATENCIONSINIESTROSCOTIABANK@CARDIF.COM.CO LA RESOLUCION DEL CASO.

O A TRAVES DE WHATSAPP, ESCRIBIENDONOS A LA
LINEA DE ATENCION 3125104906

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

AL INGRESAR AL GRUPO, EL(LA) ASEGURADO(A) AUTORIZA A CARDIF SEGUROS
GENERALES S.A. PARA EFECTUAR EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION PERSONAL
PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGURO, EL ENVIO DE OFERTAS COMERCIALES
Y ACTIVIDADES DE ANALITICA DE DATOS, PUDIENDO TRANSFERIR Y/O TRANSMITIR ANIVEL
NACIONAL Y/O INTERNACIONAL SUS DATOS PERSONALES POR CUALQUIER MEDIO
INCLUYENDO MENSAJES DE DATOS, CON SUS ALIADOS ESTRATEGICOS, A SUS FILIALES,
SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS O VINCULADAS, A SU MATRIZ O CONTROLANTE, ACCIONISTAS,
TOMADOR DE LA POLIZA Y TERCEROS TALES COMO PROVEEDORES TECNOLOGICOS,
OPERADORES LOGISTICOS, O REASEGURADORES. EL ASEGURADO CONOCE QUE LA
REVELACION DE LOS DATOS SENSIBLES ES FACULTATIVA, Y QUE LE ASISTEN LOS
DERECHOS SENALADOS EN LA LEY 1581 DE 2012 Y LAS NORMAS QUE REGULAN LA
MATERIA.

10. DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

A TRAVES DEL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO, COMO VOCERO Y
CONCILIADOR ANTE LAS ENTIDADES FINANCIERAS, PODRAN SER FORMULADAS LAS
QUEJAS RESPECTO A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR NUESTRA
COMPANIA DE MANERA GRATUITA, LA DEFENSORIA DEL CLIENTE ES EJERCIDA POR LOS
DOCTORES JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ (DEFENSOR PRINCIPAL) Y ANA MARIA
GIRALDO RINCON (DEFENSOR SUPLENTE).

LAS QUEJAS SERAN RESUELTAS DENTRO DEL MARCO DE SUS FUNCIONES, SIN QUE SE
EXIJA NINGUNA FORMALIDAD ADICIONAL A SU IDENTIFICACION, DATOS DE CONTACTO Y
DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y DERECHOS QUE CONSIDERE VULNERADOS.

DICHOS REQUERIMIENTOS PODRAN SER RADICADOS A NIVEL NACIONAL A TRAVES DE:

e E MAIL: « DEFENSORIACARDIF@USTARIZABOGADOS.COM »

e DIRECCION FiSICA CARRERA 11 AN 96 51 OFICINA 203 EDIFICIO OFICITY, BOGOTA,
D C O EN LOS TELEFONOS 60 1 6108161 Y 60 16108164 HORARIO DE ATENCION DE
LUNES A VIERNES DE8 00 AM A6 00 P M JORNADA CONTINUA

e PAGINA WEB: WWW.USTARIZABOGADOS.COM

CODIGO DE CONDICIONADO: 01082024—1344-P-34- TDCDEUDORESSBKFC -D00I
NOTA TECNICA: 01082024-1344-NT-P-34- S340000MCNANA052


mailto:defensoriacardif@ustarizabogados.com
http://www.ustarizabogados.com/
mailto:atencionsiniestroscotiabank@cardif.com.co

.~ BNP PARIBAS
tee CARDIF

e APP DEFENSORIA CONSUMIDOR FINANCIERO
e A TRAVES DE NUESTRA PAGINA WEB WWW.BNPPARIBASCARDIF.COM.CO EN EL
LINK DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DONDE PODRA CONOCER LAS

FUNCIONES, TRAMITES Y PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE QUEJAS POR
PARTE DEL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
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