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Glosario de términos

Definiciones
Afiliado: la persona fisica que contrata el servicio a su titularidad.
IGS: integral group solution s.A.S

Coordinacion:actividad administrativa provista por1GS queimplicasincronizar
distintas acciones y definir la manera mas adecuada de aglutinar los recursos
disponibles para cumplir con la solicitud del afiliado en relacién a los servicios
de asistencias.

Fecha de inicio vigencia: fecha a partir de la cual los servicios de asistencia
que ofrece IGS estaran a disposicion de los afiliados, que comienzan 24 horas
después del momento de afiliacién al programa.

Periodo devigencia: periodo durante el cual el afiliado tiene derecho a obtener
los servicios de asistencia. Comprende desde la fecha de inicio de vigencia
hasta la cancelacion por cualquier motivo del plan contratado.

Periodo de carencia: es el tiempo durante el cual, no tienen cobertura los
hechos y/o amparos especificados en anexo correspondiente.

Gestion: es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan
una variedad de recursos basicos para conseguir determinados objetivos en
miras de la consecucion de un fin especifico.

Pais de residencia: para fines de estas condiciones generales, el territorio de
colombia.

SMDLV: salario minimo diario legal vigente, es el valor determinado por el
gobierno colombiano como tal y que se encuentre vigente al momento del
inicio de vigencia.

SMMLV: salario minimo mensual legal vigente, es el valor determinado por

el gobierno colombiano como tal y que se encuentre vigente al momento del
inicio de vigencia.
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Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en
el presente, que en representacion de IGS asista al afiliado en cualquiera de los
servicios descriptos en las presentes condiciones generales.

Referencia: informacion actualizada y fehaciente concerniente a los servicios,
que es provista por IGS teleféonicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: los servicios de asistencia contemplados en el programa descripto
en el presente condicionado.

Evento: cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacion
de un servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor,
profesional, operador de IGS se presente ante un afiliado para proceder a la
prestacion de los servicios de asistencia solicitados.

Situacion de asistencia: cuando el afiliado se encuentre ante una situacién
que implique una emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a
los términos, caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente anexo,
siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el periodo de vigenciay
en el ambito territorial de validez.

Residencia permanente: el domicilio habitual del afiliado que para los efectos
del presente anexo debe ser en colombia dentro del ambito de territorialidad
definido.

Accidente: todoacontecimiento que provoque dafios materialesy/o corporales
al afiliado, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta,
fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad).

Ambito territorial: el derecho a las prestaciones se extiende a los afiliados
que se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de
medellin, bello, envigado, itagiii, rionegro, sabaneta, antioquia, copacabana,
bolivar, apartadd, la estrella, caldas, bogota, soacha, chia, mosquera, girardot,
facatativa, zipaquira, funza, cajica, madrid, fusagasuga, cota, la calera, cali,
palmira, jamundi, yumbo, cartago, buga, tulua, barranquilla, soledad,
cérdoba, candelaria, malambo, cartagena, bucaramanga, floridablanca,
barrancabermeja, giron, pie de cuesta, san gil, clcuta, los patios, villa del
rosario, pamplona, ocana, villavicencio, acacias, restrepo, cumaral, puerto
gaitan, puerto lépez, ibagué, espinal, melgar, monteria, cereté, planeta rica,
manizales, risaralda, chinchina, neiva, pitalito, campoalegre, garzon, rivera,
pereira, dos quebradas, santa rosa de cabal, santa marta, tunja, duitama,
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sogamoso, ciénaga, chiquinquira, armenia, calarca, popayan, santander de
quilichao, puerto tejada, valledupar, aguachica, san martin, agustin codazzi,
yopal, aguazul, sincelejo, corozal, pasto, ipiales, tumaco, arauca, tame,
florencia, san vicente del caguan, orito y mocoa.

Costo preferencial: servicio a cargo del afiliado con las tarifas negociadas por
volumen por parte de IGS con el proveedor.

La ingesta de un cuerpo extrano entendido como un objeto no alimenticio
que tras su ingestion ocasiona un proceso patolégico con alteraciones en la
estructura y/o funcionalidad digestiva, requiriendo tratamiento veterinario
y/o cirugia. A efectos de la asistencia no son considerados como cuerpos
extrafios los toxicos, los venenos, ni los alimentos o bebidas en mal estado.
Asimismo, s6lo serd considerada la ingestion de un cuerpo extrafio cuando
éste haya sido identificado de forma concluyente por un veterinario mediante
pruebas diagnosticas como radiologia, ecografia o laparotomia exploratoria, o
evidenciado por el mismo tras su expulsion o extraccion.

No se considerara como accidente:

A.Todotipodeenfermedad,enespecial,lasenfermedadescardiovasculares,
las vasculares y las lesiones relacionadas con dichas afecciones.

Enfermedad: toda alteracion involuntaria del estado de salud de un
animal cuyo diagndsticoy confirmacion sea efectuado por unveterinario
legalmente autorizado para ejercer.

No se consideraran enfermedades a efectos de las coberturas de esta asistencia:
A) los accidentes, tal y como se define este concepto anteriormente.

B) las enfermedades congénitas y/o hereditarias, definidas como una
anomalia en las caracteristicas anatomicas o fisiologicas de cualquiera
de las estructuras corporales u organicas del individuo, presente en el
animal desde su nacimiento, y que produce una patologia o alteracion
de la salud durante la vida del animal, incluso si la sintomatologia no se
evidencia desde el momento del nacimiento. Tendran la consideracion
de congénitas, entre otras, lasanomalias siguientes: - displasia de cadera
o de codo. - Hemivértebra. - Luxacién congénita de rétula. - Ectropion,
entropion, alteraciones de pestanas (distiquiasis). - Encantis bilateral.
- Testiculos ectopicos, (monorquidia, criptorquidia). - Patologias
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asociadas al sindrome de braquiocefalico - hernias umbilicales no
traumaticas.

C) las enfermedades/defectos o malformaciones preexistentes que son las
definidas como aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existes
con anterioridad al momento de la contratacion de la asistencia, la cual,
normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas, independientes
de que exista o no un diagnostico veterinario al respecto.

D) las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

E) la gestacion y el parto normal o eutdcico.
Intervencion quirdargica: tratamiento quirdrgico realizado para paliar
o resolver un accidente o enfermedad, incluyéndose en este concepto
los honorarios del cirujano, los gastos de procedimientos anestésicos, el

material quirQrgicoy proétesis y los gastos de medicamentos utilizados
durante la cirugia.
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Anexo | - Asistencia Mascotas:

Asistencia Mascotas DAVIbank

Asistencias (Servicios en las principales ciudades del pais) Coberturas Vigencia
Asistencia Mascota M%r;troe\rlr;??o Eventos anuales
Orientaci6én médica veterinaria telefénica Sin limite Sin limite
Consulta médica veterinaria por emergencia $115.000 4 Eventos
Vacunacién médica veterinaria a domicilio $115.000 1 Evento
Traslado de la mascota por emergencia $115.000 4 Eventos
Controles médicos a domicilio Reembolso de medicamentq
T Py hasta $108.000 derivado de 4 Eventos
Medicamento a domicilio B @i
Servicio paseo de caninos en caso de hospitalizacion o necesidad del afiliado
Servicio de guarderia para mascotas en caso de hospitalizacion o necesidad $115.000 4 Eventos
del afiliado
Asistencia médica veterinaria por ingestion de cuerpos extrafos $115.000 2 Eventos
Auxilio y coordinacion para la esterilizacion de las mascotas $115.000 1 Evento
Auxilio y coordinacion radiografias, ecografias y cirugias $115.000 1Evento
Asistencia exequial mascotas Mc;r(\)troe\r;;??o Eventos anuales
Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave $230.000 1Evento
Servicio de cremacion por enfermedad o accidente $230.000 1Evento
Referencia y coordinacién con cementerios de mascotas Sin limite Sin limite
Asistencia estética y complementaria M%r;oec::(tl?o Eventos anuales
Bano y peluqueria canina $69.000 2 Eventos
Pipeta antipulgas $46.000 1Evento
Referencia y coordinacion con salén de belleza, boutiques y clinicas in e Sin limite

veterinarias

Monto maximo

Eventos anuales
Por evento

Asistencia legal y de ayuda

Asistencia legal telefénica: un abogado que asesorara en procesos judiciales
o conciliatorios, cuando los mismos sean necesarios por la reclamacion de Sin limite Sin limite
dafios y perjuicios sufridos por un tercero, con ocasion de dafios o lesiones
causados por la mascota registrada.

Ayuda en localizacion por hurto o extravio de la mascota: publicacion de un $69.000 Sin limite
aviso, afiches, folletos, fotos, etc. ’

Monto maximo

Asistencia de referencias - infomascotas Eventos anuales

Por evento
Referencia y coordinacion de adiestrador de perros Sin limite Sin limite
Referencia y coordinacion de clinicas veterinarias Sin limite Sin limite
Informes de vacunacion Sin limite Sin limite
Informacidn sobre veterinarias, guarderias y demas servicios de mascotas Sin limite Sin limite
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Coberturas

Asistencia mascota

Orientacion médica veterinaria telefonica:

A través del namero telefénico del servicio que se indicara en la solicitud, el
afiliado tendra acceso ainformacion sobre el cuidado de la mascota amparada.
Contando con la atencion telefonica directa de un veterinario coordinado por
IGS a través de un proveedor, el cual orientara en las conductas temporales que
se deben asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota.

Podra hacer las consultas necesarias sobre:

+ Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota amparada.

+ Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente o enfermedad de
la mascota amparada.

+ Manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.

IGS no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefonica ya
que se entiende que es un servicio de medios y no de resultado, por ende no se
puede garantizar el resultado final seguido de la consulta telefonica.

El tiempo maximo por llamada sera de 15 minutos.

La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

Consulta médica veterinaria por emergencia:

En caso de accidente o enfermedad subita de la mascota ocurrida durante
la vigencia de la asistencia y que sea considerada como una urgencia, en los
términos y condiciones descritos en el presente documento, IGS pagara
y coordinara el servicio de consulta veterinaria, en domicilio y/o en red
veterinaria a través de un proveedor.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningin tratamiento,
examen, medicamento, cirugia y/o procedimientos derivados del servicio.
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Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas.
Exclusiones del servicio médico veterinario:

Ademas de las exclusiones mencionadas.

Se excluye de la cobertura denominada “consulta médica veterinaria por
emergencia” las reclamaciones por tratamientos, examenes, medicamentos,
cirugias y/o procedimientos derivados del servicio.

La asistencia se prestara por cuatro (4) eventos al afio con un limite de
cobertura de ciento quince mil pesos ($115.000).

Vacunacion médica veterinaria a domicilio:

IGS prestara el servicio de asistencia de vacunacion a la mascota vinculada, en
el domicilio del propietario de la mascota, incluyendo costo de la vacuna.

Este servicio solo aplica para vacunas de refuerzo anual. (Vacuna contra la rabia).

Esta asistencia solo sera prestada para mascotas mayores de un afio y menores
de nueve afos y que cuenten con un carné de vacunas al dia.

Los servicios estan sujetos a previa evaluacién y autorizacién del médico
veterinario del call center de IGS asistencia.

La asistencia se prestara por un (1) evento al ano con un limite de cobertura
maximo de ciento quince mil pesos ($115.000).

Traslado de la mascota por accidente o por necesidad del afiliado:

Si por consecuencia de un accidente, o si el propietario de la mascota requiere
traslado de emergencia para la mascota a un centro de atencion; IGS asistencia
coordinara y hara seguimiento hasta el arribo de la unidad mévil para el

traslado a la mascota.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia de la mascota, a nivel
nacional dentro del perimetro urbano de ciudades capitales.
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Para acceder a esta asistencia la mascota debera contar con carné de vacunas al
dia y que la mascota no haya sido operada o intervenida quirargicamente los
2 Ultimos meses, ademas de esto, la urgencia no debe estar relacionada con
patologias preexistentes.

La asistencia se prestara por cuatro (4) eventos al afio con un limite de
cobertura maximo de ciento quince mil pesos ($115.000).

Las asistencias: controles médicos a domicilio y medicamentos a domicilio,
se prestaran en bolsa por un maximo de cuatro (4) eventos al ano con un
limite de cobertura de ciento ocho mil pesos ($108.000), Y se podran utilizar
en una misma cobertura o en cuatro diferentes coberturas, sin exceder el total
de eventos al ano.

Controles médicos a domicilio:

En caso que la mascota asegurada requiera consulta médica veterinaria después
de un accidente o cirugia, IGS le cubrira esta asistencia hasta el monto limite
de la cobertura.

Esta coberturaseraen el lugar de residencia del afiliado, a nivel nacional dentro
del perimetro urbano. En horario habil de: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacion.
Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion telefonica de un
médico veterinario coordinado por IGS.

Medicamentos a domicilio:

En caso que la mascota requiera el envio de medicamentos luego de un
accidente o cirugia, el propietario de la mascota podra solicitar el envio de

medicamentos.

IGS cubrira los medicamentos derivados de consulta médica por reembolso
hasta ciento ocho mil pesos ($108.000).

IGS solo recibira facturas hasta 48 horas posteriores a la compra del
medicamento.
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Esta asistencia solo se podra requerir siempre que se tenga formula médica
con sello del médico veterinario tratante e historia clinica de la emergencia
(accidente, cirugia o emergencia médica).

Esta cobertura aplica por reembolso.

Las asistencias: servicio paseo de caninos en caso de hospitalizacion o
necesidad del afiliado y servicio de guarderia para mascotas en caso de
hospitalizacion o necesidad del afiliado, se prestaran en bolsa por un maximo
de cuatro (4) eventos al afio con un limite de cobertura de ciento quince mil
pesos ($115.000), Y se podran utilizar en una misma cobertura o en cuatro
diferentes coberturas, sin exceder el total de eventos al ano.

Servicio paseo de caninos en caso de hospitalizacion o necesidad del afiliado:

Si el propietario de la mascota se encuentra hospitalizado por un periodo
superior a 3 dias, o si lo requiere IGS asistencia brindara y coordinara el envio
hasta su domicilio de un paseador canino por un maximo de 2 horas. Hasta por
3 dias continuos.

El responsable de la mascota debera entregar fotocopia del carné de vacunas e
informacion sobre aspectos de la condicion fisica y el temperamento del canino

IGS deja expresa constancia que no se hace responsable por eventos fortuitos
que comprometan la integridad de la mascota, como el caso de accidentes,
robo, enfermedad o cualquier situacion ajena al control de los paseadores
caninos durante la prestacion del servicio.

Este servicio se prestara en el lugar de residencia de la mascota, a nivel nacional
dentro del perimetro urbano, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pmy sabados de 8:00 am a12:00 pm.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacion.
Servicio de guarderia para mascotas en caso de hospitalizacion o necesidad

del afiliado:

Si el propietario de la mascota se encuentra hospitalizado por un periodo
superior a 3 dias, o si lo requiere, IGS brindara el servicio de guarderia para
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mascotas hasta por 3 dias continuos en un centro designado y autorizado por
IGS asistencia.

El propietario de la mascota debe llevar la comida de la mascota, pues el
cambio brusco de alimentacién produce trastornos gastrointestinales.

El propietario de la mascota debera entregar fotocopia de las vacunas (incluida
tos de perreras) e informacion sobre aspectos de la condicion fisica y el
temperamento del canino.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacion.

Asistencia médica veterinaria por ingestion de cuerpos extrafnos:

Si a consecuencia de ingesta de cuerpo extrano, la mascota sufre alteraciones
de traqueay visualmente vulnera su vida y necesita asistencia de urgencia, 1GS
especialistas en asistencias enviara al médico veterinario designado por un
proveedor a la residencia permanente de la mascota.

Seentiende poringesta de alimentos que tras suingestién ocasione un proceso
patologico con alteraciones en la estructura y/o funcionalidad digestiva.

Para efectos de esta asistencia no son considerados como cuerpos extranos
los toxicos, los venenos, ni los alimentos o bebidas en mal estado. Asi mismo,
solo sera considerada la ingestién de un cuerpo extrano cuando éste haya
sido identificado de forma concluyente por un veterinario mediante pruebas
diagnosticas como radiologia, ecografia o laparotomia exploratoria, asi pues
la prestacion de este servicio solo se prestara si se cuenta con la radiologia,
ecografia o laparotomia exploratoria.

La asistencia se prestara por dos (2) eventos al aflo con un limite de cobertura
maximo de ciento quince mil pesos ($115.000).

Auxilio y coordinacién para la esterilizacion de las mascotas:

Esta cobertura va enfocada a los cachorros o hembras que no hayan sido
esterilizados y por solicitud del propietario de la mascota no sin antes la

mascota haya sido valorada por un veterinario y se tenga el certificado de que
la mascota esta clinicamente sana.
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No podran ser objeto de esta cobertura animales de edad inferior a 3 meses
cumplidos, ni aquellos con mas de 9 afios de edad. No podran ser objeto de esta
cobertura animales que superen los 35 kilos de peso.

No se realizaran procedimientos correctivos de patologias pe. Orquiectomias
por trauma o tumor; u ovariohisterectomia por piometra.

La asistencia se prestara por un (1) evento al ano con un auxilio de ciento
quince mil pesos ($115.000).

Aucxilio y coordinacion radiografias, ecografias y cirugias:

Si en caso de accidente la mascota requiere pruebas diagnésticas de
imagenologia (radiografia, ecografia) o procedimientos quirlrgicos IGS dara
un auxilio y ofrecera la coordinacion del servicio, siempre y cuando se tenga
previa valoracion del medico veterinario y se tenga el certificado de que esta
se encuentra apta para dicho procedimiento.

Exclusiones:
« No se cubriran las ecografias por diagnostico de gestacion.
- Las radiografias y cirugias aplicaran en caso de accidente de la mascota.
« Para las ecografias las remisiones no deberan tener mas de 72 horas de

emitidas.

No podran ser objeto de esta cobertura animales de edad inferior a 3 meses
cumplidos.

La asistencia se prestara por un (1) evento al ano con un auxilio de ciento
quince mil pesos ($115.000).

Asistencia exequial mascotas
Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave:

Se cubre el costo del servicio de eutanasia de la mascota, por accidente o
enfermedad grave comprobada.
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IGS realizara el pago a través de un tercero, que para efectos de esta asistencia
en adelante se llamara simplemente el tercero, el cual asume la obligacién de
suministrar y prestar el servicio de eutanasia, siempre y cuando el propietario
de la mascota haya solicitado el servicio y obtenido el visto bueno del tercero.

Esta cobertura no opera por reembolso.

Dichos servicios estaran sujetos a la normatividad legal actual, y solo seran
prestados a través de la red de proveedores de IGS. En caso contrario no habra
obligacion para IGS por los servicios tomados directamente por el afiliado.

La asistencia se prestara por un (1) evento al ano con un limite de cobertura
maximo de doscientos treinta mil pesos ($230.000).

Servicio de cremacion por enfermedad o accidente:

Si la mascota muere como resultado de un accidente o enfermedad grave
inesperada y comprobada, IGS prestara servicio de cremacion.

Asimismo se deja claro que esta asistencia opera inicamente cuando el afiliado
ha solicitado y obtenido el visto bueno de la asistencia a través de la central
telefénica autorizada por IGS.

Se deja establecido que el servicio que prestara IGS a través de sus proveedores
es de medio y no de resultado, y estara sujeto a las circunstancias de modo,
tiempo y lugar.

Exclusiones:

A) la mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento
del fallecimiento o mas de doce (12) afnos, al momento de ingresar a la
asistencia.

B) el fallecimiento de la mascota amparada, ocurrido durante el periodo
de carencia de la asistencia.

La asistencia se prestara por un (1) evento al ano con un limite de cobertura
maximo de doscientos treinta mil pesos ($230.000)
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Referencia y coordinacion con cementerios de mascotas:

IGS en desarrollo de la asistencia, pone a disposicion de sus afiliados una
red de asistencia funeraria que sera operada por un tercero, el cual asume la
obligacion en todo caso de suministrar y prestar los servicios que se describen
y se definen en el servicio exequial para mascotas.

IGS no se hace responsable del servicio exequial que prestan los cementerios,
toda vez que IGS solo se encargara de referenciar y coordinar el cementerio

mas cercano que tenga convenio con la compania.

IGS no se hara cargo de ningln tipo de costo que genere esta asistencia. La
asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de coberturas.

Asistencia estéticay complementaria

Bano y peluqueria canina:

En caso de que el propietario de la mascota afiliada lo requiera, IGS pagara los
servicios de bafo y peluqueria.

Este servicio se prestard en la ciudad de residencia del propietario de la
mascota, dentro del perimetro urbano, en horario habil de lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

Elserviciodebesersolicitado con un minimo de 24 horas sujeto adisponibilidad
de horario.

Los costes correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir, correran
a cargo del propietario de la mascota.

El servicio solamente se prestara a mascotas que cuenten con carné de
vacunas al diay que estén desparasitados en un tiempo no menor a un mes de

antelacion antes del bafo.

La asistencia se prestara por dos (2) eventos al afio con un limite de cobertura
de sesenta y nueve mil pesos ($69.000).
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Pipeta anti pulgas:

En caso que el afiliado lo requiera, IGS cubrira el servicio de pipeta anti pulgas.
Esta se aplicara sobre la piel del gato o perro con el fin de eliminar las pulgas
en la mascota.

IGS cubrira el costo de la pipeta hasta el limite establecido.
Este servicio se prestara en red veterinaria, los costes correspondientes del
desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la

mascota.

La asistencia se prestara por un (1) evento al ano con un limite de cobertura
maximo de cuarenta y seis mil pesos ($46.000).

Referencia y coordinacion con salon de belleza, boutiques y clinicas
veterinarias:

A peticion del propietario de la mascota IGS gestionara la basqueda de salones
de belleza, boutiques y clinicas veterinarias cercanos a su perimetro urbano

Los costes correspondientes a los honorarios de dicho profesional, asi como
del desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la

mascota.

La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

Asistencia legal y de ayuda

Asistencia legal telefonica por daio a terceros:

IGS brindara ayuda por responsabilidad civil extracontractual de manera
telefénica indicandole al propietario qué debe hacer en los casos que su
mascota agreda o cause dano por medio de una mordedura y esté en curso una
demanda por dano a terceros.

Este suceso debe haber sido cometido en la via publica.
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Excepciones:
+ Quedan excluidos los casos en los cuales la victima haya provocado a
la mascota.
« Quedan excluidos los casos en los cuales dicho suceso ocurra dentro la
propiedad privada del propietario de la mascota.
+ Quedan excluidos los casos en los que la mascota reaccione en defensa
a ataques de violencia.

La asistenciase prestarasin limite de eventos alafo y sin limite de cobertura.

Ayuda en localizacion por hurto o extravio de la mascota: publicacion de un
aviso, afiches, folletos, fotos, etc:

IGS le brindara asistencia en la localizacidon de mascotas extraviadas.

Este servicio se prestara en la localidad de residencia del propietario de la
mascota, dentro del perimetro urbano. 17

IGS apoya al afiliado en la localizacion de mascotas perdidas a través de la
distribucidn de folletos, afiches y fotografias en via pablica de la mascota.

La asistencia se prestara sin limite de eventos y con un monto maximo de
cobertura de sesenta y nueve mil pesos ($69.000).

Asistencia de referencias — infomascotas

Referencia y coordinacion de adiestrador de perros:
A través de la linea de atencion al cliente del call center de IGS asistencia, el
propietario de la mascota tendra acceso a informacion sobre adiestradores

profesionales para su mascota.

La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura.
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Referencia y coordinacion de clinicas veterinarias:

A través de la linea de atencion al cliente del call center de IGS asistencia,
el propietario de la mascota tendra acceso a informacion sobre clinicas
veterinarias para su mascota.

La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

Informes de vacunacion:

A través de la linea de atencion al cliente del call center de IGS asistencia,
el propietario de la mascota tendra acceso a informacion sobre centros de
vacunacion o jornadas de vacunacion.

La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

Informacién sobre veterinarias, guarderias y demas servicios de mascotas: 18

A través de la linea de atencién al cliente del call center de IGS asistencia, el
propietario de la mascota tendrad acceso a informacion sobre veterinarias,
guarderias y demas servicios para su mascota.

La asistencia se prestara sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

Exclusiones generales para la asistencia mascotas:

- Los servicios se prestaran hasta el monto limite de cobertura.

- El excedente del monto de cualquier servicio sera pagado en forma
inmediata por el propietario de la mascota con sus propios recursos al
proveedor.

- Losserviciosadicionalesque el propietario de lamascota hayacontratado
directamente con el proveedor, correran bajo su cuentay riesgo.

- Los servicios que el propietario de la mascota haya contratado por su
cuenta sin el previo consentimiento y autorizacion de IGS asistencia.

- Todo servicio ira hasta los limites y condiciones establecidas en el
clausulado.

» Los fendbmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales como
inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
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erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

- Los que tuviesen origen o fuese una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicion,
actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden popular,
terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del estado o
el orden publico.

 Ninguna enfermedad infecciosa, que pueda sufrir la mascota amparada
si esta no tiene su carné de vacunacion al dia.

- En caso de enfermedad oncolégica.

- Gastosderivadosporelincumplimientodelasrecomendacionesqueimpartio
el veterinario como necesarias, para el tratamiento de la enfermedad.

- Medicamentos que no estén relacionados con el accidente de la mascota.

« Perjuicios derivados de hechos ocurridos fuera del territorio de la
repUblica de colombia.

« Conductasdelafiliadoydelamascotavinculado porcuyosactosresponde,
cuando se encuentren bajo los efectos de bebidas embriagantes, drogas,
estupefacientes o alucinégenos.

- Dafos o lesiones producidos por la participacion de la mascota vinculada
en una rina o en actos criminales con la aceptacion del afiliado.

- Perros destinados para fines comerciales.

 La practica de deportes o la participacion del perro vinculado en
competencias oficiales o exhibiciones.

- Remisiones por especialistas.

Como acceden los clientes a los servicios

En caso de que el afiliado requiera de los servicios contemplados en el presente
documento, se procedera de la siguiente forma:

A. El afiliado que requiera del servicio, se comunicara las 24 horas del dia
los 365 dias del afio, a nivel nacional a la linea 018000954582 y desde
bogota al teléfono fijo (601) 580 4805.

B. El afiliado procedera a suministrarle al funcionario del proveedor
que atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para
identificarlocomo afiliado, asi como los demas datos que sean necesarios
con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como: la ubicacion
exacta del afiliado; nimero telefénico en el cual localizarlo; descripcion
por el afiliado del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

C. Bajo ningun motivo IGS realizard suma de eventos o montos de
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cobertura para la prestaciéon de una sola emergencia o necesidad del
afiliado.

D. El proveedor confirmara si el afiliado de los servicios de asistencia tiene
o no derecho a recibir la prestacion de los mismos.

E. Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el proveedor le
prestara al afiliado los servicios solicitados por medio de la coordinacion
de los servicios a la red de prestadores médicos del proveedor, de
conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del presente
documento.

F. En caso de que el afiliado no cumpla adecuadamente con los requisitos
indicados, ni el proveedor ni IGS asumiran responsabilidad ni gasto
alguno relacionado con la no-prestacion de los servicios relacionados
en el presente documento.

Obligaciones del afiliado (garantias)

El afiliado estara obligado en todos los casos y para todos los servicios que le
seran brindados a:

A. Obtener la autorizacion expresa de la compaiia, a través de la central

B. Operativa en colombia, antes de comprometer cualquier tipo de
servicio por iniciativa propia.

C. El afiliado debera siempre aceptar las recomendaciones y soluciones
indicadas por el proveedor, frente a los servicios solicitados.

D. Identificarse como afiliado ante los funcionarios de IGS o ante las
personas que esta Gltima compaiia contrate con el propodsito de prestar
los servicios contemplados en el presente documento.

E. IGS no serad responsable por consecuencias adversas directamente
relacionadas por la falta de implementacion o acatamiento de sus
recomendaciones.

Reembolsos

Exclusivamente para los servicios solicitados en ciudades distintas de bogota
D.C, Medellin, Cali, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena, Pereira, Manizales
Armenia Y Bucaramanga, IGS reembolsara al afiliado el valor que este hubiese
pagado por laocurrenciade cualquierade los eventos amparados en el presente
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anexoy hasta por los limites alliindicados, siemprey cuando el afiliado cumpla
con las obligaciones y procedimiento indicados a continuacion:

+ Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente
anexo, una autorizacion de IGS la cual debera pedirse telefonicamente,
a cualquiera de los nimeros indicados para prestar la asistencia.

+ Una vez recibida la solicitud previa, se le dara al afiliado un codigo
de autorizacién con el cual debera remitir las facturas originales de
los desembolsos realizados, a la direcciéon que le sea informada en el
momento de recibir dicha autorizacién: en ninglin caso IGS realizara
reembolso sin que el afiliado haya remitido las facturas originales
correspondientes y estas siempre deberan cumplir con los requisitos
exigidos por la ley.

« El proceso de reembolsos y documentos necesarios para radicar la
solicitud, le seran indicados al afiliado en el momento de tener la
aprobacion por parte de IGS dependiendo del servicio sobre el cual va
a radicar el reembolso, todos los documentos deben presentarse sin
enmendaduras.

Independencia

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de
dinero derivada de la cobertura descrita en el presente anexo, no implica
ninguna clase de aceptacion de responsabilidad por parte de IGS, respecto de
la cobertura, a la que accede el presente anexo de asistencia.

Exclusiones generales:

Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, la compafiia
no cubrira los siguientes casos:

+ Los servicios seran prestados en las ciudades definidas en “ambito
territorial” del presente documento, siempre y cuando la zona no este
enmarcada como territorio de conflicto interno (zonas rojas) o zonas
de tolerancia o zonas de dificil acceso vehicular, peatonal y de transito
libre.

« Los servicios que el titular haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento y autorizacion dada por la compaiia.
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« Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente
con el técnico especialista y/o profesionales bajo su cuenta y riesgo.

- Danos causados por mala fe del titular.

- Se exceptlian aquellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo
de seguridad de los recursos por cualquier fuerza al margen de la ley,
guerrilla, autodefensas o cualquier otro.

- Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicion,
actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden popular,
terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del estado o
el orden publico.

- Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.
Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

- Danos pre existentes al inicio de contrato.

- Eventos catastroficos de la naturaleza tales como inundaciones,
terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

- Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del titular por 22
orden del gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad
instituida.

- Si se presenta una reclamacién fraudulenta o enganosa; o apoyada en
pruebas falsas.

- No se prestaran traslados médicos de emergencia, cuando se trate
de chequeos médicos de rutina o correspondientes a enfermedades
cronicas.

(Nota: se deben prestar los traslados de emergencia para los pacientes con
enfermedades crdonicas, cuando esta comprometida la vida del paciente).

Procedimiento de cancelaciones

Cancelacion, retracto y/o reversion:

Podra solicitar la cancelacion voluntaria de la asistencia o ejercer retracto
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la compra, comunicandose a
nivel nacional a la linea 018000954582 y desde bogota al teléfono fijo (601)
580 4805.
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Para los pagos realizados con tarjeta crédito, débito o medios electronicos,
podra presentar una solicitud de reversion en los casos previstos por la ley,
Siempre que el servicio no haya sido utilizado ni coordinado. Estas solicitudes
seran revisadas y tramitadas conforme al procedimiento legal vigente.

Nota: la tarifa de la asistencia sera actualizada automaticamente, vencido el

ano de vigencia de la asistencia contratada, de acuerdo al incremento del IPC,
calculado al 31 de diciembre del ano inmediatamente anterior.
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