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Carta del

presidente

Respetados Senores:

Este aflo hemos enfrentado importantes desafios en
los ambitos macroecondmico y politico del pais, pero
la fortaleza, el esfuerzo y la dedicacion del equipo de
Scotiabank Colpatrianosllenande orgullo porelcamino que
estamos construyendo. Con una estrategia clara orientada a
obtener resultados sostenibles y rentables, respaldados por
la ejecucién de nuestros pilares estratégicos y los avances
tecnoldgicos, llevaremos nuestra propuesta de valor a un
ndmero alin mayor de personas y empresas, impulsando el
progreso en todas las regiones donde operamos en el pais.

El entorno macroeconémico mundial ha sido desafiante,
volatil 'y lleno de incertidumbre, evidenciando una
desaceleracion economica acompafada de politicas
macroeconoémicas restrictivas debido al fuerte aumento
de la inflacion global. Este escenario ha tenido impactos
directos enlaeconomianacional, conaltas tasas de inflacién
y de interés, una disminucion en la inversion y un entorno
politico aun incierto que ha llevado al crecimiento del PIB
en su tasa mas baja del siglo (excluyendo la pandemia del
COVID-19). Esto, sumado a la disminucion en la capacidad
de pago de los hogares, ha generado un aumento en la
morosidad de la cartera de consumo.

En este contexto, durante 2023 comenzamos a
implementar nuestra nueva estrategia, basada en tres
pilares fundamentales: i) eficiencia operativa, ii) crecimiento
rentable y sostenido en nuestras tres lineas de negocio:
Retail, Corporativo & Comercial, y Wealth Management,
iii) optimizacién de Tesoreria. Todo ello respaldado por un
compromiso absoluto con nuestros clientes y una solida
cultura de gestion del riesgo.

Los mas de tres millones de clientes estan en el centro
de la estrategia y guifan nuestras acciones, lo que nos
impulsa a seguir trabajando en las oportunidades de
mejora identificadas en cada una de las areas del Banco.
En el pais, contamos con mas de 3.4 millones de clientes
Persona Natural, 65 mil clientes Pymes (incluyendo mas

de 2 mil empresas con menos de 3 afios de constitucion),
mil clientes en el segmento de banca Corporativa vy
Empresarial, y atendemos a mas de 800 grupos familiares
en el segmento de banca privada. Nuestro Banco tiene
presencia en 22 ciudades que representan el 95 % del
PIB, con 95 sucursales, mas de 700 cajeros automaticos
propios y 5.000 tercerizados. Ademas, contamos con
una red de 34.500 corresponsales bancarios que nos
permiten ampliar nuestra cobertura a 33 departamentos,
22 ciudades y 984 municipios.

Banca Retail

Durante 2023, a pesar del significativo aumento en las
provisiones de crédito, logramos revertir la tendencia
en el desempefio de la utilidad operativa y sentamos las
bases estratégicas para alcanzar los niveles de rentabilidad
esperados.

Enfocados en la optimizacién del gasto, logramos un
apalancamiento operativo positivo del 5 %, después de
varios aflos de crecimiento del ingreso por debajo del
crecimiento de los gastos. Ademas, alcanzamos un punto
de inflexion en el crecimiento de la cartera y mantuvimos
un crecimiento sostenido en los depdsitos.

Alcanzamos importantes avances estratégicos,
consolidando al banco como uno de los lideres en
experiencia del cliente en Colombia.

También renovamos nuestra alianza con Enel para seguir
ofreciendo, a través de nuestro negocio de Crédito Facil
Codensa, una opcion de acceso al crédito formal en Bogota
y Cundinamarca.

Estamos ejecutando nuestro plan de transformacion del
negocio Retail a buen ritmo y estamos comprometidos
con nuestra vision de convertirnos en el banco preferido de
nuestros clientes.
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Banca Corporativa, Comercial & Mercados

En el 2023 continuamos fortaleciendo nuestra linea de
negocio dedicada a las empresas. Consolidamos nuestra
posicién como uno de los actores mas relevantes en el
mercado de las grandes empresas corporativas del pais,
liderando por tercer afio consecutivo el mercado de
sindicaciones y ocupando el segundo lugar en emisiones
de bonos internacionales. Nuestra mesa de dinero tuvo
un excelente desempefio, con un crecimiento del 54
% en sus ingresos respecto al afilo anterior, ademas de
ocupar el cuarto (4) lugar como creadores de mercado.
Tanto la banca corporativa como el mercado de capitales
siguen avanzando de manera soélida y sostenida como
generadores de utilidades para el banco, contribuyendo
a la diversificacion de las fuentes de ingresos y apoyando
la estrategia general de rentabilidad y sostenibilidad de
ingresos.

Enlalinea de negocio de banca empresas, avanzamos en el
desarrollodesolucionesdeclase mundial conellanzamiento
de Scotia Connect, una nueva plataforma transaccional,
disponible para las compafiias colombianas que permitira
a nuestros clientes potenciar sus negocios notablemente.
En adelante, focalizaremos nuestros esfuerzos en esta linea
de negocio para apoyar a un mayor numero de empresas
colombianas y permitirles beneficiarse de una de nuestras
principales fortalezas: un banco internacional con un gran
conocimiento y capacidades locales.

Wealth Management

Después de la unificacion durante el 2022 de la unidad de
Wealth Management, integrando los negocios de Banca
Privada y las subsidiarias Fiduciaria Scotiabank Colpatria y
Scotia Securities, el 2023 fue un afio de consolidacion para
esta unidad de negocio.

Cerramos el afio con las cuatro (4) lineas de negocio:
Banca Privada, Gestion de Activos, Corretaje & Asesoria y
Servicios Fiduciarios, todas con resultados netos positivos
y bases solidas para un crecimiento sostenible y rentable
bajo la estrategia global denominada Total Wealth. Esta
estrategia contempla un asesoramiento holistico con un
enfoque en la comprension profunda de las circunstancias
y las prioridades de vida de cada cliente, permitiéndoles
beneficiarse de un plan integral vinculado directamente a
sus necesidades especificas.

Durante el 2023, bajo la linea de Gestién de Activos,
lanzamos al mercado seis (6) nuevos fondos de inversion
colectiva con el respaldo de la unidad global de Scotiabank
bajo la marca Scotia Global Asset Management (SGAM),
complementando asf la oferta de inversion para todos los
segmentos del banco. Porotrolado, la Fiduciaria Scotiabank
Colpatria registro un crecimiento anual del 59 % en sus

utilidades en comparacion con el cierre del 2022, mientras
que Scotia Securities contuvo las pérdidas historicas y
generd utilidades durante todo el afio.

Gente

También es importante destacar el excelente trabajo que
hemos realizado en los ultimos afios para convertirnos en
una de las mejores empresas para trabajar en Colombia.
Con un enfoque consistente en la diversidad e inclusién,
hemos sido un referente en el sector, tanto para mujeres
como para comunidades con menor acceso y participacion
en el mundo laboral.

En la encuesta de satisfaccion de nuestros empleados, el
Pulso del Empleado (Scotia Pulse), obtuvimos un 92 %
en el indice de Compromiso del Empleado, indicador que
presentd un aumento del 2 % respecto a 2022 y un récord
en nuestra historia. A pesar de los desafios y cambios del
Ultimo afio, nuestros equipos continlan comprometidos y
orgullosos de formar parte del banco.

Sostenibilidad

En materia de sostenibilidad, avanzamos en diversos
programas de alto impacto social. Destacamos la alianza
estratégica con Gran Tierra Energy y Créame Incubadora de
Empresas, con el objetivo de promover el empoderamiento
econdmico de comunidades en diferentes departamentos.
También nos asociamos con la Fundacién Plan para
fomentar la educacién financiera de nifios, nifias y jévenes
en el Valledel Caucay Bolivar,y nos unimos al Fondo Mundial
para la Naturaleza (WWF) para crear un aula ambiental
para la conservacién del Paramo de Sumapaz. Ademas,
lanzamos nuestra plataforma global de contribucion a la
comunidad, SPARK, con la cual pretendemos multiplicar
nuestro impacto en donaciones para el 2024 y apoyar
a mas de 2.000 fundaciones inscritas en Colombia,
empoderando a los Scotiabankers para multiplicar nuestra
contribucion a diferentes causas, enfocadas en los ejes de
Educacion, Medio Ambiente, Nifiez, Proteccion Animal y
Empleabilidad.

Calificaciones

Durante el 2023, mantuvimos nuestras calificaciones de
riesgo otorgadas por firmas externas. Tanto Fitch Ratings
como Value & Risk confirmaron la calificacion AAA en
deuda de largo plazo (perspectiva estable), la mas alta
en la escala nacional. Asimismo, Fitch Ratings Inc. asigné
las calificaciones en escala internacional de largo plazo
en moneda extranjera ‘BBB -’ y moneda local ‘BBB’ con
perspectiva estable. Estas calificaciones confirman e
impulsan nuestro compromiso de seguir trabajando para
ofrecer los mejores resultados.
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Compromiso

En el 2024, continuaremos avanzando en la solida ejecucion de la estrategia, aprovechando el gran talento con el que
contamos para mejorar la experiencia de nuestros clientes y consolidarnos como su banco principal. Nos enfocaremos
en lograr consistencia en el apalancamiento operativo positivo, optimizando las fuentes de generacion de ingresos y
operando de manera eficiente con una estructura de costos y gastos adecuada. Todo esto debera traducirse en mejoras
en la rentabilidad, a pesar de las condiciones macroecondmicas coyunturales que se proyectan seguiran siendo adversas
en 2024.

Quiero agradecer a todos nuestros colaboradores por su dedicacion, y a nuestros clientes y accionistas por su
acompafamiento y confianza en este camino. Seguiremos trabajando juntos en la transformacién de nuestro banco,
explorando nuevas tecnologias y desarrollando mas soluciones que nos acerquen a las nuevas generaciones. Estoy seguro
de que, con el excelente equipo de Scotiabank Colpatria y su compromiso, alcanzaremos las metas propuestas.

Atentamente,

Jabar Singh
Presidente & CEO Scotiabank Colpatria

Reconocimientos 2023

® Merco Empresas reconocio a Scotiabank Colpatria como
una de las cinco (5) empresas del sector financiero con
mejor reputacién corporativa.

® Hacemos parte del Top tres (3) del sector financiero por
Merco Talento.

® [ a Nota Econdmica reconocié a Recursos Humanos de
Scotiabank Colpatria como un equipo de “Clase Mundial”
por su trabajo comprometido, eficiente e innovador.

® £nlos Analyst Forecast Awards 2022, el grupo econémico
de Scotiabank Colpatria fue reconocido como uno de los
tres mejores pronosticadores.

®FEn la encuesta San Sebastidn Colombia, fuimos
reconocidos por concebir la diversidad como parte del
proceso de desarrollo de la organizacion y garantizar
oportunidades de acceso, combatiendo ladiscriminacion.

Nuestro compromiso con la diversidad, la equidad
y la inclusion nos ha permitido ser reconocidos en
diferentes entornos:

® £n el ranking general de la certificacion PAR, ocupamos el
10°lugar, y estuvimos en el Top cinco (5) de las empresas
de mas de 1.000 colaboradores.

® Estuvimos nominados en los premios Portafolio por
nuestra practica de Diversidad e Inclusion, quedando en
el top cinco (5) de empresas colombianas con mejores
® Ocupamos el cuarto lugar en el Ranking Great Place to practicas en esta materia.
Work, como uno de los mejores lugares para trabajar
para mujeres. ® Dejamos una Huella Responsable al ser premiados en los

Boscares Colombia 2023, reconocimiento recibido por

® Fuimos incluidos en el indice de igualdad de género 2023
de Bloomberg por sexto afo consecutivo.

®Somos el primer Banco en obtener la certificacion
Friendly Biz, otorgada por la Cdmara de Comercio de la
Diversidad.

nuestro proyecto Aula Ambiental de Alta Montafia en el
Paramo de Sumapaz.

® Fuimos nominados vy finalistas en la edicién 29 de los
premios Portafolio 2023, en la categoria Aporte a la
Comunidad por nuestra plataforma Scotiabank Futbol
Club, con la que seguimos transformando vidas.
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Informe de Gestion 2023

Seiores Accionistas:

La Junta Directiva, el Presidente y demas administradores
nos permitimos presentar el informe sobre las actividades
realizadas por Scotiabank Colpatria S.A. (en adelante el
“Banco” o “la Entidad”) y los resultados obtenidos durante
el aflo 2023 en los diferentes frentes de su actividad.

La Entidad es un establecimiento bancario cuya actividad
principal es la captacion de recursos en cuenta corriente
bancaria, asi como también la captacién de otros depdsitos
a la vista o a término (cuentas de ahorro, certificados
de depdsito a término [CDT], entre otros), transferibles
por cheque o medio electrénico con el objeto de realizar
operaciones activas de crédito.

Entidad Informante

El Banco es una sociedad de naturaleza privada que fue
constituida el 7 de diciembre de 1972, segun la Escritura
Publica No.4458 de la Notaria Octava de Bogota D.C., como
Corporacién de Ahorroy Vivienda, convirtiéndose en Banco
comercial mediante Escritura PuUblica No.03748 del 1 de
octubre de 1998 de la Notaria Veinticinco de Bogota D.C. El
05 de mayo de 2016 mediante Escritura Publica No.8085
de la Notaria 29 de Bogota D.C, se efectud reforma de los
estatutos.

Con la Resolucién No.3352 del 21 de agosto de 1992, Ia
Superintendencia Financiera de Colombia autorizd a la
Corporacién Colpatria  UPAC Colpatria, hoy Scotiabank
Colpatria S.A., el funcionamiento del Banco hasta el 14 de
juniode 2100. El objeto principal del Banco es la celebracion
y ejecucién de todos los actos, contratos y operaciones
permitidas a los establecimientos bancarios, con sujecién
a los requisitos, restricciones y limitaciones impuestas por
las leyes y especialmente las consagradas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

Tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogotad D.C,
Colombia. Al 31 de diciembre operaba al publico a través de
95 oficinas en Colombia y contaba con 5.193 empleados.
La casa matriz de Scotiabank Colpatria S.A., es The Bank of
Nova Scotia (Scotiabank), entidad domiciliada en Toronto,
Canada.

Las filiales del Banco son: i) Scotia Securities (Colombia)
S.A. — Sociedad Comisionista de Bolsa, entidad que tiene
por objeto el desarrollo de contratos de comision para la
compra y venta de valores, la distribucién de fondos de
inversién y la realizacion de operaciones por cuenta propia,
ii) la Fiduciaria Scotiabank Colpatria S.A., cuya actividad
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principal es la celebracion de todos los actos, contratos
y operaciones permitidas a las sociedades fiduciarias,
regulados por la legislacion colombiana. Su actividad se
desarrolla principalmente a través de los fideicomisos de
administracion, inversion, garantia e inmobiliarios, y iii)
Crédito Facil Codensa S.A. Compafiia de Financiamiento en
liquidacion (en adelante “CFC”); el 31 de agosto de 2023,
la Junta Directiva de CFC Codensa tom¢ la decision de no
continuar con el tramite que se estaba adelantando ante la
Superintendencia Financiera de Colombia para obtener la
licencia de operacion como Compafia de Financiamiento
Comercial. Cabe aclarar que, dado que este tramite
no se habia concluido, CFC Codensa se encontraba en
etapa preoperativa y no habia iniciado sus actividades
comerciales. Esta decision fue informada al regulador,
aclardndole que el Banco seguira operando este negocio a
través del Modelo Actual ‘Acuerdo Comercial — Open Book’,
el cual se continuara desarrollando con normalidad y sin
generar ninguna afectacion a clientes y/o proveedores.

Entorno Econémico Global

El 2023 fue un afio de alta volatilidad en un contexto en
el que los conflictos geopoliticos fueron constantes. Los
temores por una recesién fuerte dominaron el inicio del
afio y con esto se alentd la expectativa de que los bancos
centrales de los paises desarrollados no podrian seguir
subiendo sus tasas de politica. Sin embargo, hacia el
segundo trimestre del afio, la resiliencia de la economia
global en un contexto de alta inflacion hizo que el ciclo
de alzas continuara en un entorno de mercados laborales
apretados, que sirvieron de colchén para los hogares que
tuvieron opcién para ajustar sus presupuestos.

Las tasas de interés escalaron a niveles no vistos desde
antes de la Gran Crisis Financiera (2008), y los mercados
sufrieron fuertes fluctuaciones debido a que se materializd
un escenario mucho mas agresivo al que inicialmente
esperaban los mercados financieros, haciendo que la FED
llegara a tener una tasa de 5.5% como tasa de politica
monetaria.

La segunda mitad del afio se caracterizd por una bajada
de la inflacién mundial significativa desde los maximos en
mas de 40 afios observados meses atras. El progreso fue
alentado mayormente por menores precios de la energia 'y
los alimentos, mientras que lainflacién de servicios continud
siendo una fuente de preocupacion para las autoridades de
politica monetaria. De esta manera, no se pudo concretar el
inicio del ciclo de bajadas de tasas de interés esperado por
los mercados. La actividad econdmica se resintid y, a pesar
de la reapertura completa de China a principios de ano, el
mundo no tuvo un empujon tan fuerte como se anticipo.
Por el contrario, en China surgieron preocupaciones sobre
el sector inmobiliario que detonaron en la necesidad de
estimulos gubernamentales.
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En medio de todo lo anterior, los bancos centrales al
parecer consolidaron el fin del ciclo de aumento en las
tasas de interés. Si bien los ultimos movimientos alcistas
fueron a mediados del ano, la puerta a nuevas subidas de
tasa se mantuvo abierta y solo fue a final del afio cuando
los fundamentales econdmicos dieron confianza para
afirmar el fin del ciclo alcista. Fue solo hasta diciembre
que la Reserva Federal no solo confirmo el fin del ciclo de
alza de tasas de interés, también anticipd que en 2024
iniciaria el ciclo de recortes. La prevision apunta a 75 pbs
de reduccién en las tasas de interés.

El pulso entre los mercados financieros y los bancos
centrales continla, ya que los primeros anticipan recortes
de tasas en el primer trimestre de 2024, mientras que los
segundos advierten que la tarea de controlar la inflacién
no esta completa y que la pregunta prudente es cuanto
tiempo mas debe durar una postura restrictiva en las tasas
de interés.

En Scotiabank Economics se anticipa que en 2024 las
economias continuaran mostrando un aterrizaje suave.
Mientras tanto, en Latinoamérica, Brasil, Chile, Colombia
y Perl han comenzado el ciclo de recorte en las tasas de
interés luego de tener evidencia de una caida significativa
de lainflacién y una desaceleracion econémica importante.

Economia Colombiana

Durante 2023, el ajuste significativo de la actividad
econdmica hacia niveles mas acordes con la capacidad
productiva de largo plazo ha conducido a una reduccion
del déficit de la cuenta corriente. En particular, los datos
publicados por el DANE revelaron que el PIB real de
Colombia crecié solo un 0.6% en 2023, la cifra mas baja
del milenio si no contamos la Pandemia, representando un
ajuste mucho mayor al esperado por el mercado, el Banco
de la Republica y nosotros.

Los sectores de manufacturas, ventas minoristas vy
construccion fueron los mas afectados, compensados
parcialmente por la administracion publica, explotacién
de minas y canteras, agricultura y actividades relacionadas
con el ocio, aunque estos Ultimos presentaron una
desaceleracion significativa en el Ultimo trimestre de 2023.
Desde la perspectiva de la demanda, 2023 se caracterizd
por el continuo moderamiento del consumo privado, que
crecié un 1.1%, un hecho que el banco central acoge con
satisfaccion ya que contribuye a reducir la inflacion. La
demanda de bienes duraderos y semiduraderos presenté
un desempefio muy débil (-10.3% a/a y -5.6% a/a,
respectivamente).

El consumo de bienes no duraderos como los alimentos
crecié un poco por encima del PIB, a una tasa del 1.5%,
mientras que el consumo de servicios, aunque se
desacelerd, fue el que presentd mejor comportamiento
(+3.1% a/a). La principal causa de la desaceleracion del
PIB en 2023 fue una caida significativa de las inversiones
(-25% a/a), explicada en gran medida por una disminucién
en los inventarios, mientras que la inversion en capital fijo
cayé un 8.7 % anual. Asi, el crecimiento del PIBen 2023 fue
del 0.6 %, muy inferior a la expectativa del mercado y del
Banco de la Republica del 1%. Para 2024, esperamos una
recuperacion gradual de la economia con un crecimiento
entreel 1.3% y el 1.8%.

Por otra parte, la inflaciéon en Colombia tardd mas tiempo
que en sus pares regionales en encontrar su pico. Durante
el primer trimestre, la inflacion continué al alza en gran
medida debido a los efectos de laindexacién, el aumento en
el precio de la gasolina, la aun elevada inflacion de alimentos
y una tasa de cambio que se mantenia en niveles altos. Asi,
en el primer trimestre del afio, la inflacion se acelerd del
13.12% de cierre de 2022 al 13.34% en marzo, seguido
por un proceso de moderacién lento en comparacién con
otros paises de la regién, terminando el afio en un 9.3%.

Para 2024, se espera que la inflacion siga en tendencia de
moderacion. Para los alimentos, un riesgo a monitorear
serd el impacto del Fendmeno del Nifio; sin embargo, al
no preverse una duracion extendida de este fendmeno,
creemos que el impacto sera limitado. En el frente de
regulados, los ojos se trasladan de la gasolina al diésel;
sin embargo, el impacto puede ser limitado porque el
diésel tendrad un efecto de base estadistica generado por
la gasolina. Asi, Scotiabank Economics anticipa que la
inflacién cerrara 2024 a una cifra cercana al 5%.

El Banco de la Republica termind su ciclo de alzas en la
tasa de interés en abril de 2023, alcanzando un nivel del
13,25%, y lo mantuvo estable durante ocho meses. La
inflacion en noviembre se mantuvo por encima de doble
digito y las expectativas aun no consolidan la posibilidad
de llegar al rango meta antes de 2025; sin embargo, la
economia colombiana mostré un balance mas negativo
de lo esperado el afio pasado, que junto con un déficit en
cuenta corriente menor al 3 % del PIB, dan sin lugar a duda
una sefal contundente de la respuesta de la demanda
interna a las condiciones de subida de tasas de interés, alta
inflacion e incluso contexto politico.

En este marco, el banco central, en su reunion del 19
de diciembre, decidié reducir en 25 pbs la tasa de
intervencién a un 13%, advirtiendo que el ciclo de recortes
serd un proceso cauteloso y que se seguira monitoreando
el progreso en inflacién y en la actividad econdmica. Para
2024, se proyecta que la tasa de interés podria bajar desde
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el actual 13% a alrededor del 7% al final del 2024, en un
proceso que probablemente podria acelerarse hacia finales
del primer trimestre del 2024.

En 2023, la politica fiscal perdid protagonismo, ya que
gracias a la inercia de crecimiento econdmico en 2022 que
aumentaron el recaudo de impuestos, los ingresos fiscales
No supusieron una restriccién material, y con la aprobacion
de la reforma tributaria, el panorama parecia despejado v,
en efecto, se mantuvo asi gran parte del afio.

Finalmente, para 2024 habra dindmicas relevantes para el
tipo de cambio. Una recuperacién gradual de la actividad
econdmica supondrd un piso para su negociaciéon. En lo
anterior también influird el programa de acumulacion
de Reservas Internacionales por parte del Banco de
la Republica. Desde el punto de vista internacional, la
discrepancia entre las creencias de la Reserva Federal y
del mercado abre la posibilidad de ver volatilidad, si el
momento de recorte de tasas en Colombia no coincide con
el del banco estadounidense. Por otro lado, no se descarta
que eventos locales supongan la necesidad de volver a
incorporar primas de riesgo en el FX. Asi, para finales del
2024, se espera una leve depreciacion del tipo de cambio
a$4.116.

Comportamiento del Sector

El afio 2023 se anticipaba como un periodo de
desaceleracion del crecimiento econdmico global, con
niveles histéricamente altos de inflacién y tasas de interés,
acompafados de una alta incertidumbre. Los resultados
del sistema financiero se vieron afectados en el Ultimo afio
por un aumento generalizado en la morosidad de la cartera
de consumo debido a la disminuciéon en la capacidad
de pago de los clientes y el consecuente incremento en
las provisiones de crédito. Ademas, los ingresos netos
presentaron una contraccion importante debido al
aumento del costo de los fondos en el mercado derivado
de las altas tasas de interés y el estrés de liquidez generado
por el aumento de los depdsitos en el DTN.

Activo

El activo total hasta noviembre logré un crecimiento anual
del 3.8%, explicado principalmente por el crecimiento de
la cartera neta en un 3.3%, siendo este el rubro de mayor
participacion, manteniendo el 69% del total de los activos.

!Fuente: SFC “Informacion financiera con fines de supervision - NIIF”

Cartera Total
COP Bn COP Bn

mni

Nov-22 Nev-22 Nov-22 Nov-23

Activo Total

La cartera bruta pasd de tener un crecimiento anual
del 16.7% en 2022 a un moderado 3.3% en 2023. Este
incremento estuvo impulsado principalmente por los
créditos hipotecarios, con un crecimiento del 8.4%, y por el
crecimiento en el sector comercial en un 4.3%. En cuanto a
la mezcla de cartera, el portafolio de consumo perdié 144
puntos basicos respecto al afio anterior, mientras que la
cartera comercial mantuvo la mayor participacion con un
49% en 2023.
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Composicion

de Cartera
COP Bn

637 658
——

102

200 198
Nov-22 Nov-23

I Comercial Hipotecario 2

Consumo [l Microcrédito

Fondeo

Para 2023, el total del pasivo presentd un crecimiento del
4.5% respecto al afio anterior. La mayor participacion la
tuvieron los depdsitos de clientes, con un crecimiento de
366pbs, pasando de representar el 70% en 2022 al 74%
en 2023. Este incremento estuvo explicado principalmente
por el crecimiento de los depdsitos a término (+37% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior),
mientras que las cuentas de ahorro decrecieron en un
-3.5% y las cuentas corrientes en un -6.2%. Se mantuvo
el cambio de mix que se presentd desde 2022 debido
a las condiciones del mercado, con una mayor tasa de
intervencién del banco central.
Composicion

de Depésitos
COP Bn

576 77
82
198 21
297 286
Nov-22 Nov-23
M Ahorro Corriente

CDTs 2

Rentabilidad

El sector financiero sigue impactado por la coyuntura
econdmica, donde en el periodo de enero a noviembre
de 2023 las utilidades disminuyeron un 48% respecto al
mismo periodo del afio anterior. La utilidad neta acumulada
del sistema hasta noviembre de 2023 cerré en COP $7.2
billones, frente a los COP $13.9 billones del mismo periodo
del afo anterior. La utilidad operacional presenta un
crecimiento del 3% respecto al aflo anterior, impactada por
un menor crecimiento en los ingresos (+9%), mientras que
los gastos operacionales han presentado un crecimiento a
doble digito (+15%).

Es importante mencionar que el mayor impacto en
las utilidades del sistema financiero se ha dado por

2Fuente: SFC “Informacion financiera con fines de supervision - NIIF”

el incremento en las provisiones de crédito, con un
crecimiento del 82% respecto al mismo periodo del afio
anterior (pasando de COP $11.2 billones en noviembre de
2022 a COP $20.4 billones en noviembre de 2023), debido
al incremento en los indicadores de calidad de cartera del
3.5% al 5.0% en los uUltimos doce meses, principalmente
por un aumento de la cartera vencida de consumo del 61%,
llevando el indicador de cartera superior a 30 dias del 5.0
% al 8.1%.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, se vieron
impactados por las menores utilidades registradas en el
sistema; la rentabilidad sobre el patrimonio presentd una
disminucion de 609 puntos basicos, pasando del 13.4 %
en noviembre de 2022 al 7.3% en noviembre de 2023,
y la rentabilidad sobre los activos, a su vez, registréd una
disminucion de -75 puntos basicos (1.5 % en noviembre
de 2022 a 0.8% en noviembre de 2023).

nov-22 nov-23 var.
Utilidad $ 13,9 Bn $7,2Bn -48%
Eficiencia Operativa 54,3% 56,9% 261pbs
30+ 3,5% 5,0% 150 pbs
Solvencia 17,1% 16,5% -58 pbs
ROA % 1,5% 0,8% -75 pbs
ROE % 13,4% 7,3% -609 pbs

Informacién Financiera Comparativa

En el informe de los estados financieros separados y
en el informe de los estados financieros consolidados
(anexos a este informe) se revela la informacion financiera
separada y consolidada del Banco y sus filiales, del periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2023 comparada con el mismo periodo del afio 2022. Esta
informacion contiene el Informe del Revisor Fiscal y fue
certificada por el Representante Legal. (ver Anexos 2 y 3).

Estructura del Activo

CUENTA dic-23 dic-22 Var $ Var %
Disponible 2,566 2,946 (387) -129%
Inversiones 4,405 4,278 187 4.4%
Cartera neta 29,282 32,796 (3,515) -10.7%
Aceptaciones y derivados 1,889 1,059 829 78.3%
Cuentas por cobrar 868 256 612 239.2%
Propiedades y equipo 497 550 (53) -9.6%
Inversiones en Subsidiarias 84 84 1 0.7%
Otros activos 1696 1,150 546 47.4%

TOTAL ACTIVO 41,286 43,059 (1,773) -4.1%

Cifras en miles de millones $.

Alcierrede 2023, losactivostotalesdelBancodecrecieronun
4.1% conrespecto al afio anterior, explicado principalmente
por la disminucién de la cartera de créditos por COP
$3.515 MM (-10.7%), parcialmente compensado por un
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aumento en las aceptaciones y derivados por COP $829
MM (+78.3%), dado principalmente por un incremento en
la posicion de Forwards, Swaps y Coberturas. Igualmente,
las cuentas por cobrar presentaron un incremento de COP
$612 MM (+239.2%)

CUENTA dic-23  dic-22 Var $ Var %
Comercial 12,342 15,420  (3,079) -20.0%
Consumo 11,973 12,307 (334) -2.7%
Hipotecaria 6,858 6,721 136 2.0%
Microcrédito - - - 0.0%
Total Cartera Bruta 31,172 34,449 (3,277) -9.5%
Provisiones (1,890) (1652) (238) 14.4%

TOTAL CARTERA NETA 29,282 32,796 (3,515) -10.7%

Cifras en miles de millones §.

La cartera para 2023 tuvo un decrecimiento del 10.7%,
jalonada por la cartera comercial que decrecié un 20.0%,
explicado por una disminucion del 20.9% de la cartera
ordinaria, en linea con la estrategia del Banco de optimizar
el uso de capital. Por su parte, la cartera de consumo
evidencid un decrecimiento del 2.7%, cerrando en COP
$11.973 MM, generado principalmente por Instalamento
con un decrecimiento del 7% por cierre de originaciéon y
por el incremento en los castigos debido a la morosidad de
la cartera. Por otro lado, la cartera hipotecaria cerrd con un
crecimiento del 2.0%, principalmente en la cartera VIS.

El Banco se mantuvo como el sexto banco en el mercado,
con una participacion del 5 % al cierre del 2023. Es
importante mencionar que los crecimientos de la cartera
de consumo se vieron impactados por las medidas de
contencion tomadas en la originacion, dada la tendencia
creciente de los indicadores de morosidad que se evidencio
en algunos productos al interior y en el sector.

MIX DE CARTERA dic-23 dic-22 Var %
Comercial 39.6% 44.8% -5.2%
Consumo 38.4% 35.7% 2.7%
Hipotecaria 22.0% 19.5% 2.5%
Microcrédito 0.0% 0.0% 0.0%

Enlacomposicion de la cartera, el rubro comercial evidencié
una disminucion del 5.2%. Por otro lado, la cartera de
consumo e hipotecaria aumentaron su participacion en un
2.7% y un 2.5% respectivamente.

Estructura del Pasivo

CUENTA dic-23 dic-22 Var $ Var %
Depositos y Exigibilidades 29,165 32,898 (3,733) -113%
Derivados 1,587 968 620 64.1%
Obligaciones Financieras 5,509 4,21 1298 30.8%
Bonos 1374 1374 (0) 0.0%
Otros Pasivos 705 747 (42) -5.6%

TOTAL PASIVOS 38,340 40,197 (1,857) -4.6%

Los pasivos al cierre del 2023 tuvieron un decrecimiento
del 4.6%, ubicandose en COP $38.340 MM, derivado
principalmente de la disminucion en los depositos por COP
$3.733 MM (-11.3%), en linea con el decrecimiento en la
cartera.

CUENTA dic-23 dic-22 Var$ Var%
Certificado a término 14,975 13,645 1,330 9.7%
Depositos ahorros 11,454 16,582 (5,128) -30.9%
Cuenta corriente 1992 2,046 (54) -2.6%
Otros 744 626 119 19.0%

TOTAL DEPOSITOS 29,165 32,898 (3,733) -11.3%

Cifras en miles de millones $.

Los depdsitos del Banco registraron un decrecimiento del
11.3 % al cierre del 2023, generado por una disminucién
en los depésitos de ahorro de COP $5.128MM (-30.9%),
parcialmente compensado con el incremento en los
depdsitos a término que incrementaron un 9.7%, explicado
por un aumento en el apetito del mercado hacia este
producto, dado el contexto de tasas del mercado, con una
tasadeintervencién del Banco dela Republica que aumentd
523 puntos basicos en promedio del 2022 al 2023.

MIX DEPOSITOS dic-23 dic-22
Certificado a término 513% 415%
Depositos ahorros 39.3% 50.4%
Cuenta corriente 6.8% 6.2%
Otros 2.6% 19%

En términos de la composicion de los depdsitos, en
consecuencia, con lo mencionado anteriormente, se puede
apreciar que los CDT’s ganaron un 9.9% de participacion,
en contraste con la desaceleracion de los depdsitos vista,
donde los depdsitos de ahorro disminuyeron un 11.1% vy
las cuentas corrientes disminuyeron un 0.6%.
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Estructura del Patrimonio

CUENTA dic-23 dic-22 Var$ Var %

Capital 358 322 36 1.3%
Reservas 1,730 1639 91 5.5%
Otro resultado integral 135 3 132 4929.9%
Prima en colocacién de acciones 909 695 214 0.0%
Utilidad del ejercicio (300) 151 (452) 298.4%
Resultados de eje. anteriores 114 51 63 122.2%

TOTAL PATRIMONIO 2946 2,862 84 2.9%

Cifras en miles de millones $.

Al 31 de diciembre de 2023, el patrimonio del Banco se
ubicd en COP $2.946 MM, con un aumento de COP $84 MM
(2.9 %) frente al afio anterior. Esto se explica por el aumento
de la prima en colocacion de acciones de COP +$214 MM
impactado por la capitalizacién realizada a mediados del
2023. Ademas, hay aumentos en el otro resultado integral
COP +$132 MM vy la reserva legal COP +$91 MM que se
compensan parcialmente con la disminucién del resultado
del ejercicio por COP -$452 MM debido a un aumento
significativo en el gasto de provisiones.

Solvencia dic-23 dic-22 Var %
Patrimonio Técnico 3,193 3,278 -2.6%
APNR 20,900 23764  -120%

Relacién de Apalancamiento 5.4%
7.7%
3.2%
8.6%

11.8%

52%
7.4%
29%
8.3%
11.5%

0.2%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%

Relacién de Solvencia Basica

Colchén Combinado

Relacién de Solvencia Basica Adicional
Relacién de Solvencia Total

Cifras en miles de millones $.

El margen de solvencia alcanzé un 11.8 % a diciembre de
2023 frente a un 11.5 % registrado en el mismo periodo
del afio anterior. El aumento se dio principalmente por la
disminucion de los activos ponderados por nivel de riesgo
en linea con el decrecimiento de la cartera comercial, la
capitalizacion y un aumento en el otro resultado integral.
Mejora que se compensd parcialmente con la disminucion
en el patrimonio técnico dada por el menor valor del
resultado del ejercicio, menor ponderacién de bonos
subordinados y la adopcion del indicador de pérdida
interna de acuerdo con la matriz de transicion.

Estado de Resultado Acumulado

DESCRIPCION dic-23 dic-22 Var$ Var %
Ingresos Cartera 5,043 3,849 1,195 31.0%
Costo Fondos 3,750 2,154 1,596 741%

Inversiones Netas 727 14 313 75.7%

MARGEN FINANCIERO 2,020 2,108 (89) -4.2%
Comisiones Netas 574 509 65 12.8%
Provisiones 1,480 895 585 65.4%
CONTRIBUCION FINANCIERA 1,114 1,723 (609) -35.4%
Gastos Operacionales 1,880 1,824 56 3.1%
Otros Ingresos 312 307 4 1.4%
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS (454) 206 (661) -320.4%
Impuesto de Renta (154) 55 (209) -380.9%
UTILIDAD/PERDIDA NETA (300) 151 (452) -298.4%

3 Fuente: SFC

Métricas dic-23 dic-22 \18
Margen 5.6% 5.9% -0.3%
ROA -0.7% 0.4% -11%
ROE -10.7% 53% -16.0%

Cifras en miles de millones $.

Para el afio 2023, la pérdida neta se ubicod en COP $300MM,
evidenciando un decrecimiento del -298.4% frente al afio
anterior. Dichocomportamientoobedecidaunacompresion
delmargen deinterés resultado de unincremento acelerado
de las tasas de depositos remunerados, y un aumento
significativo de las provisiones crediticias. Este resultado se
compensd en parte con un resultado extraordinario en los
ingresos de la tesoreria y un esfuerzo significativo en gastos
que permitieron crecer un 3% pese a contar con niveles de
inflacién del 13% al cierre del afio 2022.

Por otro lado, las comisiones netas presentaron un
crecimiento del 12.8%, principalmente por un aumento
en las comisiones de establecimientos afiliados debido al
incremento de transacciones directamente relacionadas
con la utilizaciéon de la cartera, principalmente tarjetas de
crédito.

Las provisiones de crédito presentaron un crecimiento
del 65.4%, el cual estuvo impactado principalmente por
un efecto macroecondmico (inflacion, tasas de interés,
desempleo, entre otros), que afectd la capacidad de pago
de los clientes, asi como el deterioro de la cartera de
consumo. El Banco implementd en el transcurso del afo
varios planes de accion desde originacion, mantenimiento
y cobranzas con el fin de contrarrestar el impacto.

Comportamiento Frente al Mercado

En2023,lacarteradelbanco experimentd un decrecimiento
del 7% (COP -$2.000 millones) en comparaciéon con
el mercado, que mostré un crecimiento del 3% (COP
+$21.000 millones) hasta noviembre afio tras afio (a/a).
Este descenso se atribuye principalmente a la cartera
comercial (-14%, COP -$1.9 mil millones), como parte
de la estrategia de optimizacion de capital del banco. En
contraste, en el mercado, la cartera comercial impulsé el
crecimiento con un 14% (COP +$14.000 mil millones),
representando el 66% de la cartera.

Evolucién Cartera (COP MM)

Scotiabank Colpatria

53 121

30.830 636.927 658 237

Nov-22
Nov-23
Nov-22
Nov-23
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En cuanto a los depdsitos, el banco experimentd
un decrecimiento del 10% (COP -$3.000 millones),
principalmente debido a la disminucion de los depdsitos a
la vista en un 25% (COP -$4.6 mil millones). A pesar del
crecimiento enlos Certificados de Depdsito a Término (CDT)
del 13% (COP $1.6 mil millones), no se logré compensar
esta disminucion. En comparacion con el sistema, donde el
incremento en los CDT del 37 % (COP +$73.000 millones)
impulsod el crecimiento total de los depdsitos en un 10 %
(COP +$57.000 millones), también se observé una caida
en los depdsitos a la vista de COP $15.000 millones. Este
comportamiento se explica por un aumento en el interés
del mercado hacia los CDT debido al incremento en las
tasas del mercado y la tasa de intervencion del Banco de
la Republica.

Evolucion Depésitos

Scotiabank Colpatria

B1203 28.503 575.951 CEEEY

Nov-22
Nov-23
Nov-22
Nov-23

Conrelacién a las utilidades, tanto el sistema como el banco
se vieron afectados por el crecimiento en las provisiones,
con un aumento del 82% y 103% respectivamente. En
cuanto al resultado del ejercicio, el sistema experimentd
un crecimiento de dos digitos en los gastos, alineado con
la mayor inflacion en el pafs, mientras que, en el banco, la
implementacién de una estructura de cultura de ahorro
solo permitié un crecimiento del 2% en comparacién con
2022.

var. var.

2oz2ID YTD YTD YTD YTD

Ingresos por Intereses $63571 $92721 46% $4684 34%

Costo de Fondos -$29.711 -$62679 777% -$3442 86%
Ingreso Neto por Intereses $33.801 $30.042 -11% $1242 -24%

Comisiones $ 040 $ 71835 % $ 1089 5%

Otros Ingresos $ 12609 $20248 61% $852 HU3%
Ingresos No Operacionales  $23.020 $32.083 39% $1941 40%

Ingresos Totales $56.820 $62.125 9% $3.183 5%

Gastos Operacionales -$30.828 -$35.330 15% -$2243 2%

Utilidad Operacional $25.992 $26.795 3% $940 13%
Provisiones de Crédito -$11.224 -$20.415 82% -$1286 103%
Utilidad Neta $13.945 $7.243 -48% -$336 -318%

Margen por Intereses
Eficiencia Operativa

6,8%
54,3%
-2,0%
15,4%

17,1%

4,2%
56,9%
-3,4%
7,6%
16,5%

-2,5%
2,6%
-14%
-7.8%
-0,6%

35%
70,5%
-4,4%
-13,1%

11,4%

-29%

-2,1%

-2,2%
-19,0%
-0,3%

Indicador de provisiones
Retorno sobre Patrimonio
Solvencia

3 Fuente: SFC

Banca Retail

Desempeiio Financiero

Este afio se caracterizé por un ambiente macroecondmico
desafiante, con una inflacion con tendencia alcista vy,
a su vez, un incremento de las tasas de interés. Esta
situacion afectd significativamente el margen financiero,
principalmente por el aumento del costo de fondos. Sin
embargo, en el 2023 logramos un punto de inflexion, sobre
todo en el crecimiento del balance y los ingresos.

Ademas de la contraccion del margen, el aspecto de
mayor impacto negativo en nuestros resultados fueron las
provisiones de la cartera. A pesar de ello, si logramos un
cambio de tendencia en el crecimiento de los ingresos y el
control de los gastos.

A destacar en la gestion:

1.Nos enfocamos en llevar un control estricto en nuestros
gastos y en buscar que los ingresos aumentaran
en una mayor proporcién, consiguiendo asi un
apalancamiento operativo positivo del 5%.

2.El saldo de cartera logré un punto de inflexién y crecié
después de 13 meses.

3.El negocio de Seguros alcanzé varios hitos historicos
en colocacion de pdlizas, productividad por asesor y
experiencia del cliente.

En cuanto a las ventas, vimos un consistente crecimiento,
impulsado por préstamos de consumo y tarjetas de
crédito. Esto esta alineado con nuestra aspiracion de
crecer en los productos de mayor rentabilidad. Con ello, el
saldo promedio de la cartera crecidé un 1%, mientras que
por el lado de los depdsitos un 4%, influenciados por un
crecimiento en CDTs de personas.

Avance en la Estrategia

El aflo 2023 fue un afio muy importante en torno a la
ejecucion de nuestra estrategia, desarrollando los cimientos
clave para seguir transformando el banco hacia donde
queremos: ser el banco preferido por nuestros clientes
y asi lograr una rentabilidad sostenida en el tiempo. A
continuacion, indicamos algunos logros importantes en el
afo:

® Reforzamos posiciones criticas con una mezcla de
talento interno y externo. A lo largo del afio, reforzamos
nuestros equipos de Segmentos, Analytics, Marketing,
Distribucion, entre otros.
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@ En cuanto a nuestros indicadores de servicio, seguimos
avanzando positivamente en todos nuestros canales
y procesos clave. La Entidad se mantuvo en el grupo
lider de bancos en experiencia del cliente en el pals, de
acuerdo con el estudio anual medido por una empresa
independiente, lo que nos permite compararnos con
nuestra competencia.

® Otro buen logro fue el reenfoque y ejecucion hacia
nuestros negocios mas rentables. Incrementamos la
cartera con foco en los productos de consumo y pasivos,
habilitados por el relanzamiento de nuestra estrategia
de néminas y la aceleracion en nuestro segmento de
pequefias empresas.

@ Otro importante hito fue la renovacion de la alianza
con Enel por 6 aflos mas, para seguir avanzando en
nuestro negocio Crédito Facil Codensa, garantizando
asf la bancarizacion de mas colombianos en Bogota y
Cundinamarca.

®En cuanto a nuestro modelo de distribucion, durante
el affo cerramos 27 oficinas, compensando con mayor
capacidad de venta digital. En 2023, avanzamos
aceleradamente en nuestra ruta hacia la autogestion de
los clientes y, al cierre del afio, la cuarta parte de nuestras
ventas se realizaron a través del canal digital.

® Como mencionamos en la seccion anterior, la gestién
de gastos estructurales fue un foco estratégico muy
importante del afio, logrando ahorros en las categorias
de gasto mas relevantes. Mantuvimos estable el gasto
total de la banca frente al ano anterior, a pesar de la
tendencia alcista de la inflacion.

Transformacion Digital

En 2023, el Banco tuvo como una de sus prioridades
generar nuevas experiencias en canales y productos
digitales. Seguimos migrando transacciones hacia canales
autogestionados, logrando resultados favorables vy
llegando al 90.3% de transacciones monetarias fuera de la
oficina. Nuestros canales digitales facilitaron mas de 150
millones de operaciones no monetarias y 38 millones de
transacciones monetarias. Al cierre del afio, casi 900.000
clientes usan frecuentemente funcionalidades de nuestros
canales digitales.

Se implementaron mas de 60 nuevas funcionalidades y
mejoras a otras ya existentes. Un afilo donde buena parte
de los esfuerzos se dirigieron a la mitigacion de fraude y
robustecimiento de nuestros mecanismos de autenticacion.
Se efectuaron nuevas y modernas validaciones para
fortalecer la seguridad en los canales digitales utilizando

analisis de datos, biometria, machine learning, entre otras
herramientas.

Ademas, resaltan las siguientes funcionalidades: a) Emision
digital de tarjetas de crédito, b) Autogestion de limites
transaccionales en el canal digital, c) Recordacién de fecha
limite de pago de tarjetas de crédito, d) Lanzamiento de
nuestra aplicacién en dispositivos Huawei, e) Solicitud de
extralinea para tarjetas de crédito, f) Solicitud de tarjetas de
crédito compartidas, entre muchas otras funcionalidades
implementadas.

Con todo ello, la experiencia de los usuarios en los canales
digitales siguié mejorando; el NPS del canal digital presenté
una mejora de dos (2) puntos porcentuales comparado con
el cierre del afio inmediatamente anterior, alcanzando un
NPS positivo de 56.4 puntos.

Ventas Digitales

El afio 2023 puede ser considerado el afio de las ‘ventas
digitales puras’ donde nos focalizamos en habilitar flujos
de ventas para modelos autogestionados al 100 % de
productos tanto para clientes existentes como para los
nuevos. Todo lo anterior nos permitié pasar de un 13.9%
de ventas totalmente digitales a finales de 2022, a un
24.4% para cierre del 2023.

Asimismo, se implementaron distintas funcionalidades
para seguir fortaleciendo la seguridad y prevencion de
fraude en nuestros procesos de venta digital. Algunos de
estos fueron: biometria facial, monitoreo a través de una
herramienta conocida como Monitor+, validaciones mas
robustas para el envio de los cédigos OTP, entre otros.

Banca Corporativa, Comercial &
Mercados

Durante 2023, continuamos trabajando para consolidar
nuestra posicion relevante en el segmento corporativo en
Colombia, respaldados porelmejor talento paraacompafiar
y estructurar las mejores soluciones financieras segun las
necesidades y perfil de nuestros clientes. Este enfoque
nos permitid consolidarnos como lideres en las tablas de
clasificacion de Bloomberg, en el puesto nimero uno (1) en
el mercado de préstamos sindicados internacionales y en
el puesto numero dos (2) para Emisiones Internacionales
de Bonos (DCM) para empresas colombianas y emisores
soberanos.

El enfoque integral en nuestros clientes permitid que
no solo logramos crecer nuestra cartera de corporativo
y comercial 9% frente al afio anterior, en un escenario
macroeconémico retador por las altas tasas presentadas
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en el mercado; sino que adicionalmente, el desarrollo de
soluciones estructuradas en nuestra mesa de mercado
de capitales permitié un crecimiento de mas del 50 % en
los ingresos afio sobre afio, apalancado en las inversiones
realizadas en el 2022 para modernizar los sistemas en
esta linea de negocio. Esta consolidacion, nos asegurd
mantenernos como uno de los cuatro principales creadores
de mercado segun el ranking del Ministerio de Hacienda de
Colombia.

Finalizando el primer semestre de 2023, realizamos el
lanzamiento al mercado de ScotiaConnect, la nueva
plataforma para la administracién del efectivo (Cash
Management), la cual estd centrada en mejorar la
experiencia de nuestros clientes, siendo mas dinamica,
intuitiva y agil. Al cierre de 2023, ya contdbamos con mas
de 7.000 clientes migrados, que compartieron comentarios
positivos sobre esta nueva solucién que permitié aumentar
en mas de 5 % el saldo promedio de estos clientes frente al
mismo periodo del afio anterior.

Por Ultimo, en la banca comercial, redefinimos
nuestra segmentacion y alineamos nuestra estrategia
regionalmente, para poder establecer las bases del
crecimientoy consolidacion de este segmento en Colombia.

Wealth Management

Esta unidad de negocio fue creada en 2022 a partir de
la integracion de los negocios de Banca Privada y las dos
filiales, Fiduciaria Scotiabank Colpatria y Scotia Securities.
Su objetivo es ofrecer soluciones integrales de gestién
patrimonial para lograr solidos resultados de inversion
a largo plazo mediante un enfoque personalizado que
enriguezca la vida de nuestros clientes.

T i 1
| | © Scotiabank. (& coLPATRIA

| [ . . i © Scotiabank. (& COLPATRIA
| ® scotiabank. > cowearria | | Scotia Securities. | | Fiduciaria | Trust
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Desempeiio Financiero

El afio 2023 puede definirse como un periodo de
consolidacion para esta unidad de negocios, con el
establecimiento de las cuatro lineas de negocio a través de
tres vehiculos legales: Banca Privada, Corretaje & Asesoria,
Servicios Fiduciarios y Gestién de Activos. Se registraron
resultados positivos en todas las lineas, con ingresos por
COP $93.500 millones y utilidades netas por COP $21.800
millones.

A pesar de que la linea de Banca Privada se vio afectada
por la compresion de los margenes financieros debido al
entorno macroecondémico inflacionario y el aumento de las
tasas de interés, se logré un crecimiento del 28 % en los
ingresos no derivados de intereses financieros (comisiones)
en todas las lineas. Este crecimiento estuvo principalmente
impulsado por los ingresos de comisiones fiduciarias y de
fondos de inversion, ademas de un aumento significativo
en los activos bajo administracion (AUA’s) en la firma
comisionista de Bolsa.

Durante el afio 2023, las filiales también lograron
resultados positivos. La Fiduciaria Scotiabank Colpatria
alcanzé resultados netos por COP $7.398 millones al cierre
de 2023, con un crecimiento del 59% en comparacion
con el aflo anterior. Asimismo, la comisionista de bolsa
Scotia Securities registré utilidades netas por COP $2.668
millones en 2023, después de varios anos de pérdidas,
logrando absorber dichas pérdidas durante este afio.

Avance en la Estrategia

Durante el 2023, continuamos con la implementacion de la
estrategia global Total Wealth, alineando la oferta integral
de las cuatro lineas de negocio. Se consolidaron estas
lineas con la contratacién y asignacion de cuatro Heads
responsables de cada linea, quienes también se encargaron
de la administracién de los vehiculos legales.

Ademas, bajo la linea de Gestion de Activos, se lanzaron al
mercado seis nuevos fondos de inversion colectiva: cinco
fondos balanceados y un fondo de deuda. Esto nos permite
integrar nuestra experiencia con el respaldo de la unidad
global de Scotiabank bajo la marca Scotia Global Asset
Management (SGAM), complementando asi la oferta
de inversién para todos los segmentos del banco: Banca
Privada, Banca Retail y Banca Comercial, Corporativa e
Institucional.
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Scotia Global Asset Management.
Riesgos

Los equipos de la Vicepresidencia de Riesgos
trabajaron coordinadamente para asegurar la adecuada
implementacion del Sistema Integral de Administracion
de Riesgo (SIAR), visibilizando todos los riesgos a los que
el Banco estd expuesto. Esto se apoyd en una estructura
de gobierno y documentos estratégicos que guian el
cumplimiento del marco de apetito de riesgo definido.

Asimismo, a lo largo de 2023, se trabajé en fortalecer la
cultura de riesgo, comunicando el apetito de riesgo y la
estrategia del Banco para que cada funcionario reconozca
y comprenda como su gestion individual contribuye a los
resultados generales del Banco.

El afo 2023 se destacd por unas condiciones
macroecondmicas desafiantes, las cuales fueron afrontadas
y gestionadas de manera coordinada y alineada por todas
las vicepresidencias del Banco.

Naturaleza de los Riesgos

Los siguientes son los principales riesgos relevantes a
los que esta expuesto el Banco y sus filiales, que pueden
afectar el desarrollo de su objeto social, su estrategia, su
situacion financiera, su plan de inversiones, el resultado
de sus operaciones, su flujo de caja y su perspectiva de
crecimiento empresarial.

Riesgos Financieros: Crédito, Liquidez y Mercado

Estos riesgos estan directamente asociados con el negocio
principal y los ingresos generados por las actividades del
Banco. Se entienden y asumen para generar utilidades
sostenibles, consistentes y predecibles. Son cuantificables
y relativamente predecibles. El Banco tiene un mayor nivel
de apetito por riesgos financieros cuando se comprenden
bien, estan dentro de los limites establecidos y cumplen
con el perfil de riesgo o retorno deseado.

Riesgos No Financieros: Cumplimiento, Ciberseguridad,
Tecnologia de la Informacion, Datos, ASG, Modelos,
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo y
Sanciones, Operacional, Reputacional y Estratégico

Estos riesgos son inherentes al negocio del Banco y pueden
tener graves consecuencias negativas si N0 se manejan
adecuadamente. Son menos predecibles y mas dificiles de
definir y medir que los riesgos financieros. El Banco tiene
un nivel bajo de apetito para los riesgos no financieros y los
mitiga como corresponde.

Riesgos Emergentes

Los riesgos emergentes pueden afectar adversamente
las estrategias del negocio, el desempefio financiero vy la
reputacion del Banco. Proactivamente, el Banco identifica,
evalla, revisa, supervisa y gestiona una amplia gama de
riesgos emergentes y realiza estrategias de mitigacion de
riesgos adecuadas.

Riesgo Crediticio

Eselriesgode pérdidas porelincumplimientodeunclienteo
contraparte de sus obligaciones financieras o contractuales
con el Banco. Surge de las operaciones de préstamo directo
del Banco y de las actividades de financiamiento, inversién
y negociacion.

Riesgo de Liquidez

Es el riesgo de que el Banco no pueda cumplir con sus
obligaciones financieras en forma oportuna a precios
razonables, incluyendo pasivos hacia depositantes vy
compromisos de préstamo e inversion.

Riesgo de Mercado

Es el riesgo resultante de la exposicién a las fluctuaciones en
los precios y tasas de mercado (tasas de interés, margenes
de crédito, precios de acciones, tipos de divisas, precios
de productos derivados), las correlaciones entre ellos y sus
niveles de volatilidad. El riesgo de mercado incluye el riesgo
de negociacion, el riesgo de inversion, el riesgo estructural
de las tasas de interés y la exposicién estructural al riesgo
de divisas.

Riesgo de Cumplimiento

Es el riesgo de que una actividad no se realice de
conformidad con leyes, normas, reglamentos y practicas
establecidas aplicables (requisitos regulatorios), asi
como las politicas y los procedimientos internos relativos
a cumplimiento o los estandares éticos esperados por
organismos reguladores, clientes, inversionistas, empleados
y otras partes interesadas.
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Riesgo de Conducta

Es un conjunto de riesgos derivados de acciones o
comportamientos de los oficiales, directores y empleados
o de la conducta de los negocios (directos o indirectos) del
Banco, que pueden impactar adversamente a la entidad,
sus clientes, empleados o los mercados financieros.

Riesgo de Privacidad
Se define como el riesgo que surge del incumplimiento de:

@ Leyes de privacidad aplicables, regulaciones, normas y
expectativas regulatorias.

®Normas éticas u operacionales establecidas por el
Codigo de Conducta de casa matriz u otras politicas,
procedimientos, manuales, pautas del Banco.

@ Responsabilidad de los empleados de tratar
respetuosamente la informacién de identificacion
personal (Pll) de los clientes, empleados y otras partes
interesadas.

Riesgo de Cumplimiento Regulatorio

Se refiere al riesgo de que la actividad comercial no se lleve
a cabo de conformidad con todos los requisitos regulatorios
aplicables en los lugares donde opera el Banco.

Riesgo de Ciberseguridad y Tecnologia de la Informacion
(Tn

Es el riesgo de pérdidas financieras, interrupcién o dafio a
la reputacion por fallas en los sistemas de TI. El Banco se
enfrenta a ellos por el uso de sistemas interconectados y
tecnologias digitales.

Riesgo de Datos

Es la exposicion a las consecuencias adversas financieras y
no financieras (por ejemplo, la pérdida de ingresos, riesgo
reputacional, riesgo regulatorio, decisiones de gestién
por debajo del nivel éptimo), causadas por la gestién
inadecuada, la interpretacién imprecisa o uso indebido de
los activos de datos del Banco. Se puede derivar de la falta
de conciencia o conocimiento, la supervision, gobierno
y controles insuficientes del riesgo de datos; gestion
inadecuada y calidad de datos deficiente; seguridad
y proteccién de datos de poca calidad y uso de datos
inapropiado, involuntario o no ético.

Riesgo Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo
(ASG)

Es la posibilidad de que los factores ambientales, sociales
y de gobierno corporativo relacionados con la conducta,
practicas de negocio o relaciones del Banco puedan tener
un impacto negativo en su desempefio.

Riesgo de Modelos

Es aquel que produce resultados financieros adversos (por
ejemplo, de capital, pérdidas o ingresos) y consecuencias
reputacionales que se derivan del disefo, desarrollo,
implementaciéon o uso del modelo. Este puede originarse
a partir de especificaciones inadecuadas, supuestos
incorrectos de los parametros, hipétesis o supuestos falsos,
errores de computo matematicos, informacién imprecisa,
inadecuada o faltante, utilizacién inadecuada y falta de
monitoreo o controles.

Riesgo de Lavado de Dinero (LD) y Financiamiento al
Terrorismo (FT), Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LD/FT) y Sanciones

Representa la vulnerabilidad del Banco de ser usado
por personas u organizaciones para lavar los recursos
provenientes de actividades delictivas, financiar al
terrorismo o violar las sanciones econdémicas. Este riesgo
también incluye el riesgo que el Banco no cumpla los
requisitos de la legislacion local e internacional sobre
la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, proliferacién de armas de destruccion masiva
0 sanciones; ademas de no aplicar controles disefiados
razonablemente para prevenir, detectar las violaciones de
lavado de dinero y financiacion del terrorismo y sanciones
o de no presentar cualquier reporte requerido por los
organismos reguladores.

Riesgo Operacional

Es el riesgo de pérdida derivado de las personas, procesos
y sistemas inadecuados o fallas en los mismos o de eventos
externos. Incluye la gestién de riesgos con terceros y el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo de
la reputacion. También existe de alguna manera en cada
negocio y actividad de apoyo del Banco y en las actividades
de terceros subcontratados. Puede ocasionar pérdidas
financieras, sanciones de autoridades reguladoras o dafios
reputacionales. La gestién del riesgo operacional se refiere
a la disciplina de identificacion, evaluacion, medicion,
control, mitigacion, monitoreo y reportes sistematicos.
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Riesgo Reputacional

Es el riesgo de que la publicidad negativa o la percepcion
de las partes interesadas con respecto a la conducta, las
practicas de negocio (sean ciertasono), afectenlosingresos,
operaciones o base de clientes, o requieran costosos litigios
u otras medidas de defensa para el Banco.

Riesgo Estratégico

Es el riesgo de que las opciones estratégicas del Banco,
sus lineas de negocio o funciones corporativas resulten
ineficaces o no se adapten al entorno de negocios.

Procedimientos para Evaluar y Medir la Exposicion a los
Riesgos

La gestion eficaz de riesgos requiere un proceso integral
para identificar riesgos y evaluar su relevancia.

Para ello, el Banco cuenta con los diferentes sistemas de
administracion de riesgos (SARC, SARM, SARL, y SARO),
componentes del Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR), a través de los cuales identifica y evalua los
riesgos a los que esta expuesto.

Adicionalmente, el Banco cuenta con el Marco de Apetito
de Riesgo (MAR), el cual articula la cantidad y tipo de
riesgos que la entidad esta dispuesta a asumir, con el fin de
alcanzar sus objetivos estratégicos y financieros. Un apetito
de riesgo expresado claramente, se integra de manera
eficaz respaldando una cultura de riesgo sélida que ayuda
a garantizar que el Banco se mantenga dentro de los limites
de riesgo definidos, al mismo tiempo que encuentre un
equilibrio optimo entre riesgo y rentabilidad.

Entre los elementos principales del MAR se encuentran
el propdsito de identificar la capacidad, la declaracion y
el establecimiento de métricas de apetito de riesgo, asi
como una descripcién de los roles y responsabilidades de
aquellos que supervisan la implementacién y monitoreo
del MAR en la gestidn de riesgos. En conjunto, la aplicacién
de estos componentes ayuda a asegurar que el Banco
se mantenga dentro de los limites de riesgo definidos, al
mismo tiempo que encuentre un equilibrio dptimo entre el
riesgo y la rentabilidad, los cuales fomentan una cultura de
riesgo saludable.

El MAR se integra al Marco de Gestidén de Riesgo, a los
procesos de planificacion estratégica y de capital y a los
programas de compensacion del Banco. Las funciones y
responsabilidades para la elaboracion e implementacién
del MAR estan bien definidas y se integran en los mandatos
de la alta direccion.

Los siguientes son los mecanismos implementados por el
Banco para la gestion, monitoreo y mitigacion de los riesgos:

Herramientas de Gestion de Riesgos: |a gestion eficaz de
riesgos incluye instrumentos que se guian por el Marco de
Apetito de Riesgo del Banco y esta integrada a sus procesos
estratégicos y de planificacion de negocios.

Estd respaldado por una diversidad de herramientas de
gestion usadas individualmente y/o conjuntamente para
gestionar los riesgos de todo el Banco. Estas herramientas
se revisan y actualizan regularmente para garantizar la
coherencia y pertinencia de las actividades de toma de
riesgos y la relevancia para las estrategias financieras y del
negocio del Banco.

Marcos, Politicas y Limites: el Banco desarrolla y aplica sus
marcos de gestion de riesgos y otras politicas que deben
ser aprobadas por la Junta Directiva y que estan sujetas
a las normas y pautas de la Superintendencia Financiera
de Colombia. Las politicas se destinan a tipos de riesgo
especificos o a las actividades en las que se mide y controla
la exposicién al riesgo. Estan basadas en recomendaciones
delaadministracién deriesgoy otras funciones corporativas
y de control, incluyendo a la auditoria interna, lineas de
negocio y la alta gerencia. Se orientan a partir del apetito
de riesgo y establecen los limites y controles dentro de los
que la organizacién puede operar.

Los marcos y politicas estan sustentadas por normas,
procedimientos, guias y manuales que se aplican
a determinados tipos de riesgo y a las actividades
encaminadas a evaluar y controlar la exposicion al riesgo.

Limites: gobiernan y controlan las actividades de asuncién
de riesgos dentro de los niveles de apetito y tolerancia
fijados por la Junta Directiva y la Alta Direcciéon. Ademas,
sirven para establecer las distintas responsabilidades por
las tareas clave dentro del proceso de asuncion de riesgos y
el nivel o las condiciones bajo los cuales pueden aprobarse
o realizarse las operaciones.

Medicién del Riesgo: |a evaluacién del riesgo del Banco es
un componente clave de sumarco de gestion de riesgos. Sus
metodologias de evaluacion se pueden aplicar a un grupo
de riesgos o a un solo tipo de riesgo y estan respaldadas
por una evaluacion de factores cualitativos de riesgo para
garantizar que los niveles se sitlen dentro del apetito de
riesgo del Banco.

Monitoreo y Reportes: el Banco supervisa continuamente
su exposicion al riesgo para garantizar que sus actividades
de negocios estén dentro de los limites de apetito de
riesgo, umbrales o pautas aprobadas. Los responsables
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de los riesgos tienen la tarea de identificar y reportar los
sobrepasos a los umbrales de alerta temprana y limites de
apetito de riesgo o cualquier otra tendencia de deterioro del
perfil de riesgo, asf como de sefialar los cambiantes factores
externos a la Alta Direccién y/o la Junta Directiva. El reporte
es realizado a estas instancias de manera trimestral.

Gestion de Riesgo Liquidez y Riesgo de Tasa de
Interés Estructural del Balance

Durante el 2023, los altos y persistentes niveles de la
inflacién llevaron a un alza de las tasas de interés del
Banco de la Republica, lo cual desacelerd el crecimiento
de la cartera en todas sus modalidades, generando mayor
presion en las tasas de captacion y el costo de fondeo de la
entidad y el sistema en general. Al cierre del afio, el Banco
Central decidid disminuir la tasa de interés en 25 puntos
basicos por primera vez en mas de dos afos, buscando
impulsar el crecimiento econdémico del pais.

El incremento acumulado de las tasas de captacién
observado en el afio 2023 incentivo al mercado a cambiar
sus preferencias de ahorro por depdsitos a plazo, los cuales
contribuyeron positivamente sobre los requerimientos de
indicadores de liquidez estructural (CFEN), aportando al
mismo tiempo un mayor crecimiento a una estructura de
fondeo mas estable.

Pese a los costos de captacion altos y los impactos de
éstos sobre la rentabilidad, se aceleraron estrategias para
desincentivar depdsitos volatiles costosos y reemplazarlos
por captaciones a término y/o depdsitos Core, cuidando de
asegurar los niveles de apetito de riesgo de liquidez y de
riesgo de tasa de interés del balance.

Para asegurar un monitoreo apropiado y considerando
la coyuntura de tasas y fondeo en 2023, se mantuvo
la medicién de las meétricas de Basilea Il (Liquidity
Coverage Ratio) y se realizaron escenarios para asegurar
la disponibilidad suficiente de recursos bajo diferentes
escenarios con el fin de anticipar cualguier impacto
potencial o eventuales contingencias para gestionar de
forma temprana decisiones sobre la liquidez del Banco.

El Banco mantuvo buenos niveles de liquidez reflejados
en el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) a 30 dias, con
un promedio de 239%, cubriendo mas de dos veces las
necesidades de liquidez de corto plazo con sus recursos
liquidos. A cierre de afo, el IRL a siete (7) dias se ubicé
en 410% vy el IRL a 30 dias en 193%, mostrando niveles
superiores a los registrados por el promedio del sistema
(~190 %).

En relacion con la liquidez estructural - Coeficiente de
Fondeo Estable Neto (CFEN) - el Banco monitored y realizd
simulaciones adicionales para garantizar las condiciones
de liquidez estructural y niveles de suficiencia para cubrir

requerimientos de fondeo de largo plazo. En 2023, el
Banco mantuvo niveles promedio de 107.8 %, situandose
siempre por encima del minimo requerido regulatorio para
2023 de 100 %.

En conjunto, el riesgo de liquidez de corto y largo plazo tuvo
niveles adecuados para atender necesidades y reaccionar
ante situaciones eventuales de estrés, respaldado el
monitoreo permanente al esquema de alertas tempranas
del plan de contingencia de liquidez.

Durante 2023, los diferentes indicadores regulatorios
y de gestién interna de riesgo cumplieron con los
limites establecidos y los niveles de apetito de riesgo.
Adicionalmente, el banco mantuvo amplios colchones
en Activos Liquidos de Alta Calidad, que en promedio
rondaron los COP $4.5 billones.

En materia de Riesgo de Tasa de Interés Estructural del
Balance, el Banco mantuvo un esquema de medicién
y monitoreo de la exposicion al riesgo a través de la
sensibilidad de 100 puntos bésicos al Valor Econdmico
(Economic Value of Equity) y el Margen Financiero (Net
Interest Income), resultando en métricas dentro de apetito
por riesgo durante todo el afio. Esto se debid a una gestion
continua y coordinada entre el equipo de Riesgo y el
negocio, buscando proteger la sensibilidad al margen vy
la mitigacion de la exposicion a dicho riesgo. Finalmente,
se surtid el proceso de revision y actualizacion anual
de limites, acompafiado del desarrollo y calibracién de
modelos internos para profundizar el analisis de riesgo y
tener herramientas para tomar decisiones.

Gestion de Riesgo de Mercado

El 2023 fue un ano acompafado por una fuerte volatilidad
de la tasa de cambio local y niveles de tasas de interés
gue se mantuvieron en los maximos de la uUltima década.
Los niveles altos de inflacion no cedieron en la velocidad
esperada, lo que llevo a que el cambio de ciclo econdémico
que se esperaba fuera a mitad del afio iniciara solamente
hasta diciembre con el primer recorte de tasas de politica
monetaria realizado por el Banco de la Republica.

En ese contexto, se mantuvo una gestion proactiva sobre
la exposicion al riesgo de mercado de los portafolios
de inversion y derivados. El Banco mantuvo posiciones
conservadoras, enfocandose en la gestion de flujos de
clientes y aprovechando oportunidades del mercado de
FX, lo que le permitié alcanzar un cumplimiento del 125%
del presupuesto esperado para 2023 para el portafolio
de trading. Se resalta que el Banco mantuvo sus limites
internos de VaR y VaR estresado sin cambios, los mismos
estuvieron acorde con la volatilidad de mercado y en linea
con el apetito de riesgo de la entidad.
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Finalmente, se cumplieron todos los requisitos regulatorios
y se implementd la iniciativa de FRTB (por sus siglas en
inglés) para fortalecer la gestion de riesgo acorde con los
estandares internacionales y dar cumplimiento con la OSFI.

Sistema de Administracion de Riesgos
del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)

El Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) atiende
e incorpora las caracteristicas de la Entidad y de su casa
matriz (Bank of Nova Scotia, Scotiabank) asi como los
requerimientos normativos, las mejores practicas vy
recomendaciones internacionales, en especial aquellas
emitidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional
— GAFI.

Perfil de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

El perfil de Riesgo Residual de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) de la Fiduciaria
Scotiabank Colpatria se ha comportado dentro de los
niveles de aceptacion aprobados por la Junta Directiva,
teniendo en cuenta que no se presentaron situaciones que
hayan afectado el normal desemperio del SARLAFT. Para la
determinacion de este perfil se llevaron a cabo evaluaciones
de controles y se tuvieron en cuenta los resultados de
las revisiones adelantadas por los érganos de control y el
seguimiento de operaciones.

Politicas y Procedimientos

Duranteelano 2024 seefectuaroncambiosymodificaciones
referentes a la Politica Institucional de Prevencion del riesgo
de LA/FT y de sus correspondientes procedimientos, los
cuales fueron aprobados en Junta Directiva local.

En lo corrido del aflo se realizaron modificaciones
y/o adiciones al Manual de Procedimientos de AML-
SARLAFT para la Fiduciaria, el cual recopila las diferentes
instrucciones y procedimientos sobre Politicas de ALD /
ATF y de Sanciones.

Deteccion de Operaciones Inusuales y Sospechosas

Como parte del proceso de seguimiento de operaciones,
se realizd la revision anual de reglas de monitoreo y ajustes
a las herramientas empleadas. También se recordd a
los funcionarios el compromiso de reportar operaciones
y situaciones inusuales a través de los canales de
comunicacion establecidos.

Informe de Gestion 2023

Capacitacion

Se desarrollaron diferentes actividades de capacitacion y
comunicacion dirigidas a funcionarios con el fin de generar
conciencia y precisar las funciones y responsabilidades con
relacion a la prevenciéon y control del riesgo de LAFT y de
Sanciones. Estas actividades de capacitacién se apoyaron
en diferentes metodologias y fueron desarrolladas segun el
grupo objetivo.

En el marco del Dia Mundial contra la Trata de Personas
en el mes de agosto, el Banco se adhirié a la campafia
global “Corazén Azul” de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC). Esta campafia busca
crear conciencia respecto del impacto negativo de la
trata de personas en la sociedad, motivar a gobiernos y
comunidades, empresas e individuos a adoptar medidas
que contribuyan a frenar este delito. En este espacio
se realizd un foro donde se dio a conocer cémo opera
este delito, mensajes de prevencion de este y la entrega
simbolica del Corazén Azul al Banco por parte de Candice
Welsch, directora de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito para la region Andina y el cono
sur. EI Corazén Azul representa el compromiso del Banco
(el primero en hacerlo en Colombia) contra la trata de
personas.

Reportes Externos y Requerimientos de Autoridades

Se atendieron los requerimientos de las autoridades
competentes dentro de los plazos acordados y se enviaron
los reportes con destino a la UIAF de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el regulador.

Gestion de Riesgo Operativo

El Banco gestiona el riesgo operacional incluido en el
Sistema Integral de Administracion de Riesgo (SIAR)
Circular Externa 018 de 2021 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Esto se logra mediante Ia
definicion de politicas, metodologias, procedimientos,
controles y sistemas de informacién, manteniendo una
adecuada gestion al identificar los riesgos y controles
de los procesos Estratégicos, Core, Soporte y Control
asociados a las diferentes areas. Como resultado de este
gjercicio, se mide el riesgo inherente (antes de aplicar los
controles) como medio con tendencia a alto, y el riesgo
residual (después de aplicar los controles mitigantes) como
bajo con tendencia a medio. Desde el punto de vista de la
materialidad, se han fortalecido las medidas de control de
los riesgos potenciales asociados a los procesos que han
generado mayor impacto.
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Enrelaciénconlagestiénderiesgosdeterceraspartes(TPRM
— Third Party Risk Management), se han implementado
mejoras relevantes para seguir evolucionando en la gestion
deriesgosdeterceros. Esto permite cumplir conlaPoliticade
TPRMdelacasamatrizyconloslineamientos requeridos por
la regulacion local. Se destacan mejoras en las evaluaciones
de control relacionadas con Cumplimiento Regulatorio,
AML, Privacidad, Seguridad y Control de la Informacion
(IS&C), entre otros. Esto garantiza una adecuada mitigacién
de los riesgos sobre servicios asociados a terceros, asi como
la proteccion de la informacion de nuestros clientes.

A través del despliegue de acciones de monitoreo de
riesgos de terceros, se lograron identificar aspectos de
mejora y como resultado de estas evaluaciones se han
implementado actividades y planes de fortalecimiento
continuo, especialmente para aquellos contratos con
mayor nivel de exposicion de riesgo. Se implementaron
medidas adicionales con el propdsito de garantizar la
proteccién de la informacidon que se comparte con terceros,
mejorar el seguimiento de acuerdos de servicios, asi como
optimizar la eficiencia en procesos de contratacion y cobro
de servicios.

Para sensibilizar y fortalecer la cultura de identificacion de
riesgosy controles en relacion con los riesgos operacionales
y de terceros, se capacitd a los duefios de contratos,
impartiendo instrucciones sobre la correcta evaluacion
de riesgos previo al inicio del servicio y periédicamente,
y el cumplimiento regulatorio de gestion de riesgos de
ciberseguridad.

Respecto a la regulacion para el cumplimiento del registro
de eventos de riesgo operacional (Circular externa 018 del
2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia),
se fortalece el estandar de pérdidas para garantizar la
correcta identificacion, recoleccién vy tratamiento de
los eventos de pérdida, cumpliendo asi, con la base de
eventos de alta calidad, criterio especifico para que el
Banco en los préoximos afios pueda calcular, de manera
propia, el Indicador de Pérdida Interna (IPI), el cual hace
parte del calculo del margen de solvencia. En este aspecto,
actualmente las entidades financieras se encuentran en
periodo de transicion, por lo que el IPI esta siendo tomado
de acuerdo con lo estimado por la Superintendencia
Financiera de Colombia hasta el afno 2025.

El Banco continda desarrollando diferentes acciones a
nivel de los sistemas tecnoldgicos, ajustes de estrategias y
modificacion de procesos para mitigar el riesgo operacional,
incluyendo estrategias de fortalecimiento de controles para
la reduccion del riesgo de fraude y pérdidas monetarias
asociadas.

Las pérdidas brutas del 2023 se lograron reducir un
35% versus el afo anterior, lo cual se sustenta en
un fortalecimiento y seguimiento de los controles

implementados en las unidades de negocio, ademas de
la identificacion y gestion oportuna de los eventos para la
mitigacion de pérdidas econdmicas. Es asi que las pérdidas
operativas del 2023 estuvieron dentro del apetito definido.

Con el fin de mitigar los eventos que generan mayor
porcentaje de pérdidas operativas (fraude), el Banco
fortalecié las diferentes capas de seguridad en los procesos,
las cuales se enfocaron en: 1) Campanias de concientizacion
y educacion a nuestros clientes a través de nuestro
#CriminalMente, que busca generar mayor conocimiento a
nuestros clientes de las tipologias de fraude, suplantacién
y/o estafa que estan afectando la industria, principalmente
por la pérdida de datos sensibles a través de la ingenieria
social; 2) Fortalecimiento en nuestros canales digitales
y fisicos a través de tecnologias como la biometria facial,
dactilar o comportamental, fortaleciendo la autenticacion
de nuestros clientes y atacando la suplantacion de
identidad; 3) Monitoreo transaccional a través de Machine
learning vertical de la inteligencia artificial, para la
identificacion de patrones y comportamientos inusuales de
nuestros clientes.

Como parte de la gestién de riesgo operacional, la
entidad cuenta con el programa de continuidad vy
resiliencia organizacional el cual se fortalece mediante
el acompafiamiento y revision de las estrategias en la
actualizacion del analisis de impacto del negocio (BIA
por sus siglas en inglés) y de sus planes de continuidad
de negocio (BCP por sus siglas en inglés). Como parte
de las acciones de fortalecimiento a las estrategias de
recuperacion tecnoldgica, durante el afio se identificaron
actividades encaminadas a garantizar la alineacion de los
tiempos de recuperacién (RTO) de la plataforma critica
tecnoldgica. Se realizaron ejercicios de operacién en
ambientes contingentes con un mayor nivel de complejidad,
garantizando de esta manera la resiliencia tecnologica y
organizacional de la entidad, y cumplimiento regulatorio en
esta materia.

Adicionalmente, se ejecutd un mayor numero de ejercicios
de continuidad relacionados a escenarios de falla a nivel
de infraestructura, personal clave, terceros criticos y fallas
cibernéticas. Durante este afio se integré la evaluaciéon de
riesgos de terceros criticos que soportan la continuidad de
negocio, garantizando el menor impacto frente a posibles
escenarios de indisponibilidad de los terceros y adecuadas
obligaciones contractuales frente a este tipo de riesgos.

Para la gestion de los riesgos de ciberseguridad, tecnologia
y datos se tiene definido un marco de trabajo aplicable
a Banco vy filiales el cual contiene los lineamientos para
identificar los riesgos, medir las exposiciones a esos
riesgos, asegurar monitoreo efectivo, y tomar medidas para
controlar o mitigar el riesgo. Con base en este marco y el
perfil deriesgos de la entidad, se realizd la gestion respectiva
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para el afio 2023, incluyendo: i) validacion de controles
tecnolégicos y de negocio implementados en areas criticas
de atencién al cliente y con acceso a informacion de los
clientes identificando los posibles riesgos y controles
relacionados con fuga de informacién, ataque cibernético,
indisponibilidadtecnolégica, fraude cibernético, entre otros;
ii) seguimiento de indicadores claves para la seguridad,
datos y tecnologfa, identificando comportamientos dentro
del apetito de riesgo definido para la entidad; iii) realizacién
de diferentes evaluaciones de riesgos con foco en la
estrategia de recuperacion de desastres de TI, controles
para la seguridad de la informacién en intercambio con
terceros, controles de aseguramiento de datos de los
clientes en sistemas originadores de productos, entre otros.

Finalmente, en cuanto a la atencion y respuesta frente a
amenazas cibernéticas, es destacable que en el afio 2023
el pais se vio afectado por constantes ataques de tipo
ransomware contra proveedores de entidades publicas
y privadas, los cuales impactaron la continuidad en la
prestaciéon de sus servicios. Para Scotiabank Colpatria,
estos ataques no tuvieron efecto ni impacto, y se
tomaron medidas preventivas de monitoreo especifico.
Adicionalmente, se continlla monitoreando el impacto del
uso indebido de las nuevas inteligencias artificiales y los
impactos que pueden generar a las entidades financieras.
Hasta la fecha, no se han reportado eventos internos
significativos a nivel de incidentes cibernéticos.

Por otro lado, dentro de la gestion de riesgo operacional
se encuentra el riesgo de modelos estadisticos. Este riesgo
se deriva de la probabilidad de tomar decisiones erradas
debido al uso de herramientas estadisticas. Como parte
de la gestion de este riesgo, se realizan actividades de
evaluacién inicial y monitoreo continuo de los modelos
implementados por el Banco por medio de la politica
definida por casa matriz.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAQ)

Scotiabank Colpatria ha mantenido su estrategia centrada
en los consumidores financieros, implementando un
modelo de atencidon que permita mejorar la experiencia de
los clientes y satisfacer sus necesidades. Esto se ve reflejado
en la constante disminucién del volumen de quejas,
posiciondndose a corte de noviembre de 2023 en el tercer
lugar del ranking de la SFC, con una brecha significativa
frente a sus inmediatos competidores.

Durante 2023 se llevaron a cabo diversas acciones que
contribuyeron a materializar los objetivos, entre las cuales
se destacan las iniciativas orientadas a: i) identificar y atacar
la causa raiz, i) robustecer atribuciones para la atencién en
primera linea, y iii) mejorar la experiencia del cliente a través

de procesos y canales de autogestion. Ademas, se trabajé
en el mejoramiento de los resultados de los indicadores de
tiempos de atenciéon, implementando la Camparia Fans de
Servicio 2.0, con la que se sensibilizé sobre la importancia
de cumplir la oferta de valor. Asimismo, se redisefi¢ el
proceso de evaluacion de calidad en las respuestas,
ampliando significativamente la muestra auditada y dando
foco a los flujos de mayor impacto.

En 2023 también se continud con el disefio de programas
y campafas de Educacion Financiera dirigidos a los
consumidores, con el fin de brindar herramientas para que
nuestros grupos de interés puedan tener un mejor manejo
de sus finanzas. Es asf como en 2023 el Banco a través de la
puesta en marcha de iniciativas como la implementacion de
la plataforma digital de contenido de Educacién Financiera,
denominada EconoMIiA y el programa dirigido a los
colaboradores ABC de Mis Finanzas, logré reconocimiento
por parte de la SFC con la obtencién de dos galardones del
Sello de Calidad en Educacion Financiera.

Otro hito importante fue la estabilizacion de la herramienta
de reporte de reclamos en linea ante la SFC (denominada
Smartsupervision), trabajo realizado en conjunto con el
equipo de Tecnologia y el grupo de apoyo del Regulador.

Para 2024 se proyecta continuar con el enfoque en el
mejoramiento de la experiencia del cliente, fortaleciendo
la cultura de servicio en cada uno de los colaboradores,
avanzando en la optimizacién de los procesos, mejorando
la eficiencia del negocio a través de la automatizacion de
estos, e incentivando a los clientes para que utilicen los
canales digitales, de forma que se fortalezca el vinculo y
seamos considerados como su Banco principal.

Gestion de Riesgo de Crédito

El afo 2023 representd un desafio dado el contexto
macroecondmico, social y politico, que incidié en el
deterioro de la cartera de consumo, situacion observada en
toda la industria financiera. Para contrarrestar este efecto,
se implementaron diversas acciones en todo el ciclo de
crédito.

Gestion de Riesgo Crediticio de Banca
Corporativa y Comercial

Durante 2023, el portafolio de créditos comerciales de
Scotiabank Colpatria S.A. experimentd una disminucién del
20.0% (COP $12,1 billones en diciembre de 2023 versus
COP $15,2 billones en diciembre de 2022) en saldos al
cierre del afio fiscal. Esta reduccion se explica por un menor
crecimiento econdmico, una elevada inflacion y tasas
de interés que desalentaron la contratacién de deuda. El
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Banco mantuvo su enfoque conservador, centrdndose en
el segmento Corporativo, que representd el 66.6 % del
portafolio de créditos comerciales en diciembre de 2023,
mientras que el segmento empresarial representé el 24.8 %.
Las tres principales industrias en el portafolio son Energia,
Alimentos y Bebidas, y Telecomunicaciones, sectores que
presentan mayor estabilidad debido a la regulacion y al
consumo no discrecional de los hogares.

En un contexto econdmico desafiante, se observd un leve
deterioro en los indicadores de cartera vencida para los
créditos comerciales (91+ 3.3 % en diciembre de 2023
versus 2.5 % en diciembre de 2022), un comportamiento
similar al reportado porla Superintendencia Financiera para
los bancos en Colombia. Se espera que los desafios a nivel
macroecondmico continden en 2024, con perspectivas de
una baja dindmica econémica, presiones inflacionarias y un
mayor costo de los recursos, al menos durante el primer
semestre. En desarrollo de su estrategia, el Banco se enfoca
enbuscaroportunidades dentro de su apetito de riesgo que
permitan un crecimiento rentable y profundizar relaciones
con los clientes. Ademas, se continlan las negociaciones
y normalizaciones de cartera para mantener la adecuada
calidad del portafolio.

Gestion de Riesgo Crediticio de Consumo e
Hipotecario

Durante 2023, la cartera de consumo e hipotecario
experimentd una disminucion del 1.35% anual. El indicador
de cartera vencida 31+ para el portafolio de consumo
a diciembre de 2023 cerré en 7.46%, comparado con
un 4.90 % del afio anterior y un 7.7 % del promedio del
mercado (1). Para el portafolio de hipotecas, el indicador
de cartera vencida 121+ cerré en 3.09%, comparado con
un 2.58 % del afio anterior y un 2.75% del mercado (1)
(2). Es destacable que durante todo 2023, el indicador de
31+ del total de las carteras de consumo e hipotecario del
Banco estuvo por debajo del sector financiero, gracias a la
gestién proactiva en todo el ciclo de crédito.

En el transcurso del afio, se definieron varias estrategias
para mitigar el impacto de los factores externos. A partir
de octubre de 2023 se implementd un nuevo modelo de
originacién para productos no garantizados, el cual ha
impactadofavorablementetantoelvolumencomolacalidad
de dicho portafolio. De la misma manera, el Banco desplegd
estrategias de mitigacién orientadas principalmente a la
gestion de cobro, ofreciendo herramientas de negociacién
como periodos de gracia, negociaciones sin pago,
cancelaciones totales con descuento, entre otras para
ayudar a los clientes a ponerse al dia en sus obligaciones.

1. Informacion consumo mercado con corte a sep’23 fuente Superfinanciera.
2. Elsistema castiga a una altura de mora mds temprana que Scotiabank-Colpatria.
Por ende, el indicador del mercado esta sesgado a la baja.

Sistema de Control Interno (SCI)

En cumplimiento de las funciones como Auditor Interno
de Scotiabank Colpatria S.A. y lo establecido en la
Circular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Auditoria
Interna realizd su gestidon y evalud la eficacia del Sistema
de Control Interno — SCI durante el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2023.

La Administracion del Banco es responsable de la veracidad
de la informacién suministrada a Auditoria Interna, asi
como de los planes de accion formulados para subsanar
los hallazgos y suimplementacion, y por ende, de la eficacia
de los mismos. La responsabilidad de Auditoria Interna
es comunicar los hallazgos y recomendaciones sobre los
sistemas de control interno y de administracion de riesgos
de la Entidad de manera oportuna a la Alta Direccion vy al
Comité de Auditoria, asi como realizar seguimiento a las
acciones disefladas por la Administracion para subsanar
las deficiencias y mejorar el sistema de control interno del
Banco.

Los resultados de las auditorias ejecutadas durante el
aflo 2023, las observaciones de auditoria pendientes
de resolucién en el ambito tecnoldgico, proteccion de
pérdida de datos y ciberseguridad; la inversién reducida
en sistemas y el impacto potencial en la sostenibilidad de
controles manuales, asi como el desempefio mas débil
en las auditorias de riesgos no financieros, permitieron al
Vicepresidente y Auditor en Jefe tener una base razonable
para concluir que el Sistema de Control Interno de
Scotiabank Colpatria S.A. requiere mejora y se encuentra
en ruta de fortalecimiento. La Administracion se encuentra
trabajando con planes de accién definidos para atender las
deficiencias de control presentes.

Comportamiento y desempeiio de los
valores en los sistemas de negociacion

El Banco tiene un programa de emision con un cupo global
de 3 billones de pesos colombianos, y un cupo disponible
de 1.8 billones. Bajo este prospecto, se han emitido un
total de 1.2 billones, y a la fecha se tiene un saldo total en
circulacion de 0.43 billones.

1SIN Nemotécnico Moneda e emade Estado

Monto
(COPmm) reses  Valores.
o 150000  COP 1
o 150000  COP 1
do 125000  COP  5-dic-2027

3600  IPC+458% SV BVC  Vigente
3600  IPC+461% SV BVC  Vigente
3600 IPC+398% SV BVC  Vigente

g8

COB19CBO0T11  BCLPG169FS10

#
1 COB19CBO0T03  BCLPOS149FS  Sub
2

3 COB19CB00129  BCLP7179FS10  Subor

5-dic-2027

TOTAL VIGENTES  425.000

Transacciones a través de los sistemas de negociacion de
la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) - Master Trader

Para la emision #1 identificada con ISIN COB19CB00103
y nemotécnico BCLPO5149FS con vencimiento el 11-dic-
2024 no se presentaron negociaciones a través del sistema
transaccional de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC).
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En cuanto a la emisidon #2, identificada con ISIN
COB19CB0O0111 y nemotécnico BCLP6169FS10 con
vencimiento el 16-jun-2026, el volumen total negociado
en 2023 a través de los sistemas de la Bolsa de Valores
de Colombia fue de COP $1.820 millones. La oscilacion
del precio ha sido entre 105.22% y 97.39%. Las tasas
de negociacion compuestas equivalentes estuvieron
entre 17.5% y 18.5%. Los movimientos en el precio de
negociacién se encuentran dentro de un rango normal de
variacion, mientras que, por el lado de la tasa, al ser un
titulo indexado al IPC y considerando los altos niveles de
inflacion durante 2023, la tasa de rentabilidad compuesta,
por su fecha de vencimiento y su cupén IPC + 4.61%, es
atractiva para los administradores de portafolio.

En cuanto a la emision #3, identificada con ISIN
COB19CB0O0129 y  nemotécnico  BCLP7179FS10
con vencimiento el 5-dic-2027, solo se presentd una
transaccion relevante en el sistema transaccional Master
Trader, el monto negociado fue por COP $500 millones a un
precio de 98.946% y una tasa de rentabilidad compuesta
del 18%.

Cultura de Cumplimiento

Durante 2023 se continué fortaleciendo la cultura de
cumplimiento a través del desarrollo del programa global
de cumplimiento con la implementacion, actualizacién y/o
mejora de procesos, documentos, politicas y lineamientos
corporativos.

Cumplimiento regulatorio
Durante el afio se destaca lo siguiente:

o El resultado de riesgo de cumplimiento frente al apetito
de riesgo para el gjercicio 2023 se ubicd en Moderado
pero elevado (dentro del apetito del riesgo).

® Durante 2023 se dio cierre a las observaciones producto
delavisitain situ 2022 de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC).

@ Se dio acompafamiento y seguimiento a las unidades de
negocio y funciones corporativas en la implementacion
de cambios regulatorios de mayor impacto.

@la gerencia de cumplimiento realizd la gestién de
hallazgos producto de los monitoreos, pruebas vy
requerimientos regulatorios de los diferentes programas.

®Se atendieron en tiempo 4071 requerimientos y 27
reuniones relevantes con la SFC.
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Conducta y Cultura de Riesgo

Respecto a conducta y cultura de riesgo se destacan las
siguientes actividades:

® Cumplimiento del 100% en el proceso de Certificacién
Anual de Cumplimiento del Cédigo de Conducta dirigido
a todos los colaboradores y miembros de Junta Directiva
del Banco durante el afio.

® Se llevd a cabo el plan de capacitaciones, asi como las
actividades relacionadas con la prevencién de soborno
y corrupcion.

@ Enfebrerode 2023 setrasladd el programa Whistleblower
(canal de denuncia de irregularidades) de Auditoria a
Cumplimiento.

®Se implementd
Entretenimiento.

la politica global de Regalos vy

® Se siguid fortaleciendo el cumplimiento del Cédigo de
Conducta a través de capacitaciones y comunicaciones
en el Boletin de AML y Cumplimiento.

® Se continuaron realizando las actividades respecto
a conducta en el mercado de valores con el objetivo
de promover una conducta ética y de cumplimiento
en los negocios de mercado de capitales, tesoreria y
gestion patrimonial, asi como la implementacion de los
lineamientos.

Privacidad

Con respecto a los temas de Privacidad, las principales
actividades fueron:

® Gestion de relaciones regulatorias: atencion de seis
requerimientos de informaciéon (dos de los cuales
corresponden a casos de 2022), tres traslados para dar
respuesta al titular y dos investigaciones del regulador
por incidentes de privacidad reportados. No fueron
emitidas érdenes administrativas relevantes en temas de
privacidad.

® Gobierno: adopcién de la actualizacién de marco vy
politica de gestion de riesgo de privacidad y actualizacion
de los procedimientos de evaluaciones e incidentes de
privacidad.

® Obligaciones regulatorias: analizados cinco proyectos de
ley no fueron impartidas nuevas normativas con impacto
directo a privacidad.
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® Evaluaciones de Riesgo: se efectuaron un total de 111
evaluaciones PIA para un total de 951 cartas vigentes.
Para este afio se logro el cierre de un 65.30% de planes
de accion de la totalidad de cartas.

® Gestion de hallazgos e incidentes: se gestionaron 37
incidentes de privacidad y dos violaciones, que fueron
reportadas directamente al regulador en término y sin
actuaciones adicionales.

® Monitoreo: Se logrd disminuir en un 41% las PQR
asociadas a privacidad con respecto al afio 2022 debido
a acciones sobre ANS de areas, ajuste de flujos y controles
compensatorios.

® Se cumplid con la obligacion de reporte al Registro
Nacional de Bases de Datos de los reclamos de titulares
y la actualizacién de bases en los tiempos requeridos por
el regulador.

® Elementos claves de Privacidad: agotado el 94.2% del
plan de transformacion para privacidad y culminado en
un 86% el plan de awareness definido para este periodo.

Monitoreo y Pruebas de Cumplimiento

El plan de pruebas de Cumplimiento se llevd a cabo
conforme a la planificacién realizada y con una metodologia
basada en la priorizaciéon de riesgos. Se incluyeron
componentes del Marco de Gestion de Riesgos de
Cumplimiento como practicas de ventas (relacionadas a los
productos de seguros voluntarios), privacidad y conducta;
asimismo se tuvo en alcance el procedimiento de reportes
de regalos y entretenimiento y divulgaciones (proteccién
al consumidor). Respecto de las funciones de soporte
(corporativas) se observd la adecuada documentacion
de requisitos regulatorios y controles en sus respectivas
bibliotecas, asi como su efectividad en Finanzas, Recursos
Humanos, Secretaria General y Tecnologia. Como parte del
mandato de gestion de riesgos se efectuaron ademas pr
uebas para la Regla Volcker y se priorizd localmente como
actualizacion regulatoria la implementacion de las normas
de la actividad de asesoria.

De igual forma, se efectuaron pruebas para gestionar el
riesgo de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo (PLD/FT) que incluyeron elementos de control
de gobiernoy supervision, evaluacién de controles y riesgos,
“Know Your Customer” (KYC), investigaciones de prevencién
de lavado de dinero, monitoreo de transacciones,
capacitaciones, sanciones y reportes regulatorios.

Global Banking And Markets, Treasury & Wealth
Management

Desde la Gerencia de GBM&T/WM resaltamos las siguientes
actividades realizadas durante el afio:

® Apoyo en la gestion de los requerimientos regulatorios
y/o procesos de implementacion normativa.

® Se llevd a cabo la implementacion de la Politica Global
de Inversiones Personales y la Politica de Reclamaciones
GBM&T.

® En relacion con el pilar de monitoreo, se adelantaron las
actividades del proyecto trade surveillance para lograr
desarrollos orientados a la realizacion del monitoreo de
operaciones sobre valores y divisas.

® E| 30 de octubre de 2023 se realizd el lanzamiento de |a
herramienta My Compliance Office (MCO) para el manejo
de conflictos de inversiones personales para un scope de
335 empleados.

® Desde el 30 de octubre de 2023 se implementd el Web
Based ICL para iniciar la verificacion de conflictos de
interés y reportar deals al Control Room.

® Se cred el buzon de requerimientos Wealth, a través del
cual se realizara la atencion de comunicaciones enviadas
por parte la Superintendencia Financiera y AMV hacia la
Fiduciaria y la Sociedad Comisionista.

® Participacion en el Off Site de GBM Market Conduct and
Supervision Training que se llevé a cabo en el mes de
noviembre en Bogota.

® Participacién en el proyecto de lanzamiento de seis
fondos de inversion colectiva administrados por
Fiduciaria Scotiabank Colpatria.

Sostenibilidad e Impacto Social

El Banco adopta la estrategia ASG de su casa matriz
Scotiabank, la cual se fundamenta en cuatro pilares:

® Accidén ambiental.

@ Resiliencia econdmica.

® Sociedad inclusiva.

® Liderazgo y Gobierno Corporativo.

Bajo estos pilares se alinean todos los esfuerzos de la
organizacién en materia de Sostenibilidad, la cual actia
en tres niveles diferentes de influencia: en nuestras
operaciones, con nuestros clientes y con el mundo que nos
rodea.
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A nivel local, la educacion es el eje transversal de la
estrategia, situacion que nos permite sumar esfuerzos en
favor del desarrollo del pais.

Asuntos Ambientales

@ Net Zero Banking Alliance (NZBA): desde casa matriz
nos adherimos a esta alianza liderada por el sector
financiero y convocada por la Organizacion de las
Naciones Unidas, que relne a bancos de todo el mundo
comprometidos a alinear sus carteras de préstamos e
inversiones con emisiones netas cero para 2050.

@ Net Zero Research Fund: este fondo fue creado en 2021
y otorga CAD$10 millones en ayudas (durante un periodo
de 10 afios) a organizaciones que realicen investigaciones
para apoyar la transicion hacia una economia baja en
carbono. Los ganadores son de Canada y de Ameérica
Latina (diez organizaciones en total) y dos de los
proyectos seleccionados se encuentran en Colombia
(Universidad EAN y Fundacién Con Vida), los cuales en
el afio 2023 ejecutaron dichos recursos en proyectos
que se centraron en desarrollar investigaciones en las
areas de la agricultura sostenible y la medicién, captura
y reduccion de emisiones de carbono, asi como en la
reduccién del desperdicio de alimentos.

@ Go Mobility: programa de movilidad urbana sostenible
que permite disminuir el impacto en la huella de carbono
y evidenciar efectos positivos en la salud y en el bienestar
de los colaboradores al favorecer el uso de medios de
transporte alternativos como bicicletas, caminatas,
carpooling (carro compartido), rutas compartidas
y caravanas, entre otras. El programa se ejecuta en
alianza con la plataforma “Try My Ride” y busca generar
un impacto ambiental, social y econdmico en los
scotiabankers.

@ Aula ambiental Paramo de Sumapaz: en alianza con
la organizacion internacional Fondo Mundial para la
Naturaleza, WWF, se termind la construccién de un aula
ambiental para la investigacion cientifica sobre diversidad
biolégica y construccion participativa de alternativas
econémicas basadas en la conservacién del paramo de
Sumapaz con el apoyo de Parques Nacionales Naturales
de Colombia.

@ Green Docs: iniciativa que busca reducir el consumo
de papel en los procesos operativos del Banco.
Gracias a Green Docs, nuestros clientes pueden
consultar sus extractos de forma digital, se ha reducido
considerablemente las impresiones fisicas y se cuenta
con mas del 80% de documentos digitalizados.

O®PGIRS: en 2023 el Banco implementd su Plan de
Gestion Integral de Residuos Soélidos y lo acercd a sus
colaboradores por medio de la campafia “Paray Separa”.

Asuntos Sociales

®Scotia INSPIRA: es la estrategia de impacto social
de Scotiabank a nivel global, que busca respaldar la
resiliencia econémica y la inclusién de grupos vulnerables
de la sociedad. ScotialNSPIRA representa una inversion
en la comunidad de CAD$500 millones al afio 2030,
focalizados en disminuir la desercion escolar y facilitar el
acceso a educacion técnica, tecnolodgica o profesional y
eliminar las barreras para el avance profesional, a través
de capacitacién relacionada con la carrera o para adquirir
nuevas destrezas en mujeres y minorias.

Entre las alianzas que han beneficiado a Colombia se
encuentran:

e Fundacion PLAN
*Save The Children

® Contribuciones con recursos locales: se ha apoyado
a la educacion, con el fin de evitar la desercion
universitaria y también se apoya a aquellos jovenes
de menos recursos, para que puedan acceder a
programas de educacion superior. Dichos recursos
se han canalizado en la construcciéon de la Sede de
la Universidad Minuto de Dios de Ciudad Bolivar en
Bogotay en la Universidad de los Andes y su programa
“Vamos Pa’lante”.

@ Plataforma Spark en 2023 se lanzé en Colombia la
Plataforma Spark, la cual promueve el voluntariado
y las donaciones para que los empleados puedan
marcar la diferencia en la vida de miles de personas,
vinculando ONG “s o Fundaciones de su predileccion a
las que quieran apoyar.

@ Scotiabank Futbol Club: es |a plataforma de futbol de
Scotiabank, que promueve valores como el respeto,
la integridad, el trabajo en equipo, la determinacion,
la pasion y la inclusion, a través de los siguientes
programas estratégicos:

* Campeonatos Nacionales Infantiles

* Campos de Futbol

« Balones Rojos

* Alianza con programas comunitarios como Capi

* Emprende, Lideres Salvando Vidas y Special
Olympics.
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Asuntos de Cultura y Gobierno
Corporativo

El Banco cuenta con un modelo de Gobierno Corporativo
que propende por la generacién de valor a todos
sus stakeholders a través de una gestion corporativa
transparente, respetando los derechos de los accionistas
e inversionistas por medio de un trato igualitario y la
aplicacién de buenas practicas de gobierno corporativo
que permiten cumplir con las obligaciones legales y con
los compromisos adquiridos con los inversionistas y el
mercado de valores.

Siguiendo las mejores practicas de gobierno corporativo, el
Banco presenta a la Asamblea General de Accionistas un
informe anual donde se incluyen las principales acciones
adelantadas por cada uno de los érganos de gobierno e
implementacién de mejores practicas.

Adicionalmente, el Banco promueve una sélida cultura
de riesgos, asi como los mas altos niveles de conducta y
estandares éticos.

@ Great Place To Work®: El Banco conquisté el top 10 de
los Mejores Lugares para Trabajar para mujeres 2023,
ubicandose en el cuarto puesto del ranking de empresas
con mas de 1,500 empleados.

®Diversidad, Equidad e Inclusion: La estrategia de
Diversidad, Equidad e Inclusion de la organizacién
tiene como objetivo fortalecer la cultura de Diversidad
e Inclusién a través del liderazgo extraordinario,
intercultural e incluyente, promoviendo acciones
de respeto, valorando la dignidad y las diferencias
entre colaboradores, manteniendo espacios libres de
discriminacién y acoso, cumpliendo con la Politica de
Diversidad Globaly el Cédigo de Conducta, brindando un
trato justo, imparcial y profesional a clientes, proveedores
y a la comunidad en general, elevando el sentido de
propoésito del Banco con las comunidades, los grupos
minoritarios y el medio ambiente.

Las estrategias adelantadas por Scotiabank Colpatria en
pro de la equidad de género han permitido que, a febrero
de 2023, el 59.17% de los colaboradores del Banco fueran
mujeres, asf como el 48% de los gerentes con reporte a un
vicepresidente y el 45% del comité directivo, en posicion
de vicepresidencia, estuviera representado por el género
femenino.

Los hombres son fundamentales en el desarrollo de la
estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion ya que se les
vincula por medio del programa de masculinidades que
fortalece el capitulo de equidad de género en la entidad.

Asi mismo, dentro de las acciones que han permitido que
Scotiabank Colpatria se consolide como uno de los mejores
lugares para trabajar para las mujeres, el Banco forma
parte del Club del 30%, una alianza publico-privada que
tiene como objetivo impulsar el desarrollo econémico de
Colombia a través de un balance de género en todos los
niveles de las empresas.

El Banco ocupd el puesto 5 entre las empresas con mas de
1,000 colaboradores, con el mejor desempefio en materia
de equidad de género y diversidad en Colombia, segun el
Ranking PAR de la firma Aequales, gracias a su importante
tarea de reducir la brecha de género, manteniendo un
plan transversal con comités que involucran desde altos
directivos y lideres de la organizacion hasta colaboradores
y proveedores, propiciando un ambiente laboral con
principios y politicas de diversidad e inclusion visibles de
cara alos colaboradores y clientes de la entidad. Del mismo
modo, la Camara de Comerciantes LGBT reconocié dos
como una de las 5 empresas mas incluyentes del pais.

@ Circular 031: Liderado por el equipo de Sostenibilidad
e Impacto Social del Banco, se dio inicid al proceso
de respuesta a la Circular Externa 031 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, constituyendo
un equipo de trabajo transversal para la construccién del
reporte de los asuntos ambientales, sociales y de cambio
climatico, definidos como materiales por su impacto en
el desempefio financiero de la organizacién.
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Estructura Organizacional

Con corte al 31 de diciembre de 2023, la estructura de la Alta Direccion es la siguiente:

Jabar Singh

Presidente & Country Head

Carlos Zavala
VP Retail Banking

Antonio Gutiérrez
VP Corporate Banking &
Capital Markets

Diana Ordéfiez
VP Finanzas

Cielo Pedraza
VP AML & Cumplimiento

Danilo Gonzdlez
VP TI & Operaciones

Carolina Gonzdlez
Head AML & Control Interno

Informacién Adicional de Ley

Los estados financieros separados y consolidados al 31 de
diciembre de 2023 han sido preparados de acuerdo con
las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia para entidades del Grupo 1
(NCIF Grupo 1), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131
de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019,
1432 de 2020,938 de 2021y 1611 de 2022.

En cumplimiento de las previsiones del paragrafo 2 del
articulo 87 de la ley 1676 de 2013, se deja constancia
de que Scotiabank Colpatria no ha entorpecido la libre
circulacion de las facturas emitidas por sus proveedores de
bienes y servicios.

El Banco dio cumplimiento a las normas legales sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, de acuerdo con
la Ley 603 de julio 27 del afio 2000; el documento oficial
de Politicas de Seguridad incluye politicas que deben ser
de estricto cumplimiento por parte de los usuarios de los
sistemas de informacién de propiedad del banco.

Por ultimo, de conformidad con lo establecido en la Circular
Externa 028 de 2014, el reporte de implementacién
del nuevo Cdédigo Pais forma parte integral del presente
informe, el cual se transmiti6 a la Superintendencia
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Pablo Chiesa
VP Riesgo

Ivonne Paola Casado
Head ScotiaWealth Management

Lucia Amaya
VP Recursos Humanos

Maria Mercedes Ruiz
Head ASG & Comunicaciones

Alain Garcia-Dubus
VP Auditoria

Olga Varén Palomino
VP Legal

Financiera en los términos previstos por dicha circular. El
reporte completo de la encuesta puede consultarse en la
pagina web de la entidad en la seccién sobre/inversores/
Encuesta Cédigo pals.

Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2023

Scotiabank Colpatria cuenta con un modelo de Gobierno
Corporativo que propende por la generacion de valor a
todos sus ‘stakeholders’ a través de una gestién corporativa
transparente, el respeto de los derechos de los accionistas
e inversionistas dando un trato igualitario a los que
pertenecen a un mismo grupo de Interés y la aplicacion de
buenas practicas de gobierno corporativo que permiten
cumplir con las obligaciones legales y con los compromisos
adquiridos con los inversionistas y el mercado de valores.

En 2023, el Banco dio cumplimiento a sus obligaciones
estatutarias y legales en materia de buen gobierno
corporativo, a las exigencias regulatorias que le son
aplicables ante la Superintendencia Financiera de Colombia
y a las politicas internas del Banco para garantizar una
gestion adecuada de sus asuntos y continud trabajando
en el fortalecimiento del gobierno corporativo con un plan
riguroso en la preparacién de las juntas directivas y en la
preparacion del material para las reuniones, generando
espacios constructivos y dindmicos en las reuniones.
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El propdsito de este documento es informar al mercado
de manera delimitada la mejora continua en las buenas
practicas del Gobierno Corporativo, de manera que
todas las partes interesadas puedan tener acceso a esta
informacion.

1. Estructura de Propiedad

1.1. Capital Social

Enelano 2023 se llevd a cabo una capitalizacion por parte
de la Sociedad con el fin de fortalecer la solvencia de la
compania, robusteciendo el compromiso de The Bank
of Nova Scotia, la casa matriz (en adelante “BNS”), con el
Banco.

Resultado de lo anterior, respecto del afio 2022,
hubo variaciones en el capital social y la composicion
accionaria de la Entidad. Con corte a 31 de diciembre de
2023, el capital autorizado de la Entidad corresponde a
COP$432.150.000.000,00 y el capital suscrito y pagado
de la Entidad es de COP $358.318.118.211,90.

Con corte al 31 de diciembre de 2023, la distribucion de
las 55.553.196.622 acciones en circulacion es la siguiente:

COMPOSICION ACCIOPNARIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
RELEVANTE

NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION
NUMERO DE ACCIONISTAS
NUMERO DE ACCIONES EN RESERVA

55.553.196.622
2.836
11.446.803.378

DESCRIPCION INVERSIONISTA SALDO TOTAL % PARTICIPACION

NIT-830034723 MERCANTIL COLPATRIA S A, 12444335299 22.4008%
NIT-801110487-VINCE BUSINESS COLOMBIA SAS 9863115465

DESCRIPCION INVERSIONISTA SALDOTOTAL % PARTICIPACION

NIT8001227930-MULTIACCIONES SAS 31099603688 559817%

NIT-900174068-ACCIONES Y VALORES NUEVO MILENIO SA. 1.160.195.835 20884%
NIT-901110375- BANDERATO COLOMBIA S AS 906,756,185 16322%

55.474.006.472 99,8575%

79190150 01425%

55.553196.622 100,0000%

1.2.lIdentidaddeaccionistasconparticipaciones
significativas

Conglomerado Financiero Scotiabank Colombia

Tal como se menciond anteriormente, en el afo 2023 se
presenté una modificacionalaestructura del Conglomerado
Financiero Scotiabank Colombia a raiz de la suscripcién
por parte de BNS, a través de su vehiculo de inversion
Multiacciones S.A.S.,de 5.618.410.945 acciones ordinarias
adicionales en Scotiabank Colpatria S.A., aumentando su
participacion en el Banco para un total de 55.9817%.

A continuacion, se presenta un esquema del Conglomerado
Financiero Scotiabank Colombia®:

1.3. Informacion de las acciones de propiedad
de los miembros de Junta Directiva.

® Scotiabank.
| i
100% H

Scotia Colombia Holdings Inc
(Canada)

James Bay Limited (Bahamas)
Scotia Nominees (Bahamas)
T

i

Multiacciones S.A.S.

55,98%
{

& Scotiabank. (& COLPATRIA

! ]

94,64% 59,99% 94,90%

@ Scotiabank. 2,55% <«

(® coLPATRIA
Fiduciaria | Trust

e s § scotia Securities
Crédito Facil Codensa S.A. w 200

en Liquidacién

Dos miembros de la Junta Directiva del Banco tienen una
participacion en la Entidad inferior al 2.5%.

1.4. Relaciones de indole familiar, comercial,
contractual o societaria que existan entre los
titulares de las participaciones significativas y
la sociedad

Existe una relacion de control, reportes y sinergias entre
Scotiabank Colpatria S.A. y sus filiales.

1.5. Negociaciones que los miembros de la
Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas
Administradores han realizado con las acciones
y los demas valores emitidos por la sociedad

A la fecha, la entidad no ha tenido conocimiento sobre
negociaciones realizadas en el mercado de valores con
las acciones de la Sociedad por parte de los miembros
de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas
Administradores, que se encuentren dentro del alcance de
la politica de inversiones personales.

1.6. Acciones propias en poder de la sociedad

La Sociedad no cuenta con acciones propias.

*El 22 de diciembre de 2023, la Asamblea General de Accionistas de Crédito Fdcil Codensa S.A. Compania de Financiamiento (“CFC”) resolvid disolver la compafia e iniciar el proceso de liquidacion, migrando el negocio

a Scotiabank Colpatria S.A.
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2. Estructura de la Administracion

A 31dediciembrede 2023, la Junta Directiva dela Sociedad
estd conformada por siete (7) directores principales y siete
(7) suplentes, asf:

Principales Suplentes

Felipe Andrés Cuberos de las Casas Santiago Dirube
Maria Angélica Arbeldez Restrepo Gina Sofia Carletti
icardo Andres Cruells

Enrique Julio Zorrilla Fullaondo R
Martin José Carrizosa Calle*

Rutty Paola Ortiz Jara
Carlos Eduardo Pacheco
Martinez
Catalina Torres Artunduaga

Eduardo Pacheco Cortés*

Andrés Largacha Torres

Nicolas Duran Martinez

Alejandro Gaviria Uribe

* El sefior Eduardo Pacheco Cortés actia como Presidente de la Junta Directiva y el sefior
Martin Carrizosa Calle como Vicepresidente.

2.1. Comités de Apoyo
La Sociedad cuenta con tres comités de apoyo a la Junta
Directiva:

I. El Comité de Riesgos, integrado por los siguientes
directores:

Directores

Enrique Zorrilla Fullaondo

Andrés Largacha Torres
Nicolas Duran

Maria Angelica Arbelaez
Gina Carletti

Il. El Comité de Auditoria, integrado por los siguientes
Directores:

Directores

Martin Carrizosa

Alejandro Gaviria
Nicolas Duran
Maria Angelica Arbelaez

Enrique Zorrilla

lll. El Comité de Gobierno Corporativo, que se
encuentra integrado de la siguiente forma:

Directores Propuestos

Felipe Cuberos de las Casas
Rutty Ortiz Jara
Catalina Torres Artunduaga

2.2. Hojas de vida de los miembros de la Junta
Directiva

El perfil de los integrantes de la Junta Directiva se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad, en el siguiente
enlace:

(https://www.scotiabankcolpatria.com/acercade/
inversionistas/administracion/junta-directiva).

2.3. Cambios en la Junta Directiva durante el
ejercicio

En el afo 2023 se realizaron los siguientes cambios en la
integracion de la Junta Directiva.

Enlasesidonordinaria de la Asamblea General de Accionistas
del 27 de marzo de 2023, tal como consta en el acta N°
110, se aprobaron los siguientes nombramientos:

A) Designar al sefior Andrés Largacha Torres como
integrante principal del sexto renglon de la Junta
Directiva, en reemplazo del sefior Julio Manuel Ayerbe
Mufioz.

B) Designar al sefior Alejandro Gaviria Uribe como
integrante principal del séptimo renglén de la Junta
Directiva, en reemplazo de la sefiora Maria del Rosario
Sintes Ulloa.

C) Designar al sefior Carlos Eduardo Pacheco Martinez
como integrante suplente del quinto renglén de la Junta
Directiva, en reemplazo del sefior Carlos Rodrigo Pacheco
Cortés.

En la sesidon extraordinaria de la Asamblea General de
Accionistas del 26 de marzo de 2023, tal como consta en el
acta N° 111, se aprobaron los siguientes nombramientos:

A. Designar a la sefiora Olga Margarita Botero Peldez
como integrante principal del primer renglon de la Junta
Directiva del Banco, en reemplazo de la sefiora Elbia
Castillo Caderon.

B. Designar a la sefiora Rutty Ortiz Jara como integrante
suplente del primer renglén de la Junta Directiva del
Banco, en reemplazo del sefior Santiago Dirube.

C. Designar a la sefiora Gina Carletti como integrante
suplente del segundo renglén de la Junta Directiva del
Banco, en reemplazo del sefior Eduardo Alberto Klurfan.
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En la sesion extraordinaria de la Asamblea General de
Accionistas del 31 de agosto de 2023, tal como consta
en el acta N° 112, se aprobaron realizaron las siguientes
modificaciones en la integracion de la Junta Directiva:

A. Designar al sefior Felipe Cuberos de las Casas como
integrante principal del primer renglén de la Junta
Directiva del Banco, en reemplazo de la sefiora Olga
Botero Pelaez.

B. Designar al sefior Santiago Dirube como integrante
suplente del primer renglén de la Junta Directiva del
Banco, en reemplazo de la sefiora Rutty Ortiz.

C. Designar a la sefiora Rutty Ortiz Jara como integrante
suplente del cuarto renglén de la Junta Directiva del
Banco, en reemplazo del sefior Felipe Cuberos de las
Casas.

D. Designar a la sefiora Catalina Torres Artunduaga
como integrante suplente del sexto renglén de la Junta
Directiva del Banco, en reemplazo del sefior Jaime
Eduardo Santos Mera.

2.4. Miembros de la Junta Directiva de la Matriz
que se Integran en las Juntas Directivas de las
Empresas Subordinadas o que Ocupan Puestos
Ejecutivos en Estas

Los siguientes miembros de la Junta Directiva hacen parte
la Juntas Directivas de la Matriz o sus subordinadas u
ocupan un puesto ejecutivo en éstas:

Director

Felipe Andrés Cuberos de
las Casas

Miembro de la
Junta Directiva de
Scotiabank
Colpatria S.A.

Miembro Principal N

Ocupa un puesto
ejecutivoen BNSoenel

Conglomerado
Financiero

/A

Maria Angélica Arbeldez
Restrepo

Miembro Principal

Miembro principal de la
Junta Directiva de
Fiduciaria Scotiabank
Colpatria S.A.

Enrique Julio Zorrilla
Fullaondo

Miembro Principal

Miembro principal de
Fiduciaria Scotiabank
Colpatria S.A. y de Scotia
Securities (Colombia)
Sociedad Comisionista de
Bolsa

Martin José Carrizosa

Calle N/A N/A
Eduardo Pacheco Cortés | N/A N/A
Andrés Largacha Torres Miembro Suplente | N/A
Alejandro Gaviria Uribe Miembro Principal | N/A

Santiago Dirube M

Miembro Suplente

Vice President, Strategic
Transactions and Review
de BNS (Holding
Financiero)

Gina CarlettiM

Miembro Suplente

Senior Vice President,
Anti-Money Laundering &
Internal Controls
International Banking
(Holding Financiero)

Ricardo Andres Cruells M

Miembro Suplente

Managing Director,
Strategic Transactions &
Review de BNS (Holding
Financiero)

Rutty Paola Ortiz JaraM Miembro Suplente | N/A

Carlos Eduardo Pach

Mar O,S vardo Facheco Miembro Suplente | N/A
artinez

Catalina Torres .

s Miembro Suplente | N/A

Nicolas Duran Martinez M | Miembro Suplente | N/A

2.5. Politicas aprobadas por la Junta Directiva

A continuacion, se listan los marcos, las politicas y los
manuales que fueron aprobados o modificados por la
Junta Directiva durante el afio 2023.

Estas nuevas normas y sus actualizaciones obedecen
a directrices definidas por parte de BNS, asi como a la
alineacién con estandares locales e internacionales de
buenas practicas de Gobierno Corporativo y/o a cambios
regulatorios.

Las modificacionesy aprobaciones de politicas se describen
en el siguiente cuadro:

Adicional a estos documentos, la Junta Directiva del
Banco aprobd modificaciones a Manuales, Instructivos,
Estandares y algunas adendas a politicas ya en operacion
en la Entidad. En general, vale la pena resaltar que el disefio,
la actualizacion y la aplicacién de las Politicas han tenido
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Modificacién, Actualizacién y Aprobacion Politicas - 2023

25de
enero

Marco de Gestién de Riesgos

Marco de Gestién de Riesgo de Ciberseguridad y Tecnologia
de la Informacién

Politica de Ciberseguridad

Politica de Gestion de Riesgos de Ciberseguridad y Tecnologia

Politica de Seguridad de la Informacion

Politica Global sobre Obsequios y Entretenimiento

Manual Riesgo Operacional (SARO)

29 de marzo

Politica Modalidad de Trabajo Hibrido

Manual de Riesgos Financieros

Politica de Inversiones Personales y Partes Relacionadas

Politica Global de Barreras de Informacion

Politica de  Relaciones Globales de

Cumplimiento

Regulatorias

Politica del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito
(SARC)

Codigo de Conducta

Politica Gastos Colombia

26 de abril

Manual de Procedimientos KYC

Marco de Apetito de Riesgo

31de
mayo

Politica de Gestidn de Riesgo Operacional

Politica de Gestion de Riesgo de Mercado

Politica de Gestion de Riesgo de Liquidez

Politica de Gestion de Tasa de Interés

Politica de Gestion de Riesgo de Crédito BBR

Politica de Gestidn de Riesgo de Crédito Retail

Politica de Gestion de Riesgo de Crédito BBR

Politica Marco de Gestion Scotia Wealth Management

Politica de Gobierno para las Subsidiarias

Politica Global de Gestién del Riesgo de Privacidad

Marco de Gestidn de Riesgo

Marco de Apetito de Riesgo

Marco de Gestién de Ciberseguridad y IT

Marco Operacional

Marco de Riesgos Ambientales y Sociales

Politica de Gestion de Estrés

Politica de Gestién de Riesgo Pais

Politica de Gestion de Riesgo Reputacional

Politica d e Gestion de R iesgos A mbientales, Sociales y de
Gobierno

Politica de Gestidn de Riesgo de Modelos

Politica de Gestion de Riesgo de Datos

Politica de Gestidn de Ciberseguridad

en cuenta las normas locales, los derechos
de los accionistas y los deberes legales de Ia
Junta Directiva de la Entidad.

El disefio, la actualizacion y la aplicacion de
las Politicas se han realizado en cumplimiento
a la normativa local, los derechos de los
accionistas y los deberes legales de la Junta
Directiva de la Entidad.

2.6. Proceso de nombramiento de
los miembros de Junta Directiva

El Banco tiene establecido un Protocolo de
Designacién e Induccién de Miembros de
Junta Directiva para definir la forma en que se
suple una vacancia de algin miembro de este
organo social. De igual forma, el Reglamento
Interno de Funcionamiento de la Junta
Directiva de la Sociedad indica el proceso de
conformacién de los miembros de la Junta
Directiva. Adicionalmente, durante el 2023
se desarrollé una Politica para la Designacion
de Miembros de Junta Directiva, la cual esta
sujeta a aprobacion e implementacién para
el afio 2024.

2.7. Politica de remuneracion de la
Junta Directiva

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 3.2.5 del Codigo de Buen Gobierno
de la Entidad, la remuneracion de la Junta
Directiva se efectuard atendiendo los
lineamientos fijados por la Asamblea General
de Accionistas, siendo esta una de sus
funciones (art. 34 de los Estatutos Sociales).
Enlinea conloanterior, y seglin el Reglamento
de la Junta Directiva, los directores tendran
derecho a una remuneracion con ocasiéon
de su asistencia a las Juntas Directivas o sus
Comités aquellos directores que no tengan
la calidad de empleados de la sociedad ni de
Sus accionistas.

2.8. Remuneracion de la Junta
Directiva y de los miembros de la
Alta Gerencia

Unicamente los miembros independientes
de la Junta Directiva tendran derecho a la
remuneracion establecida por la Asamblea
General de Accionistas, la cual tiene un
componente fijo y en efectivo.
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Esfacultad dela Junta Directiva determinarlaremuneracion
de los administradores y de aquellos que se desempefian
en cargos especiales o muy particulares y establecer las
politicas salariales de la Sociedad, aplicables alos miembros
de la Alta gerencia (art. 45 de los Estatutos Sociales).

2.9. Quérum de la Junta Directiva

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de los
Estatutos, la Junta Directiva deliberara validamente con la
presencia de la mayoria de sus miembros.

En el transcurso del afilo 2023 se llevaron a cabo dieciocho
(18) sesiones. De estas, doce (12) fueron sesiones ordinarias
y seis (6) fueron sesiones extraordinarias.

En el 2023 se llevaron a cabo en modalidad virtual y
catorce (14) de estas reuniones y cuatro (4) se llevaron
a cabo de manera mixta, contando con la participacion
presencial de varios integrantes y la conexion remota de los
demas directores. Adicionalmente, tres (3) decisiones se
adoptaron por medio del mecanismo de voto escrito.

En todas las reuniones se contd con el quérum legalmente
requerido, en los términos del articulo 19 de la Ley 222 de
1995, modificado por el articulo 148 del Decreto Ley 19
de 2012 y el articulo 1 del Decreto 398 de 13 de marzo de
2020.

2.10. Datos de asistencia a las reuniones de la
Junta Directiva y de los Comités

En linea con las buenas practicas de gobierno corporativo y
resaltando el compromiso y participacion de los directores,
se presenta el promedio de asistencia durante el 2023, por
cada rengldn de la Junta Directiva. Teniendo en cuenta los
cambios de la Junta Directiva sefialadas arriba, se presenta
el informe para el 2023 de manera generalizada, teniendo
en cuenta la composicion de la Junta al 31 de diciembre
de 2023:

Renglon Principales Suplentes Asistencia
Felipe Cub del
70 elipe C“ erosdefas Santiago Dirube* 72,2%
asas
2° Maria Angélica Arbelaez Gina Carletti* 100,0%
3° Enrique Zorrilla Fullaondo | Ricardo Andrés Cruells [ 88,9%
Rutty Paol ti
4° Martin José Carrizosa Calle Uiy el Ol 100,0%
Jara*
los E
5° Eduardo Pacheco Cortés Ceiles duardo 55,6%
Pacheco Martinez*
o . Catalina Torres
6 Andrés Largacha Torres* 88,9%
Artunduaga*
Nicolas Dura
7°A lejandro Gaviria Uribe* IC|\§|) as’ uran 94,4%
artinez

(*) Escarios en los que hubo modificaciones en su composicion en el transcurso del ario 2023.

En el afio 2023 el Comité de Auditoria se reunid en
cuatro (4) ocasiones. Se trataron los temas previstos en
las normas pertinentes y en el marco de sus funciones y
competencia establecidas en la Circular Basica Juridica y
en el Reglamento Interno incorporado en el Cédigo de Buen
Gobierno del Banco. Con las nuevas designaciones de la
Junta Directiva se presentaron cambios en la designacion
del Comité, asi como en su composicion y quérum.

los cambios en su

A continuacién, el resumen de

conformacion:

Comité de Auditoria inicial - 2023
Eduardo Alberto Klurfan

Julio Manual Ayerbe Mufioz

Maria del Rosario Sintes Ulloa

¥

Comité de Auditoria final - 2023

Martin Carrizosa Calle

Enrique Julio Zorrilla Fullaondo
Alejandro Gaviria Uribe

Nicolas Duran

Maria Angélica Arbeldez

Se presenta el reporte de asistencia de los integrantes a las
sesiones del Comité de Auditoria en el afio 2023:

Sesion
ordinaria de
noviembre

Sesion
ordinaria
de agosto

Sesion
ordinaria
de mayo

Sesion
ordinaria
de febrero

Integrantes

Eduardo Alberto Klurfan

Julio Manual Ayerbe Mufioz

Maria del Rosario Sintes
Ulloa
Martin Carrizosa Calle

Enrique Julio Zorrilla
Fullaondo

Alejandro Gaviria Uribe

Nicolas Duran

Maria Angélica Arbeldez

Andrés Largacha Torres
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Enelafio 2023 el Comité de Riesgos se reunié en doce (12)
ocasiones. Se trataron los temas previstos en las normas
pertinentes y en el marco de sus funciones y competencia
establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera
y en el Reglamento Interno, incorporado en el Cédigo de
Buen Gobierno de la Sociedad.

A continuacidon, el resumen de los cambios en su

conformacion:

Comité de Riesgos Inicial - 2023

Maria del Rosario Sintes Ulloa
Julio Manual Ayerbe Mufioz
Enrique Zorrilla Fullaondo

Comité de Riesgos Final - 2023

Andrés Largacha

Enrique Julio Zorrilla Fullaondo
Gina Carletti

Nicolas Duran

Maria Angélica Arbelaez

Se presenta el reporte de asistencia de los integrantes a las
sesiones del Comité de Riesgos en el afio 2023:

Maria del Julio
Rosario [ZELUTH
Sintes Ayerbe

Enrique a Maria
And
Zorilla nres Angelica
Fullaondo Arbelaez

Nicolas Gina

Fecha del Comité
Duran Carletti

Largacha

20 de enero

17 de febrero
24 de marzo

21 de abril

26 de mayo

23 dejunio

24 dejulio

25 de agosto

22 de septiembre
23 de octubre
24 de noviembre
14 de diciembre

En el afio 2023 el Comité de Gobierno Corporativo se
reunio en tres (3) ocasiones. Se trataron los temas previstos
en las normas pertinentes y en el marco de sus funciones
y competencia establecidas en Reglamento Interno,
incorporado en el Cédigo de Buen Gobierno de la Sociedad.
los cambios en su

A continuacién, el resumen de

conformacion:

Comité de Gobierno Corporativo Inicial -
2023

Maria del Rosario Sintes Ulloa
Jaime Eduardo Santos Mera
Felipe Andrés Cuberos de las Casas

Comité de Gobierno Corporativo Final -
2023

Rutty Paola Ortiz Jara
Catalina Torres Artunduaga
Felipe Andrés Cuberos de las Casas

Se presenta el reporte de asistencia de los integrantes a
las sesiones del Comité de Gobierno Corporativo en el afio
2023:

15 de
diciembre

15 de
febrero

10 de
mayo

Fecha Comité

Maria del Rosario Sintes

Jaime Eduardo Santos

Felipe Andrés Cuberos de las Casas

Catalina Torres Artunduaga

Rutty Paola Ortiz Jara

2.11.Presidentedela JuntaDirectiva (funciones
y temas claves)

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento de la
Junta Directiva del Banco, las funciones del presidente de
la Junta Directiva estan enunciadas en los estatutos de la
sociedad y las que a continuacion se exponen:

1. Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente
eficientemente la direccién estratégica de la Sociedad.

2. Impulsar la accion de gobierno de la Sociedad,
actuando como enlace entre los accionistas y la Junta
Directiva.

3. Poner a consideracion de la Junta Directiva el Plan
Anual de Trabajo, que podra incluir, entre otros aspectos,
el cronograma de reuniones ordinarias de la Junta
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Directiva y de sus Comités de apoyo, cronograma de
capacitaciones para los directores, juntas tematicas,
asuntos regulatorios, plan de mejoras al gobierno
corporativo, autoevaluacion de la Junta Directiva y
actualizacion de la matriz de habilidades, verificacion del
cumplimiento de las funciones de la Junta Directiva y sus
comités de apoyo, etc.

4. Realizar la convocatoria de las reuniones, ya sea
directamente o mediante el secretario de la Junta
Directiva.

5. Preparar el Orden del Dia de las reuniones, en
coordinacién con el presidente de la Sociedad, el
secretario de la Junta Directiva y los demas miembros.

6. Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la
informacion a los miembros de la Junta Directiva,
para lo cual contard con el apoyo del secretario de la
Junta Directiva. Dicha informacién deberd ser puesta a
disposiciéon de los directores con al menos cinco (5) dias
de antelacion y debe ser Util y de calidad.

7. Presidir las reuniones y manejar los debates.

8. Velar por la ejecuciéon de los acuerdos de la Junta
Directiva y efectuar el seguimiento de sus encargos y
decisiones.

9. Monitorear la participacién de los miembros de la
Junta Directiva.

10. Liderar el proceso de autoevaluacién anual dela Junta
Directiva y los Comités, excepto su propia evaluacién.

11.CoordinarconlaSecretaria Generaleldiligenciamiento
y la actualizacién de la matriz de habilidades de los
directores.

2.12.Secretario de la Junta Directiva (funciones
y temas claves)

Conforme al articulo 9 del Reglamento de la Junta Directiva,
el secretario de la Junta Directiva sera el secretario general
de la Sociedad. En caso de falta absoluta o temporal, este
cargo sera reemplazado por quien designe la misma Junta
Directiva. Las funciones del secretario de la Junta Directiva
seran las enunciadas en los estatutos de la Sociedad y se
exponen a continuacion:

1. Realizar la convocatoria a las reuniones, de acuerdo
con el Plan Anual de Trabajo aprobado por la Junta
Directiva.

2. Realizar la entrega en tiempo y forma de la informacion
a los miembros de la Junta Directiva.

3. Conservar la documentacion social, reflejar
debidamente en los libros de actas el desarrollo de las
sesiones, y dar fe de los acuerdos o decisiones de los
organos sociales.

4. Velar por la legalidad formal de las actuaciones de
la Junta Directiva y garantizar que sus procedimientos
y reglas de gobierno sean respetados y regularmente
revisados, de acuerdo con lo previsto en los estatutos y
demas normativa interna de la sociedad.

5. Comunicar, de forma adecuada y oportuna, las
decisiones de la Junta Directiva.

2.13. Relaciones Durante el Afo de la Junta
Directiva con el Revisor Fiscal, Analistas
Financieros, Bancas de Inversion y Agencias de
Calificacion

La Revisoria Fiscal presentd al Comité de Auditoria sus
informes, los cuales a su vez fueron presentados a la Junta
Directiva mediante el reporte periédico que uno de los

integrantes del Comité realiza en la sesion ordinaria de la
Junta Directiva del mes del Comité.

En el Banco, los temas financieros se analizan y se llevan
para su conocimiento de manera periddica. Mensualmente
se presenta un informe financiero.

Se presenté un informe sobre las agencias de calificacion.

2.14. Asesoramiento Externo Recibido por la
Junta Directiva

Durante el afio 2023, la Junta Directiva no recibid
asesoramiento externo de ninguna indole.

2.15. Manejo de Informacion de la Junta
Directiva

La Junta Directiva utiliza la plataforma Diligent Boards para
que los directores puedan tener acceso a la informacion
relacionada con las Juntas Directivas con una antelacién
de cinco dias a la realizacion de la reunién ordinaria y se
proteja y administre adecuadamente la informacion que se
presenta a este drgano corporativo.
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2.16. Actividades de los Comités de la Junta
Directiva

El Comité de Auditorfay el Comité de Gobierno Corporativo
rindieron un informe a la Junta Directiva posterior a cada
sesion realizada. Respecto del Comité de Riesgos, el Chief
Risk Officer del Banco (en adelante “CRQ") presenta los
temas llevados a consideracion del Comité de Riesgos de
manera mensual a la Junta Directiva, delimitando cuéles
cuentan con visto bueno previo de dicho comité.

2.17. Informacion Sobre la Realizacion de los
Procesos de Evaluacion de la Junta Directiva
y Alta Gerencia, asi como Sintesis de los
Resultados

En octubre de 2023, se llevd a cabo el proceso anual de
evaluaciéndelaJuntaDirectiva, quebuscaquelosdirectores
analicen la forma en que opera la Junta Directiva y realicen
recomendaciones para mejorar su efectividad. El proceso
de evaluacién se centra en: (i) la funcién y organizacion de
la Junta Directiva; (ii) la informacién de gestion de riesgos;
(iii) la informacion de la Junta Directiva y sus comités; (iv)
la relacion de la Junta Directiva con la Alta Gerencia y (v) el
desempefio del presidente de la Junta Directiva.

El ejercicio de Autoevaluacién de la Junta Directiva de
Scotiabank Colpatria S.A. permitid hacer un balance
sobre su funcionamiento durante el afilo 2023 con el fin
de delimitar las prioridades para el 2024. A partir de los
resultadosycomentarios, se evidencié que la Junta Directiva
del Banco operd de manera efectiva, manteniendo una
comunicacion constante y abierta con la Alta Gerencia, y
gue se han implementado practicas que han contribuido al
buen desarrollo de las reuniones de Junta. Los integrantes
se mostraron conformes con la nueva composicion del
Directorio.

Los directores calificaron satisfactoriamente el material de
apoyo de las sesiones y la informacion contenida en los
reportes, pero indicaron que el volumen continda siendo
elevadoy propusieron ampliar el tiempo de antelacion para
su consulta.

De igual forma, los integrantes de la Junta Directiva
se mostraron abiertos a continuar trabajando con la
Administracion para lograr la implementacion de la
estrategia del Banco segln sus areas de experticia y
mencionaron temas sobre los que les gustarfa recibir
reportes periédicosy temas en los que quisieran capacitarse
para fortalecer las discusiones.

Respecto de la preparacion y el contenido de las
presentaciones, los miembros de la Junta indicaron que

la organizacion de los comités de apoyo a la Junta es
adecuada, aunque les gustaria mayor interaccion entre los
directores que asisten alos Comitésy los demas integrantes
de la Junta.

Dentro de las recomendaciones realizadas por parte del
Directorio, se destaca las siguientes:

® Presentar un calendario anual de informes en el primer
trimestre del afio 2024.

® Continuar generando espacio de interaccion entre la
Junta Directiva y la Administracién para abordar temas
puntuales de interés mutuo.

@ Promover sesiones periddicas entre la Secretaria General
y los directores de manera individual para obtener
retroalimentacion sobre el funcionamiento de la Junta
Directiva.

® Continuar fortaleciendo los reportes de los comités de
apoyo en las sesiones ordinarias de la Junta Directiva.

3. Operaciones con Partes Vinculadas

3.1. Atribuciones de la Junta Directiva sobre
este Tipo de Operaciones y Situaciones de
Conflictos de Interés

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo tercero,
en la seccion del Comité de Auditoria del Codigo de Buen
Gobierno Empresarial, numeral 18 de las funciones de
dicho 6rgano de apoyo a la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria debe emitir concepto mediante un informe
escrito dirigido a la Junta Directiva respecto de las
posibles operaciones relevantes que se planean celebrar
con vinculados econdmicos. Para ello, el Comité deberd
verificar que dichas operaciones no vulneren la igualdad de
trato entre los accionistas. No se requerird este concepto
cuando las operaciones que se pretendan adelantar se
realicen en condiciones de mercado, ni cuando se trate de
operaciones del giro ordinario del Banco, siempre y cuando
no sean materiales.

Deigualforma,demaneramensualsesometenaaprobacion
de la Junta Directiva todas las operaciones activas de
crédito con vinculados econdmicos, en cumplimiento de
lo previsto en el articulo 122 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero. Ademas, el drea de riesgos presenta un
informe a la Junta Directiva sobre el comportamiento de la
cartera con vinculados econémicos de manera trimestral.
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3.2. Detalle de las Operaciones con Partes
Vinculadas mas Relevantes a Juicio de la
Sociedad, Incluidas las Operaciones entre
Empresas del Conglomerado

Mensualmente se presentaron para aprobacién de la
Junta Directiva las operaciones activas de crédito que se
realizaron con sus accionistas titulares del cinco por ciento
(5%) o mas del capital suscrito, con sus administradores,
asi como las que celebren con los cényuges y parientes de
sus socios y administradores dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad, o Unico civil.

3.3. Conflictos de Interés Presentados y
Actuacion de los Miembros de la Junta
Directiva

Durante el 2023 no se presentaron conflictos de interés
que tuvieran que ser dirimidos por la Junta Directiva.

3.4. Mecanismos para Resolver Conflictos
de Interés entre Empresas del Mismo
Conglomerado y su Aplicacion Durante el
Ejercicio

Durante el ano 2023, los directores no reportaron
situaciones de conflicto de interés que les impidieran
continuar desempefiando sus funciones. No obstante, los
miembros de la Junta Directiva y/o demas administradores
se abstuvieron de participar en discusiones o tomar
decisiones que pudieran generarles un eventual conflicto
entre sus intereses particulares y los intereses de la Entidad

Nimerode Reuniény/o

Se relacionan las abstenciones reportadas:

Acta voto escrito Director y/o administrador Asunto
Los Direct JulioM I . .
25 de enero 0s birectores JUIo Manue Se abstuvieron de votar en las operaciones
710 Ayerbe Mufioz y Carlos : . .
de 2023 . , relacionadas con Mercantil Colpatria.
Rodrigo Pacheco Cortés
716 26 de abril El Director Eduardo Pacheco | Se abstuvo de votar en la operacion
de 2023 Cortés relacionada con Mercantil Colpatria.
: . bst d t I fo
217 31 de mayo El Director Julio Manuel Sel 3 .S U\;o © voMar en ilocpelractlc.m
de 2023 Ayerbe relacionada con Mercantil Colpatria.
28 de junio ~ Dlrectores, Ed“"’?rdo, Se abstuvieron de votar en las operaciones
719 Pacheco Cortés y Nicolas . ) .
de 2023 , , relacionadas con Mercantil Colpatria.
Duran Martinez
222 Soceeese El Director Andrés Largacha Se ak?stuvo de votar en Ias. operacignes
Torres relacionadas con Mercantil Colpatria.
27 de El Director Andrés Largacha Se abstuvo de votar en las operaciones
724 : : . ;
septiembre Torres relacionadas con Mercantil Colpatria.
Los Directores Eduardo Se abstuvieron de votar en las operaciones
25de ) . . .
727 Pacheco y Andrés Largacha relacionadas con Mercantil Colpatria y sus
octubre .
Torres vinculados.
Los Directores Carlos Se abstuvieron de votar en las operaciones
29 de . . . :
728 . Eduardo Pacheco y Andrés relacionadas con Mercantil Colpatria y sus
noviembre ;
Largacha Torres vinculados.
19 de El Director Andrés Largacha Se abstuvo de votar en las operaciones
729 . : . .
diciembre Torres relacionadas con Mercantil Colpatria.
29 de La Directora Catalina Torres >€ abst'u,vo SICIETEL tratarsg de una
730 diciernbre Artunduaea operacion con una parte relacionada de
& Mercantil Colpatria S.A.
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4. Sistemas de Gestion de Riesgos de

la Sociedad

4.1. Explicacion del Sistema de Control Interno
(SCI) de la Sociedad

El Banco esta implementando la Circular Externa 008 de
2023, mediante la cual actualizé el modelo de Sistema de
Control Interno enmarcado en 5 componentes: ambiente
de control, gestion de riesgos, actividades de control,
seguimiento y monitoreo e informacién y comunicacion.
Basado en el modelo construido, ha reforzado los principios
de Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion, cumpliendo
asf con las politicas internas, los lineamientos, la estrategia 'y
la planeacion, asi como la mitigacién de riesgos a través de
controles efectivos y mejorando la comunicacion interna,
externay hacia los consumidores financieros. Actualmente,
llevamos un porcentaje de avance del 82% y no hay riesgo
de incumplimiento sobre la implementacion. La fecha de
implementacion es mayo de 2024.

4.2. Descripcion de la Politica de Riesgos y su
Aplicacion Durante el Ejercicio

ElI SIAR se basa en el Marco de Gestion y Marco de Apetito
de Riesgo, pilares fundamentales para garantizar la
integralidad de los riesgos. Este sistema esta acompafiado
de las politicas de riesgos financieros: crédito, mercado
y liquidez; y riesgos no financieros: cumplimiento,
ciberseguridady tecnologia de la Informacion, datos, medio
ambiente, modelos, operacional, reputacional, estratégico,
tasa de interés y riesgo reputacional. Bajo estas politicas
se disefia, implementa y monitorea el marco de apetito
de riesgo y la estrategia para su ejecucion, permitiendo
articular la gestién de riesgos con el plan del negocio, los
niveles de capital y liquidez. El equipo de Cumplimiento
realizd un testeo respecto al gobierno y socializacién a la
alta gerencia del monitoreo con un resultado satisfactorio.

4.3. Materializacion de Riesgos Durante el
Ejercicio

Respecto a la gestion y administracion del sistema de
gestion deriesgos, no se materializd ningln riesgo relevante.
Durante el 2023, dado el contexto macroecondmico
retador, toda la industria financiera ha visto un incremento
en la morosidad del segmento de consumo, generando un
mayor nivel de provisiones al esperado.

4.4. Planes de Respuesta y Supervision para los
Principales Riesgos

Con el fin de mitigar el impacto, se tomaron varias acciones
tacticas durante el 2023 desde el punto de vista de:

Originacion: tales como cierre de puntos de corte para los
segmentos mMas riesgosos, ajustes en los montos maximos
y asignacién de cupo, ajuste en el calculo de gastos
personales, entre otros. El Ultimo cambio significativo
implementado para el portafolio de consumo fue en el
mes de septiembre de 2023, que consistid en la puesta
en marcha de una nueva estrategia (EVA), la cual ya viene
mostrando los resultados esperados en términos de
comportamiento temprano.

Asimismo, desde cobranzas se desplegaron varias
estrategias nuevas que permitieron a los clientes tener
alternativas de normalizacion de la cartera acordes al
contexto y a las situaciones particulares, tales como
consolidacion de deuda con caracteristicas especiales,
periodos de gracia, entre otros; asi como refuerzo mediante
equipos especializados e incremento del “capacity”, ajuste
enincentivos paralosasesores, mejorade datosde contacto.
En las sesiones tanto del Comité Integral de Riesgos como
en la Junta Directiva se comunicaron tanto las alertas
como los planes de accion ejecutados. Asimismo, desde
la Vicepresidencia de Riesgos se gestionaron, mediante
la Asobancaria hacia la Superintendencia Financiera
de Colombia, iniciativas para mitigar los impactos en el
incremento de provisiones de crédito.

5. Asamblea General de Accionistas

5.1. Diferencias de Funcionamiento de la
Asamblea entre el Régimen de Minimos de
la Normativa Vigente y el Definido por los
Estatutos y Reglamento de la Asamblea de la
Sociedad

Con excepcién de las mayorias especiales previstas en la
Ley y en estos Estatutos para determinados actos, las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas se
tomaran por la mitad mas una de las acciones suscritas y
en circulacion de la Sociedad, salvo por los asuntos que se
regiran por las reglas establecidas en el articulo 36.1 de los
Estatutos Sociales, asuntos para los cuales se requerira del
voto favorable equivalente al 75% de las acciones suscritas
y en circulacién.
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5.2. Medidas adoptadas durante el ejercicio
parafomentarlaparticipaciondelosaccionistas

En cumplimiento al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de la Entidad, se dispusieron medidas dirigidas a los
representantes legales, administradores y demas
funcionarios del Banco, con el fin de asegurar que estos
dieran un trato equitativo a todos los accionistas de la
Entidad. Estas medidas se implementaron para la reunién
ordinaria del mes de marzo, asi como para las reuniones
extraordinarias de mayo y agosto de 2023 y fueron
publicadas en la pagina web del Banco y como informacion
relevante en la pagina de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFQ).

5.3. Informacion a los
comunhnicacion con los mismos

accionistas y

De conformidad con las disposiciones estatutarias y
legales, se puso a disposicion de los accionistas los libros
y documentos de la Sociedad, el Informe de Gestion, el
Informe del Defensor del Consumidor Financiero, el Informe
delComité de Auditoria, el Informe de Gobierno Corporativo,
los Estados Financieros junto con sus respectivas notas y
los demas anexos que exige la ley, durante el término legal.
Uno de los accionistas ejercié en el afio 2023 su derecho de
inspeccién dentro del término previsto.

La convocatoria a las Asambleas fue legalmente realizada
mediante publicaciéon en un diario de amplia circulacion y
en la pagina web de la Entidad.

5.4. Numero de solicitudes y materias sobre las
que los accionistas han requerido informaciéon
a la sociedad

En el 2023, dentro del periodo previsto para dicho fin, un
representante de un accionista presentd una solicitud de
informacion para tener acceso a los libros de la Sociedad.

5.5. Datos de asistencia a la Asamblea General
de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas sesiond tres (3) veces
durante el afio 2023.

A continuacion, el reporte de asistencia de los accionistas a
las sesiones de las reuniones ordinaria y extraordinaria de
la Asamblea General de Accionistas en el afio 2023:

A. Sesion ordinaria del 27 de marzo de 2023

Se conectaron a la reunién un numero plural de
accionistas  que representaban = 49.856.028.835
acciones, equivalentes al 99,84% del total de las acciones
suscritas y en circulacion de la Sociedad, por lo que se
contd con el quérum suficiente para deliberar y decidir
de conformidad con la ley y los Estatutos Sociales.

B. Sesidén extraordinaria del 26 de mayo de 2023

Se conectaron a la reunién un numero plural de
accionistas que representaban  49.855.595527
acciones, equivalentes al 99,84% del total de las acciones
suscritas y en circulacion de la Sociedad, por lo que se
contaba con el quérum suficiente para deliberar y decidir
de conformidad con la ley y los Estatutos Sociales.

C. Sesion extraordinaria del 31 de agosto de 2023

Se encontraban en la reunion un numero plural de
accionistas  que representaban  49.855.595527
acciones, equivalentes al 99,84% del total de las acciones
suscritas y en circulacion de la Sociedad, por lo que se
contaba con el quérum suficiente para deliberar y decidir,
de conformidad con la ley y los Estatutos Sociales.
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6. Temas Varios

Estructura del Gobierno Corporativo

Respecto al aflo 2023, la estructura de gobierno del Banco
tuvo algunas modificaciones, incluyendo la eliminacion del
Comité de Servicio y Experiencia al Cliente y del Comité de
Cumplimiento, Control Interno y Riesgos No Financieros. La
estructura actualizada del Banco es la siguiente:

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
Defensor del Revisor Fiscal
Consumidor Financiero
Comité de Auditorfa
Comité de Gobierno Corporativo
Comité Integral de Riesgo

Comité Directivo
(CD)

Comité de Activos y
Pasivos (ALCO)

JUNTA DIRECTIVA Auditoria Interna

PRESIDENTE

Oficial de Cumplim -
SARLAFT

Comité de Riesgo
Reputacional (CRR)

Comité Full Time Equivalent
(FTE's)
Comité Pricing (CP)

Cambios en los Representantes Legales

Comités de Apoyo a
a Junta Directiva

Comités de Apoyoal

Comité de
Inversiones (RAC)

Durante el 2023 se presentaron los cambios identificados
en azul en la estructura de los Representantes Legales del
Banco:

Representantes Legales Iniciales
Cargo
Presidente
Primer Suplente del Presidente
Segundo Suplente del Presidente
Tercer Suplente del Presidente
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal para Asuntos

Nombre
Jabar Singh
Pablo Chiesa Farell
Olga Lucia Varén Palomino
Carlos Zavala Cisneros

Sandra Ximena Romero Roa
Antonio Gutiérrez Lozano
Emir Cortés
Danilo Gonzalez Asensio
Diana Patricia Ordoéiiez Soto
Camilo Vélez Calderén
Ivonne Paola Casado Caliz
Juan Sebastian Lopez Zarate

Francisco Javier Rizo Fierro Judiciales
Representante Legal para Asuntos
Alejando Pabdn Leguizamdn Judiciales

Modificaciones al Codigo de Buen Gobierno

Durante el afilo 2023 se realizaron dos modificaciones al
contenido del Codigo de Buen Gobierno de la Entidad, las
cuales se encuentran recogidas y descritas a continuacion:

Se aprobd la unificacion del Comité de Cumplimiento,
Control Interno y Riesgos No Financieros (Comité RNF)

29 de marzo de | en el Comité Integral de Riesgos y, en consecuencia, se

2023 eliminé el mandato del Comité RNF, se presentd
recomendacién favorable recibida por parte del Comité
de Riesgo del Banco.

Actualizacion al Cédigo de Buen Gobierno en lo

27 de referente a los mandatos del i) Comité de Activosy

septiembre de | Pasivos — ALCO respecto de su objetivo, rolesy

2023 responsabilidades y membresia y ii) Mandato del

Comité de Riesgos conforme a la Circular 018 de 2021.

Actualizacion del mandato del Manual SAC y del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo eliminando el Comité de
Servicio y Experiencia de Cliente (CSEC).

25 de octubre de
2023

Actualizacion Comité ALCO: modificar el numeral
3.4.2.3, ampliandolos miembros del Comité con y sin
derechoa voto e invitados, segin se detalla en la
presentacion adjunta y en los términos de la
recomendacién del pasado comité.

Actualizacion Comité de Auditoria: modificar el numeral
3.2.9.1.7, paraque el quérum sea integrado por la

19 de diciembre q h o
mayoria de sus integrantes y articulos concordantes.

de 2023

Actualizacion Comité Integral de Riesgos: modificar los
numerales 3.2.9.3.3.y 3.2.9.2.5,sobre la membresia,
qudérum y mayoria para decisiones, precisando que el
Comité estard integrado por lo menos por tres 3
integrantes, el quérum se conformara por la mayoria de
los integrantesy las decisiones seran tomadas porla

mayoria de estos y articulos concordantes.
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Disponibilidad de la Informacion y Revelacion
de Informacion al Mercado

Durante 2023, el Banco entregd informacion al mercado a
través de los siguientes canales:

® Sistema Integral de Informacion al Mercado de Valores
SIMEV
® Pagina web www.scotiabankcolpatria.com

Sistema Integral de Informacion al Mercado de
Valores SIMEV

En su condicion de emisor de valores, el Banco dio pleno
cumplimiento a las normas pertinentes sobre divulgacién
de informacion relevante al mercado, a través del medio
previsto para tal efecto, es decir, la pagina de internet
de la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual
también es publicada en la pagina web de la entidad
www.scotiabankcolpatria.com en el enlace: https://
www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/
gobierno/informacion-relevante

Eduardo Pacheco Cortés
Presidente de la Junta Directiva

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa
028 de 2014, se presentd ante la Superintendencia
Financiera de Colombia el reporte de implementacion del
Codigo Pais, el cual se transmitié en los términos previstos
por la norma.

Pagina Web de la Entidad

El Banco actualizé en forma permanente y oportuna
la informacion contenida en la pagina web www.
scotiabankcolpatria.com, incluyendo la seccién de

Relacion con Inversionistas, contacto directo con el drea de
atencién al accionista.

Jabar Singh

Presidente

La Junta Directiva acoge el informe y lo hace suyo.

Felipe Andrés Cuberos de las Casas
Maria Angélica Arbelaez Restrepo
Enrique Julio Zorrilla Fullaondo
Martin José Carrizosa Calle
Eduardo Pacheco Cortés
Andrés Largacha Torres
Alejandro Gaviria Uribe
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Anexos

Patentes, Marcas Comerciales, Licencias y
Franquicias

Con relacion a las marcas comerciales, desde marzo de
2023, Scotiabank Colpatriasolicité antela Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) el registro de la marca mixta
“ONE PLACE"* bajo las clases 9, 35, 36 y 42. Esta es una
marca comercial que identificara las funcionalidades de
pago en la App de Banco. A la fecha, aun se encuentra
pendiente por parte de la SIC decidir de fondo el registro de
dicho signo. No se evidencian oposiciones al registro dentro
de la plataforma de la SIC.

Durante 2023, se administrd el stock de marcas y lemas
registrados a nombre de Scotiabank Colpatria S.A,,
continuando activas sin inconvenientes las 16 licencias
otorgadas.

o CONSOLIDADO A LA FECHA:

MARCAS SBC
ACTIVAS EN TRAMITE* TOTAL
16 4* 24

NOTA: * La solicitud de One Place, tiene cuatro registros, uno correspondiente por cada clase.
Dependerd de la SIC decidir si concede el uso de la marca en algunas, todas o ninguna clase.

**En cuanto a las licencias de software y sistemas de pago de bajo valor, el mantenimiento y
control se efecttia de conformidad a lo estipulado contractualmente con los terceros.

Ingresos por Actividades Ciclicas, Estacionales
u Ocasionales

En la nota 2 “Asuntos relevantes” a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2023 se revelan las operaciones
ocasionales materiales que se presentaron en el ano
2023. Esta informacion se encuentra publicada en la
pagina web de la Entidad, en el siguiente enlace: https://
www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/
gobierno/estados-financieros

Operaciones con Partes Relacionadas

En la generacién de utilidades, el Banco considerd la
existencia delarelacién con partes relacionadas tales como:
accionistas, miembros de la Junta Directiva y directores del
Banco, entidades subordinadas y entidades de la misma
matriz, que pueden influir o pueden llegar a tener efecto
sobre los resultados y la situacion financiera del Banco. Se
considerd deigual formaquelasanteriormenterelacionadas
puedan realizar transacciones que otras partes, carentes de

relacién, no podrian. Por tanto, se presentan los saldos de
activos y pasivos resultantes de la conciliacion de saldos, asi
como los ingresos y los gastos causados en cada periodo,
correspondientes a operaciones con partes relacionadas.

1. Accionistas:

® Accionistas que individualmente posean mas del
10% del capital social del Banco y aquellos cuya
participacién individual sea inferior a este porcentaje,
pero respecto de los cuales existan operaciones que
superen el 5% del patrimonio técnico.

® Accionistas con menos del 10% de la participacion.
2. Personal Clave de la Gerencia:

Son aquellas personas que tienen autoridad,
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar
las actividades del Banco directa o indirectamente,
incluyendo cualquier director o administrador del Banco.
También incorpora Representantes Legales, miembros
de la Junta Directiva, el presidente y los vicepresidentes.

3. Entidades Subordinadas:

Las entidades donde el Banco tiene control son: Fiduciaria
Scotiabank Colpatria S.A., Scotia Securities (Colombia)
S.A. Comisionista de Bolsa, y Crédito Facil Codensa S.A.
Compania de Financiamiento en Liquidacion.

4. Demas Entidades Vinculadas

Subordinadas

no

ElBanco puede celebrar operaciones, convenios o contratos
con partes relacionadas, en el entendido de que cualquiera
de dichas operaciones se realizara a valores razonables,
atendiendo las condiciones y tarifas de mercado y dentro
de las disposiciones legales relativas a las operaciones
autorizadas para los establecimientos de crédito y el
régimen de filiales aplicable. Entre el Banco y sus partes
relacionadas no hubo durante los periodos terminados al
31 de diciembre de 2023y 2022:

®Préstamos que impliquen para el mutuario una
obligacion que no corresponda a la esencia o naturaleza
del contrato de mutuo.

®Préstamos con tasas de interés diferentes a las que se
pagan o cobran a terceros en condiciones similares de
plazo, riesgo, etc.

@®(Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las

realizadas con terceros.

Los siguientes son los saldos con partes relacionadas al 31
de diciembre de 2023:
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Otras entidades . Crédito Facil

The Banlf Nova Mercan.til Grupo Colpatria y Fiducial:ia §&,9J,l§ SA.

Scotia Colpatria BNS (1) Colpatria Securities e%acién
Activos y pasivos
Corresponsales 4233 - - - - -
Operaciones forward 1.371.430 - 41 - - -
Cartera de créditos - 78 3.891 - - -
Cuentas por cobrar 348 - 12177 - 5 -
Total activos 1.376.011 78 16.109 - 5 -
Depdsitos y exigibilidades - 8.582 239.646 10.894 13.925 4332
Lineas de crédito (2) - - 1.673.584 - - -
Intereses sobre tasa - bonos - 5.483 26970 105 74 1
Operaciones forward 984.094 - - - - -
Otras cuentas por pagar 4702 - - - - -
Bonos - 267.603 661.097 - - -
Otros pasivos - - 5.813 31 29 15.427
Total pasivos 988.797 281.668 2.547.110 11.029 14.028 19.760

(1) Las otras entidades del grupo que presentaron operaciones con el Banco incluyen Acciones y Valores Colpatria S.A.,
Accionesy Valores Nuevo Milenio S.A., AXA Colpatria Capitalizadora S.A., AXA Colpatria Seguros de Vida S.A., AXA Colpatria
Seguros S.A., Colpatria Medicina Prepagada S.A., Constructora Colpatria S.A., Constructora San Isidro S.A., GSG Gestiones
y Servicios Globales S.A.S, Multiacciones S.A.S., Mercantil Colpatria, Olimpia IT S.A., Scotiabank Caribean Treasury Limited,
Scotiabank Chile, Scotiabank Costa Rica, Scotiabank Perl, Scotiabank Republica Dominicana, Servicios Corporativos
Scotia S.A. De CV,, Scotiabank Inverlat S.A., Servicios Regionales Tecnologia Scotiabank Limitada y Scotiabank Uruguay
S.A.

(2) Corresponde a financiaciones de operaciones en moneda extranjera y de capital de trabajo por USD 422.177.664.
Estas operaciones son negociadas a tasas de mercado.

Otras entidades . Crédito Facil

DeRNOT U owolkns  CheMM Kl commsh
Ingresos y gastos
Forward 4449358 - - - - -
Otros ingresos 7.797 - 329 3396 419 -
Intereses y comisiones - 2 146.705 13 14 -
Total ingresos 4.457.155 2 147.034 3.409 432 -
Intereses y comisiones 18.809 20,206 277 340 1.197 875 378
Forward 3.446.324 633 - - - =
Otros gastos 32.853 - 19.039 244 - -
Total gastos 3.497.987 29.930 296,379 1.441 875 378
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Vinculados Econémicos

Se consideran operaciones entre vinculados, todas
aquellas operaciones entre miembros de la Junta Directiva,
representantes legales y personal clave de la gerencia.
Algunos miembros del personal clave de la gerencia del
Banco son a su vez miembros del personal clave de la
gerencia de entidades subordinadas.

La compensacién del personal clave de la gerencia incluye
sueldosy beneficios a corto plazo tales como bonificaciones
y vacaciones. Los beneficios a empleados del personal clave
de la gerencia estdn compuestos por:

31de 31de
diciembre de diciembre de
................................ 2023 2022
:Salarios$ i G 11924 1 11.184
Bonificaciones ;. . 420N S 8.205
Otros beneficios- = = i 48
‘Total 16.126 19.432

Litigios, Provisiones y Pasivos Contingentes del
Banco y sus Filiales

Al 31 de diciembre de 2023 no existen litigios, procesos
judiciales y administrativos en los que sean parte el
Banco y/o sus Filiales que tengan la capacidad de afectar
materialmente su operacion, situacion financiera y/o
cambios en la situacion financiera, diferentes a los
reconocidos y revelados en los estados financieros en las
notas 25 “Provisiones” y 33 “Contingencias’, publicados en
la pagina web de la Entidad, en el siguiente enlace: https://
www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/
gobierno/estados-financieros

En estas notas se revelan la clase de litigios, procesos
judiciales y administrativos en los que el Banco y sus filiales
son parte, el valor de las pretensiones, las provisiones
constituidas con base en la probabilidad de ocurrencia
del evento y que estan calificados como probables de fallo
en contra. También se revelan los pasivos contingentes
correspondientes a las obligaciones presentes que surgen
de eventos pasados, pero que no es probable, sino
posible, que una salida de recursos que incluye beneficios
econémicos sea requerida para liquidar la obligacién o si el
monto de la obligacidon no puede ser medido con suficiente
confiabilidad. Estos no se reconocen en el estado de
situacién financiera.

Certificacion del Representante Legal
Sefores Inversionistas:

Certifico que las revelaciones de informacion reportadas
en el Informe de Gestién 2023 comprenden: (i) Todos los
aspectos financieros y de riesgo materiales del negocio y
las practicas de sostenibilidad e inversion responsable; (ii)
Los resultados de la evaluacion a los sistemas de control
interno y de los procedimientos de control y revelacién de
la informacion financiera, en cumplimiento del art. 47 de la
Ley 964 de 2005, y atendiendo a las excepciones previstas
en el art. 48 de la mencionada ley; de conformidad con lo
reportado por las diferentes areas del Banco.

Diana Ordoénez Soto
Vicepresidenta Financiera
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