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Son aquellas medidas que las entidades financiera s deben 

implementar en favor de los consumidores financieros, ante eventos 

en los cuales se presente la interrupción de los servicios que se 

presta n a través de los diferentes canales , de conformidad con los 

lineamientos incluidos  en la Circular Básica Jurídica de la 

Superintendencia Financiera.  

 

 

 

  

 

DAVI bank  ha establecido los siguientes criterios para determinar si se ha presentado un evento 

que dé lugar a la compensación o resarcimiento de sus clientes : 

 

1. La existencia del cobro de tarifa de mantenimiento, transacción o 

cualquier otro cobro asociado al uso del canal que tuvo la 

interrupción.   

 

2.  La existencia de cobro de intereses moratorios generados por la 

imposibilidad de realizar  el pago de obligaciones contraídas con el 

banco debido a la interrupción del canal o del servicio.  

 

3. La existencia de un lucro cesante o daño emergente debidamente 

evidenciado y  soportado por el cliente por la imposibilidad de 

realizar el pago oportuno de sus  obligaciones con terceros como 

consecuencia de la interrupción en la prestación del  servicio .  

  

1. ¿QUE ES  LA COMPENSACIÓN Y EL RESARCIMIENTO ? 

2. ¿QUÉ CRITERIOS SE APLICAN ? 
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Si identificaste algún evento de interrupción de nuestros servicios  y consideras que es 

procedente solicitar una compensación o resarcimiento, esto es lo que debes hacer:  

 

1. Presenta tu solicitud en cualquiera de nuestros canales de atención . 

Consúltalos en nuestra página web https://www.davibank.com/  

 

2. Cuéntanos en qué fecha se presentó el evento, cuál fue el canal al que 

intentaste acceder y cuál fue la operación que no pudiste realizar.  

 

3. Adjunta todos los soportes que acrediten que , como consecuencia de esa 

interrupción, tuviste que asumir algún pago , se generó un cargo adicional sobre 

tus productos  (daño emergente) o perdiste la oportunidad de recibir una suma 

de dinero  (lucro cesante).  

 

 

 

 

Una vez recibamos tu solicitud  nos pondremos a trabajar en ella y 

revisaremos  si resultan aplicables los lineamientos definidos por la 

Superintendencia Financiera  y los  incluidos en el numeral  3. 

 

Durante el proceso de estudio, podremos  solicitarte soportes 

adicionales.  

 

3. ¿QUÉ DEBES TENER EN CUENTA?  

4. ¿QUÉ HAREMOS EN DAVIBANK?  

https://www.davibank.com/

