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1. GLOSARIO DE TERMINOS:

1.1 DEFINICIONES
AFILIADO: LA PERSONA FISICA QUE CONTRATA EL SERVICIO A SU TITULARIDAD.
IGS: INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A.S

GRUPO FAMILIAR: PERSONAS EN PRIMER (ESPOSO/A, PADRES, SUEGROS, HIJOS Y YERNO/NUERA) Y
SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD Y AFINIDAD (ABUELOS, HERMANOS, CUNADOS, NIETOS).

COORDINACION: ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA PROVISTA POR IGS QUE IMPLICA SINCRONIZAR DISTINTAS
ACCIONES Y DEFINIR LA MANERA MAS ADECUADA DE AGLUTINAR LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA
CUMPLIR CON LA SOLICITUD DEL AFILIADO EN RELACION CON LOS SERVICIOS DE ASISTENCIAS.

FECHA DE INICIO VIGENCIA: FECHA A PARTIR DE LA CUAL LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA QUE OFRECE 1GS
ESTARAN A DISPOSICION DE LOS AFILIADOS, QUE COMIENZAN 24 HORAS DESPUES DEL MOMENTO DE
AFILIACION AL PROGRAMA.
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PERIODO DE VIGENCIA: PERIODO DURANTE EL CUAL EL AFILIADO TIENE DERECHO A OBTENER LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA. COMPRENDE DESDE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA HASTA LA
CANCELACION POR CUALQUIER MOTIVO DEL PLAN CONTRATADO.

GESTION: ES EL PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE OBTIENEN, DESPLIEGAN Y COORDINAN UNA VARIEDAD
DE RECURSOS BASICOS PARA CONSEGUIR DETERMINADOS OBJETIVOS EN MIRAS DE LA CONSECUCION DE
UN FIN ESPECIFICO.

PAIS DE RESIDENCIA: PARA FINES DE ESTAS CONDICIONES GENERALES, EL TERRITORIO DE COLOMBIA.
SMDLV: SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE, ES EL VALOR DETERMINADO POR EL GOBIERNO
COLOMBIANO COMO TALY QUE SE ENCUENTRE VIGENTE AL MOMENTO DEL INICIO DE VIGENCIA.

PROVEEDOR: EMPRESA O PERSONA FISICA ESPECIALIZADA EN LOS RUBROS DETALLADOS EN EL
PRESENTE, QUE EN REPRESENTACION DE IGS ASISTA AL AFILIADO EN CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS
DESCRIPTOS EN LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES.

REFERENCIA: INFORMACION ACTUALIZADA Y FEHACIENTE CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS, QUE ES
PROVISTA POR IGS TELEFONICAMENTE AL AFILIADO A SU SOLICITUD.

SERVICIOS: LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA CONTEMPLADOS EN EL PROGRAMA DESCRIPTO EN EL
PRESENTE ANEXO.

EVENTO: CADA SUCESO QUE IMPLIQUE UNA EMERGENCIA, URGENCIA O PRESTACION DE UN SERVICIO
DE ASISTENCIA Y POR EL CUAL UN TECNICO, EMPLEADO, PROVEEDOR, PROFESIONAL, OPERADOR DE IGS
SE PRESENTE ANTE UN AFILIADO PARA PROCEDER A LA PRESTACION DE LOS SERVICIO DE ASISTENCIA
SOLICITADO.

SITUACION DE ASISTENCIA: CUANDO EL AFILIADO SE ENCUENTRE ANTE UNA SITUACION QUE IMPLIQUE
UNA EMERGENCIA, URGENCIA O DEMANDA DE ASISTENCIA Y RESPONDA A LOS TERMINOS,
CARACTERISTICAS Y LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ANEXO, SIEMPRE QUE LOS MISMOS
HAYAN TENIDO LUGAR DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA Y EN EL AMBITO TERRITORIAL DE VALIDEZ.

RESIDENCIA PERMANENTE: EL DOMICILIO HABITUAL DEL AFILIADO QUE PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE ANEXO DEBE SER EN COLOMBIA DENTRO DEL AMBITO DE TERRITORIALIDAD DEFINIDO.

AMBITO TERRITORIAL: EL DERECHO A LAS PRESTACIONES SE EXTIENDE A LOS AFILIADOS QUE SE
ENCUENTRAN EN EL CASCO URBANO CON NOMENCLATURA DE LAS CIUDADES DE MEDELLIN, BELLO,
ENVIGADO, ITAGUI, RIONEGRO, SABANETA, ANTIOQUIA, COPACABANA, BOLIVAR, APARTADO, LA
ESTRELLA, CALDAS, BOGOTA, SOACHA, CHIA, MOSQUERA, GIRARDOT, FACATATIVA, ZIPAQUIRA, FUNZA,
CAJICA, MADRID, FUSAGASUGA, COTA, LA CALERA, CALI, PALMIRA, JAMUNDI, YUMBO, CARTAGO, BUGA,
TULUA, BARRANQUILLA, SOLEDAD, CORDOBA, CANDELARIA, MALAMBO, CARTAGENA, BUCARAMANGA,
FLORIDABLANCA, BARRANCABERMEJA, GIRON, PIE DE CUESTA, SAN GIL, CUCUTA, LOS PATIOS, VILLA DEL
ROSARIO, PAMPLONA, OCANA, VILLAVICENCIO, ACACIAS, RESTREPO, CUMARAL, PUERTO GAITAN,
PUERTO LOPEZ, IBAGUE, ESPINAL, MELGAR, MONTERIA, CERETE, PLANETA RICA, MANIZALES, RISARALDA,
CHINCHINA, NEIVA, PITALITO, CAMPOALEGRE, GARZON, RIVERA, PEREIRA, DOS QUEBRADAS, SANTA
ROSA DE CABAL, SANTA MARTA, TUNJA, DUITAMA, SOGAMOSO, CIENAGA, CHIQUINQUIRA, ARMENIA,
CALARCA, POPAYAN, SANTANDER DE QUILICHAO, PUERTO TEJADA, VALLEDUPAR, AGUACHICA, SAN
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MARTIN, AGUSTIN CODAZZI, YOPAL, AGUAZUL, SINCELEJO, COROZAL, PASTO, IPIALES, TUMACO, ARAUCA,

TAME, FLORENCIA, SAN VICENTE DEL CAGUAN, ORITO Y MOCOA.
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2. ASISTENCIA KIDS.

& Scotiabank

ASISTENCIA KIDS (® COLPATRIA

ASISTENCIAS PRINCIPALES COBERTURAS EVENTOS POR ANO
COBERTURAS MONTO MAXIMO POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS
TRASLADO MEDICO DE EMERGENCIA SIN LIMITE 2 EVENTOS
MEDICO O ENFERMERA A DOMICILIO $115.000 2 EVENTOS
TRANSPORTE A ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES )
SIN LIMITE 2 EVENTOS

TRANSPORTE ESCOLAR AL CENTRO EDUCATIVO
TRANSPORTE AL DOMICILIO POR ENFERMEDAD SIN LIMITE 2 EVENTOS
PHONO DOCTOR PEDIATRICO 24 HORAS SIN LIMITE 6 EVENTOS
CONSULTA Y ORIENTACION TELEFONICA PSICOLOGICA 24 HORAS SIN LIMITE 6 EVENTOS
ORIENTACION TELEFONICA NUTRICIONAL (LONCHERA BALANCEADA) 24 HORAS SIN LIMITE 6 EVENTOS
CUIDADORA PROFESIONAL (NINERA) EN CASO DE AUSENCIA POR ENFERMEDAD DE LOS PADRES MAX 3 HORAS X EVENTO 1 EVENTO
ORIENTACION ESCOLAR Y TUTORIAS A DOMICILIO EN CASO DE AUSENCIA DEL NNO POR MAX 2 HORAS X EVENTO 5 EVENTOS
ENFERMEDAD
TERAPIAS BASICAS RESPIRATORIAS A DOMICILIO

MAX 1 HORA X EVENTO 2 EVENTOS

TERAPIAS BASICAS DE LENGUAJE Y ESCRITURA
COORDINACION TELEFONICA PARA PROCESO DE INSCRIPCION INSTITUCIONES EDUCATIVAS MAX 4 LLAMADAS X EVENTO 2 EVENTOS
REFUERZO ESCOLAR PARA PERIODOS DE VACACIONES

— MAX 2 HORAS X EVENTO 2 EVENTOS
REFUERZO ESCOLAR EN MATERIAS BASICAS
TUTOR ESPECIALISTA PARA MANUALIDADES 2 HORAS 1EVENTO
ASESORIA PROFESIONAL DOMICILIARIA PARA SEGURIDAD DEL MENOR EN EL HOGAR $ 115.000 1EVENTO
ASESORIA PROFESIONAL DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA NINOS $ 115.000 1EVENTO
COORDINACION DE SERVICIOS DE EVENTOS ESPECIALES Y FIESTAS INFANTILES SIN LIMITE SIN LIMITE
COORDINACION Y ENVIO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO SIN LIMITE 1EVENTO
ASISTENCIA MASCOTAS MONTO MAXIMO POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS
CONSULTA MEDICA VETERINARIA EN RED SIN LIMITE 2 EVENTOS
SERVICIO DE VACUNACION PARA MASCOTAS SIN LIMITE 1EVENTO
REFERENCIACION DE BOUTIQUES VETERINARIAS SIN LIMITE SIN LIMITE
REFERENCIACION DE ADIESTRADORES DE PERROS SIN LIMITE SIN LIMITE
REFERENCIACION DE CEMENTERIOS DE MASCOTAS SIN LIMITE SIN LIMITE
ASISTENCIA FUTURAS MADRES MONTO MAXIMO POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS
SERVICIO ARMADO DE MUEBLES DEL BEBE $92.000 1EVENTO
CLASE DE YOGA PRE O POST NATAL $ 69.000 1EVENTO
SERVICIO DE REFERENCIAS Y COORDINACION MONTO MAXIMO POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS

INFORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS

REFERENCIA DE CENTROS MEDICOS

REFERENCIA DE CENTROS ODONTOLOGICOS

REFERENCIA Y COORDINACION DE CURSOS VACACIONALES
REFERENCIA DE ALMACENES ESPECIALIZADOS EN ORTOPEDIA SIN LIMITE SIN LIMITE
REFERENCIA DE CENTROS SOCIALES PARA EVENTOS INFANTILES
REFERENCIA DE BIBLIOTECAS, MUSEQS, PARQUES, ETC.
INFORMACION DE ESCUELAS DEPORTIVAS Y ESCUELAS LUDICAS.
INFORMACION DE LUGARES DE ENTRETENIMIENTO POR EDADES

3. DEFINICION DE COBERTURAS.

3.1 ASISTENCIAS PRINICIPALES.

TRASLADO MEDICO DE EMERGENCIA

EN CASO DE QUE EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR REQUIERA UN SERVICIO DE TRASLADO
MEDICO DE EMERGENCIA DENTRO DEL TERRITORIO COLOMBIANO A CONSECUENCIA DE UNA LESION
SUBITA O TRAUMATISMO QUE CONSTITUYA UNA EMERGENCIA VITAL Y QUE REQUIERA UN TRASLADO
MEDICO EN AMBULANCIA, IGS COORDINARA Y HARA SEGUIMIENTO HASTA EL ARRIBO DE UNIDADES
MEDICAS PARA TRASLADAR AL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR HASTA EL CENTRO MEDICO
ASISTENCIAL MAS CERCANO.
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ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOS (2) EVENTOS POR ANO Y SIN LIMITE EN EL
MONTO DE COBERTURA.

MEDICO O ENFERMERA A DOMICILIO

EN CASO DE QUE EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA, IGS COORDINARA A
TRAVES DE UN TERCERO EL ENVIO DE UN PROFESIONAL MEDICO O ENFERMERA HASTA EL LUGAR DE
RESIDENCIA DEL AFILIADO. ESTE SERVICIO SE PRESTA A NIVEL NACIONAL, DENTRO DEL PERIMETRO
URBANO SIEMPRE Y CUANDO SEA UNA ZONA DE FACIL ACCESO. EN CASO DE SOLICITAR EL SERVICIO DE
MEDICO, REALIZARA UN CHEQUEO, REVISION O DIAGNOSTICO DERIVADO DE UNA EMERGENCIA
MEDICA. ESTE SERVICIO INTEGRA REVISION MEDICA Y DIAGNOSTICO, EL SEGUIMIENTO PERTINENTE DEL
TRATAMIENTO DEBE SER REALIZADO POR EL AFILIADO.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA EN EL SITIO AUTORIZADO A LA LUZ DE LA ASISTENCIA CONTRATADA
PARA EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR. LOS SERVICIOS ESTAN SUJETOS A PREVIA
EVALUACION, CLASIFICACION Y AUTORIZACION DEL PROFESIONAL EN MEDICINA. EN CASO DE SOLICITAR
EL SERVICIO DE ENFERMERIA, PARA REALIZAR LA APLICACION DE MEDICAMENTOS, SERA SI'Y SOLO Si;
SE JUSTIFICA LA NECESIDAD Y SE CUENTA CON UNA ORDEN MEDICA Y CON PREVIA FIRMA DE UN
DOCUMENTO QUE CONSTATE EL CONSENTIMIENTO Y COMPRENSION POR PARTE DEL AFILIADO Y/O
PACIENTE ACERCA DEL MEDICAMENTO QUE SE ADMINISTRARA (MEDIO, VIiA Y TECNICA DE
ADMINISTRACION, PROPOSITO, EFECTOS ADVERSOS Y REACCIONES PRINCIPALES Y SECUNDARIOS, ASi
COMO EL ACTUAR EN CASO DE PRESENTARSE ESTOS EFECTOS Y/O REACCIONES).

LOS UNICOS MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR IGS PARA LA APLICACION EN SITIO SON: ANTI-
INFLAMATORIOS, ANALGESICOS, ANTIESPASMODICOS, ANTIPIRETICOS, ANTI-HISTAMINICOS,
APLICADOS POR ViA ORAL, INTRAMUSCULAR O ENDOVENOSA, SIEMPRE BAJO LA AUTORIZACION
COMPROBABLE DE UN MEDICO. ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL SITIO AUTORIZADO A LA LUZ DE LA
ASISTENCIA CONTRATADA, A NIVEL NACIONAL PARA EL AFILIADO O GRUPO FAMILIAR Y EN LA VIVIENDA
REGISTRADA POR EL AFILIADO O EL GRUPO FAMILIAR DENTRO DEL PERIMETRO URBANO EN LAS
PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE MEDICO:

. BAJO CRITERIO MEDICO SE PODRA REALIZAR LA FORMULACION DE TRATAMIENTO.

. NO INCLUYE EL COSTO O LA APLICACION DE TRATAMIENTOS, APLICACION DE
MEDICAMENTOS, CURACIONES O TRATAMIENTOS QUIRURGICOS DE NINGUN TIPO.

. EL MEDICO COORDINADO POR IGS COLOMBIA PARA BRINDAR EL SERVICIO NO ESTA
OBLIGADO A PORTAR, PROVEER O ADMINISTRAR MEDICAMENTOS.

. NO INCLUYE TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIOS.

. NO INCLUYE LA ASISTENCIA POR ESPECIALISTAS.

. NO INCLUYE MOVILIZACION DEL PACIENTE.

. LAS INCAPACIDADES SE GENERARAN A CRITERIO DEL MEDICO TRATANTE.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ENFERMERIA:
ESTE SERVICIO SE BRINDARA SEGUN LAS INDICACIONES DADAS POR EL MEDICO Y LIMITES DE LA
ASISTENCIA CONTRATADA.
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PARA LA COORDINACION DEL SERVICIO DE INYECTOLOGIA, ES NECESARIO QUE EL AFILIADO PRESENTE
LA DOCUMENTACION MEDICA CERTIFICADA DEL PACIENTE, LA CUAL DEBE SER RECIENTE (MAXIMO 3
MESES DESDE SU EXPEDICION) Y DESCRIBIR LA SIGUIENTE INFORMACION:

MEMBRETE DE LA INSTITUCION MEDICA.

NOMBRE, EDAD Y DIAGNOSTICO(S) DEFINITIVOS DEL PACIENTE.

CUIDADOS NECESARIOS PARA EL PACIENTE.

NOMBRE, FIRMA Y CEDULA DEL MEDICO.

. IGS NO CUBRE EL VALOR DE LOS MEDICAMENTOS.

. ESTE SERVICIO SE PRESTARA A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL PERIMETRO URBANO

. LOS SERVICIOS ESTAN SUJETOS A PREVIA EVALUACION Y AUTORIZACION DEL MEDICO DEL
CALL CENTER DE IGS.

. NO INCLUYE EL COSTO O EL ENVIO DE NINGUN TIPO DE MEDICAMENTO.

. NO INCLUYE TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIOS.

. NO INCLUYE LA ASISTENCIA POR ESPECIALISTAS.

. NO INCLUYE MOVILIZACION DEL PACIENTE.

. NO INCLUYE LA ASISTENCIA PARA PACIENTES CON DIAGNOSTICOS PSIQUIATRICOS O
POSTQUIRURGICOS DE ALTA COMPLEJIDAD (NO NEUROLOGICA, NO CARDIOLOGICA, NO
ESTETICA).

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOS (2) EVENTOS POR ANO Y SE PRESTARA CON
UN MONTO LiMITE DE COBERTURA DE CIENTO QUINCE MIL PESOS ($115.000).

LAS ASISTENCIAS: TRANSPORTE A ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES Y TRANSPORTE ESCOLAR AL
CENTRO EDUCATIVO, SE PRESTARAN EN BOLSA ES DECIR QUE LA CANTIDAD DE EVENTOS
RELACIONADA PODRA SER UTILIZADA EN UNA MISMA COBERTURA O EN LAS DIFERENTES
COBERTURAS RELACIONADAS DE ACUERDO A SU NECESIDAD.

TRANSPORTE A ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

CUANDO EL HIJO (A) MENOR DE 15 ANOS DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR REQUIERA
EL SERVICIO DE TRASLADO A ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES COMO ACADEMIAS DEPORTIVAS, O
CURSOS DE IDIOMAS, SE PRESTARA EL SERVICIO DE CONDUCTOR EN VEHICULO PARTICULAR O TAXI
DESDE EL INMUEBLE DE RESIDENCIA DEL USUARIO HASTA LA INSTITUCION O ACADEMIA, EL MENOR
DEBE ESTAR ACOMPANADO EN TODO MOMENTO POR UN ADULTO RESPONSABLE. SOLO APLICA
BOGOTA, CALI Y MEDELLIN. ESTE SERVICIO DEBE SER SOLICITADO POR EL AFILIADO CON 1 HORA DE
ANTICIPACION.

TRANSPORTE ESCOLAR AL CENTRO EDUCATIVO:

CUANDO EL HIJO (A) MENOR DE 15 ANOS DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR PIERDA LA
RUTA ESCOLAR, SE PRESTARA EL SERVICIO DE CONDUCTOR EN VEHICULO PARTICULAR O TAXI DESDE EL
INMUEBLE DE RESIDENCIA DEL USUARIO HASTA EL COLEGIO. EL SERVICIO INCLUYE SOLO 1 TRAYECTO,
DENTRO DEL PERIMETRO URBANO. EL MENOR DEBE ESTAR ACOMPANADO EN TODO MOMENTO POR
UN ADULTO RESPONSABLE. SOLO APLICA BOGOTA, CALlI Y MEDELLIN. ESTE SERVICIO DEBE SER
SOLICITADO POR EL AFILIADO CON 1 HORA DE ANTICIPACION.
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TRANSPORTE AL DOMICILIO POR ENFERMEDAD:

SI POR MOTIVOS DE ENFERMEDAD EL HIJO (A) MENOR DE 15 ANOS DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL
GRUPO FAMILIAR REQUIERE TRANSPORTE HASTA EL LUGAR DE SU DOMICILIO, SE PRESTARA EL SERVICIO
DE CONDUCTOR EN VEHICULO PARTICULAR O TAXI DESDE EL COLEGIO HASTA EL INMUEBLE DE
RESIDENCIA DEL USUARIO. EL SERVICIO INCLUYE SOLO 1 TRAYECTO, DENTRO DEL PERIMETRO URBANO.
EL MENOR DEBE ESTAR ACOMPANADO EN TODO MOMENTO POR UN ADULTO RESPONSABLE. SOLO
APLICA BOGOTA, CALI Y MEDELLIN. ESTE SERVICIO DEBE SER SOLICITADO POR EL AFILIADO CON 1 HORA
DE ANTICIPACION.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOS (2) EVENTOS POR ANO Y SE PRESTARA SIN
MONTO LIMITE DE COBERTURA.

PHONO DOCTOR PEDIATRICO 24 HORAS

EN CASO DE QUE EL AFILIADO O UN MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR MENOR DE 15 ANOS, REQUIERA
UNA ORIENTACION MEDICA TELEFONICA, IGS BRINDARA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE LA
ASISTENCIA, ORIENTACION MEDICA TELEFONICA LAS 24 HORAS, LOS 365 DiAS DEL ANO.

EN LA LINEA DE ASISTENCIA; UN PROFESIONAL MEDICO COORDINADO CON UN TERCERO POR IGS
REALIZARA LA CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE SU PADECIMIENTO Y LE ORIENTARA EN LOS
PROCEDIMIENTOS Y CONDUCTAS PROVISIONALES, SEGUN LA SINTOMATOLOGIA MANIFESTADA, QUE
SE DEBEN ASUMIR MIENTRAS EL PACIENTE HACE CONTACTO CON UN PROFESIONAL MEDICO DE
MANERA PRESENCIAL, EN CASO DE QUE LO REQUIERA.

. NO SE PRESCRIBEN MEDICAMENTOS ViA TELEFONICA.

. NO SE REALIZAN DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS POR TRATARSE DE UNA ASISTENCIA EN
ORIENTACION TELEFONICA.

. NO SE CAMBIAN PROTOCOLOS DE TRATAMIENTO ViA TELEFONICA.

EL SERVICIO NO INCLUYE EL COSTO O GARANTIZA EL ENVIO DE UN MEDICO A DOMICILIO

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE SEIS (6) EVENTOS POR ANO Y SIN LIMITE DE
COBERTURA.

CONSULTA Y ORIENTACION TELEFONICA PSICOLOGICA 24 HORAS

EN CASO DE QUE EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERAN, IGS GESTIONARA LA
PRESTACION DE SERVICIO DE ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA. ESTE SERVICIO OFRECE UN
APOYO PUNTUAL, NO DE URGENCIA, EL OBJETIVO PRINCIPAL ES RECUPERAR LA AUTONOMIA DEL
PACIENTE EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE, DESPUES DE UN “SHOCK” EMOCIONAL, ESTRES POST-
TRAUMATICO, ETC, SE ENFOCARA EN DEPRESIONES POSTPARTO.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE SEIS (6) EVENTOS POR ANO, SIN LIMITE DE
COBERTURA.
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ORIENTACION TELEFONICA NUTRICIONAL (LONCHERA BALANCEADA) 24 HORAS:

CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA, IGS PRESTARA EL SERVICIO DE
ASISTENCIA NUTRICIONAL TELEFONICA, ESTA ASISTENCIA SE BRINDARA POR PARTE DE ESPECIALISTAS
PARA CONSULTAS SOBRE LONCHERA BALANCEADA, ENVIO DE INFORMACION ViA ELECTRONICA DE
DIETAS Y RECOMENDACIONES PARA LLEVAR UNA ALIMENTACION SANA, INCLUYE SUGERENCIAS PARA
DIABETICOS, VEGETARIANOS, INTOLERANCIA A LA LACTOSA, ETC.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE SEIS (6) EVENTOS POR ANO, SIN LIMITE DE
COBERTURA.

CUIDADORA PROFESIONAL (NINERA) EN CASO DE AUSENCIA POR ENFERMEDAD DE LOS PADRES
ORIENTACION ESCOLAR Y TUTORIAS A DOMICILIO EN CASO DE AUSENCIA DEL NINO POR
ENFERMEDAD:

EN CASO DE INCAPACIDAD MEDICA DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR, IGS CUBRIRA EL
SERVICIO DE NINERA PARA EL CUIDADO DE LOS HIJOS MENORES, DESIGNADA POR EL BENEFICIARIO POR
UN PERIODO MAXIMO DE TRES (3) HORAS. ESTA ASISTENCIA NO SE PRESTARA EN CASO DE QUE EN LA
VIVIENDA DEL AFILIADO NO HAYA ALGUN FAMILIAR QUE PUEDA HACERSE CARGO DEL SERVICIO.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE UN (1) EVENTO POR ANO Y SE PRESTARA
DURANTE MAXIMO TRES (3) HORAS POR EVENTO.

ORIENTACION ESCOLAR Y TUTORIAS A DOMICILIO EN CASO DE AUSENCIA DEL NINO POR
ENFERMEDAD:

IGS, PRESTARA LOS SERVICIOS DE ORIENTACION ESCOLAR Y TUTORIAS ACADEMICAS A DOMICILIO EN
CASO DE AUSENCIA DEL NINO POR ENFERMEDAD AL AFILIADO O SUS HIJOS BENEFICIARIOS, A TRAVES
DE LA CUAL SE COLOCA A SU DISPOSICION UNA ASESORIA CON UN DOCENTE PARA CUALQUIER DUDA O
INQUIETUD RESPECTO A LAS AREAS DE ESPANOL, MATEMATICAS, HISTORIA Y GEOGRAFIA, CIENCIAS
NATURALES, BIOLOGIA, FISICA Y QUIMICA (ASIGNATURAS DE NIVEL ESCOLAR BASICO DE NIVEL
PRIMARIO Y/O BACHILLERATO). ESTA ASISTENCIA ESTARA CONDICIONADA A QUE EL AFILIADO/
BENEFICIARIO ESTE INCAPACITADO POR UN PERIODO IGUAL O SUPERIOR A CINCO (5) DIAS Y A QUE LAS
DUDAS E INQUIETUDES NO SUPEREN LAS DOS (2) HORAS EDUCATIVAS. LA ASISTENCIA NO CONSISTE EN
DESARROLLAR TRABAJOS O TAREAS, LO ANTERIOR DE ACUERDO CON LAS EXCLUSIONES Y LIMITACIONES
CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ANEXO.

EXCLUSIONES.

. LA ASISTENCIA EN EL DESARROLLO DE TAREAS Y/O TRABAJOS.
. LA ASISTENCIA EN RESPUESTA A CONSULTAS SUPERIORES A DOS (2) HORAS EDUCATIVAS.
. PRESTACION DE LA ASISTENCIA PARA INCAPACIDADES INFERIORES A CINCO (5) DIAS

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOS (2) EVENTOS POR ANO Y SE PRESTARA
DURANTE MAXIMO DOS (2) HORAS POR EVENTO.

LAS ASISTENCIAS: TERAPIA BASICA RESPIRATORIA A DOMICILIO Y TERAPIAS BASICAS DE LENGUAJE Y
ESCRITURA, SE PRESTARAN EN BOLSA POR UN MAXIMO DE DOS (2) EVENTOS AL ANO Y CON UNA
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COBERTURA DE MAXIMO UNA (1) HORA POR EVENTO. Y SE PODRAN UTILIZAR EN UNA MISMA
COBERTURA O EN DOS DIFERENTES COBERTURAS, SIN EXCEDER EL TOTAL DE EVENTOS AL ANO.

TERAPIAS BASICAS RESPIRATORIAS A DOMICILIO:

CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA, IGS PRESTARA EL SERVICIO DE
TERAPIAS BASICAS RESPIRATORIAS A DOMICILIO A NIVEL NACIONAL, CON PREVIA PRESENTACION DE
ORDEN MEDICA, ESTE SERVICIO ENCARGADO DE PROMOVER, MEJORAR, ACONDICIONAR, PREVENIR,
REHABILITAR Y BRINDAR TRATAMIENTO A PERSONAS QUE PRESENTAN ENFERMEDADES AGUDAS,
CRONICAS O DEGENERATIVAS QUE COMPROMETAN EL SISTEMA CARDIOVASCULAR Y PULMONAR, O
PERSONAS QUE CON MOTIVO DE LOS CLIMAS VARIANTES, SUFRAN PROBLEMAS RESPIRATORIOS. LAS
TERAPIAS RESPIRATORIAS LAS REALIZA UN PROFESIONAL DE LA SALUD FISIOTERAPEUTA, CON
EXPERIENCIA EN PROBLEMAS PULMONARES. PARA LAS TERAPIAS RESPIRATORIAS EL PROFESIONAL
CUENTA'Y DEPENDIENDO EL CASO CON UN NEBULIZADOR, BROMURO PARA CUMPLIR CON EL OBJETIVO
DE MEJORAR LA CONDICION RESPIRATORIA DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR. EN
OTROS CASOS LA TERAPIA SE HACE CON MASAJES LOS CUALES AYUDAN A LA PERSONA A EXPULSAR DE
MANERA MAS RAPIDA Y A MEJORAR SU RESPIRACION. EL PACIENTE DE REQUERIR LAS TERAPIAS
RESPIRATORIAS Y DEPENDIENDO SU CONDICION DEBE APORTAR LA CARETA PARA REALIZAR LA MISMA.
EL TIEMPO DE CADA TERAPIA NO EXCEDERA LOS 45 MINUTOS.

ESTE SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON MiNIMO VENTICUATRO (24) HORAS DE ANTICIPACION.
TERAPIAS BASICAS DE LENGUAJE Y ESCRITURA:

CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR REQUIERA, IGS PRESTARA EL SERVICIO DE
TERAPIAS BASICAS DE LENGUAJE Y ESCRITURA A DOMICILIO, ESTE SERVICIO ENCARGADO DE
PROMOVER, MEJORAR, ACONDICIONAR, PREVENIR, REHABILITAR Y BRINDAR TRATAMIENTO A NINOS
MENORES DE 15 ANOS QUE PRESENTAN DIFICULTADES EN SU APRENDIZAJE DE LENGUAJE Y ESCRITURA.

LAS TERAPIAS DE LENGUAJE Y ESCRITURA LAS REALIZA UN PROFESIONAL DE LA SALUD
FONOAUDIOLOGO, CON EXPERIENCIA EN PROBLEMAS DE TRASTORNOS DE HABLA Y ESCRITURA. EL
PROFESIONAL SE ENCARGARA DE REALIZAR UN DIAGNOSTICO PARA EL NINO Y DEPENDIENDO DEL
RESULTADO DESARROLLARA LAS TERAPIAS QUE EL MENOR NECESITE. ASI MISMO ASIGNARA LAS
ACTIVIDADES QUE LOS PADRES DEBERAN REALIZAR PARA LA MEJORA DEL LENGUAJE Y ESCRITURA DEL
NINO.

PARA LAS TERAPIAS DE LENGUAJE Y ESCRITURA EL PROFESIONAL CUENTAY DEPENDIENDO EL CASO CON
UNA GUIA DE LENGUA, CAJAS DE SOPLO Y ESTIMULADORES DE MUSCULOS FACIALES PARA CUMPLIR
CON EL OBIJETIVO DE MEJORAR LA CONDICION DE LENGUAJE DEL NINO. EN ALGUNOS CASOS EL
PROFESIONAL CONSIDERA QUE EL NINO NECESITA APOYO DE PSICOLOGO, DE SER AS[ EL COSTO DE LOS
SERVICIOS DE ESTE DEBERAN SER ASUMIDOS POR EL AFILIADO.

ESTE SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON MiNIMO VENTICUATRO (24) HORAS DE ANTICIPACION.

COORDINACION TELEFONICA PARA PROCESO DE INSCRIPCION INSTITUCIONES EDUCATIVAS:
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CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA, IGS PRESTARA EL SERVICIO DE
COORDINACION TELEFONICA PARA PROCESO DE INSCRIPCION INSTITUCIONES EDUCATIVAS, DONDE
NUESTROS EXPERTOS EN SERVICIO DE ORIENTACION TELEFONICA, INDICARAN INFORMACION A CERCA
DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES DEPENDIENDO DEL AREA DE INTERES DEL AFILIADO, HORARIOS,
PROGRAMAS, FECHAS DE INSCRIPCION.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE DOS (2) EVENTOS POR ANO CON UN LilMITE DE
COBERTURA DE CUATRO (4) LLAMADAS POR EVENTO.

LAS ASISTENCIAS: REFUERZO ESCOLAR PARA PERIODOS DE VACACIONES Y REFUERZO ESCOLAR EN
MATERIAS BASICAS, SE PRESTARAN EN BOLSA POR UN MAXIMO DE DOS (2) EVENTOS AL ANO Y CON
UNA COBERTURA DE MAXIMO DOS (2) HORAS POR EVENTO. Y SE PODRAN UTILIZAR EN UNA MISMA
COBERTURA O EN DOS DIFERENTES COBERTURAS, SIN EXCEDER EL TOTAL DE EVENTOS AL ANO.

REFUERZO ESCOLAR PARA PERIODOS DE VACACIONES

EN CASO DE QUE EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR CON MENORES A CARGO, CURSE
PRIMARIA BASICA O BASICA SECUNDARIA SE ENCUENTRE EN PERIODO DE VACACIONES, LA COMPANIA
COORDINARA LA ASISTENCIA DEL TUTOR PARA BRINDAR ASESORIA EN MATERIAS BASICAS COMO:
MATEMATICAS, SOCIALES, ESPANOL, HISTORIA, GEOGRAFIA, CIENCIAS NATURALES, FISICA Y QUIMICA.

LA ASISTENCIA NO CONSISTE EN DESARROLLAR TRABAJOS O TAREAS, LO ANTERIOR DE ACUERDO CON
LAS EXCLUSIONES Y LIMITACIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ANEXO.

EXCLUSIONES.
. LA ASISTENCIA EN EL DESARROLLO DE TAREAS Y/O TRABAJOS.
. LA ASISTENCIA EN RESPUESTA A CONSULTAS SUPERIORES A DOS (2) HORAS EDUCATIVAS.

REFUERZO ESCOLAR EN MATERIAS BASICAS

CUANDO A CONSECUENCIA DE INCAPACIDAD SUPERIOR A 5 DIAS DEL HIJO DEL TITULAR QUE CURSE
PRIMARIA BASICA O BASICA SECUNDARIA, LA COMPARNIA COORDINARA LA ASISTENCIA DEL TUTOR PARA
BRINDAR ASESORIA EN MATERIAS BASICAS COMO: MATEMATICAS, SOCIALES, ESPANOL, HISTORIA,
GEOGRAFIA, CIENCIAS NATURALES, FISICA'Y QUIMICA.

LA INCAPACIDAD DEBE ESTAR DEBIDAMENTE CERTIFICADA POR EL MEDICO TRATANTE ADSCRITO A LA
EPS A LA CUAL ESTE AFILIADO EL MENOR Y SERA SOLICITADA AL MOMENTO DE REQUERIR LA
ASISTENCIA. LA ASISTENCIA NO CONSISTE EN DESARROLLAR TRABAJOS O TAREAS, LO ANTERIOR DE
ACUERDO CON LAS EXCLUSIONES Y LIMITACIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ANEXO.

EXCLUSIONES:

. LA ASISTENCIA EN EL DESARROLLO DE TAREAS Y/O TRABAJOS.
. LA ASISTENCIA EN RESPUESTA A CONSULTAS SUPERIORES A DOS (2) HORAS EDUCATIVAS.
. PRESTACION DE LA ASISTENCIA PARA INCAPACIDADES INFERIORES A CINCO (5) DIA

TUTOR ESPECIALISTA PARA MANUALIDADES
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SI EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERE, IGS COORDINARA LA ASISTENCIA DE
UN TUTOR ESPECIALISTA EN MANUALIDADES QUE ORIENTARA EN EL DESARROLLO DE TAREAS Y/O
TRABAJOS PARA EL HIJO DEL TITULAR QUE CURSE PRIMARIA BASICA O BASICA SECUNDARIA. ESTA
ASISTENCIA SE BRINDARA POR DOS (2) HORAS EDUCATIVAS, EL AFILIADO DEBE CUBRIR TODOS LOS
MATERIALES QUE SE REQUIERAN PARA LAS MANUALIDADES.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE UN (1) EVENTO POR ANO Y SE PRESTARAN
DURANTE DOS (2) HORAS POR EVENTO.

ASESORIA PROFESIONAL DOMICILIARIA PARA SEGURIDAD DEL MENOR EN EL HOGAR

SI EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERE IGS COORDINARA UN PROFESIONAL DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD EN EL HOGAR QUE ASESORE EN LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DEL MENOR. ESTE SERVICIO SE DEBE SOLICITAR CON VEINTICUATRO (24) HORAS DE
ANTELACION. LOS COSTOS ASOCIADOS A LAS MODIFICACIONES, MEJORAS Y DISENO CORREN POR
CUENTA DEL AFILIADO.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE UN (1) EVENTO POR ANO Y SE PRESTARAN CON
UN MONTO LIMITE DE COBERTURA DE CIENTO QUINCE MIL PESOS ($115.000)

ASESORIA PROFESIONAL DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA NINOS:

SI EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERE IGS COORDINARA UN PROFESIONAL DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA QUE ASESORE EN LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS
INFORMATICOS PARA EL MENOR. ESTE SERVICIO SE DEBE SOLICITAR CON VEINTICUATRO (24) HORAS
DE ANTELACION. LOS COSTOS ASOCIADOS A LAS MODIFICACIONES, MEJORAS Y DISENO CORREN POR
CUENTA DEL AFILIADO.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE UN (1) EVENTO POR ANO Y SE PRESTARA CON UN
MONTO LIMITE DE COBERTURA DE CIENTO QUINCE MIL PESOS ($115.000)

COORDINACION DE SERVICIOS DE EVENTOS ESPECIALES Y FIESTAS INFANTILES:

CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA, IGS PRESTARA EL SERVICIO DE
COORDINACION TELEFONICA DE SERVICIOS DE EVENTOS ESPECIALES Y FIESTAS INFANTILES, DONDE
NUESTROS EXPERTOS EN SERVICIO DE ORIENTACION TELEFONICA, INDICARAN INFORMACION A CERCA
DE LOS DIFERENTES LUGARES ESPECIALIZADOS EN FIESTAS INFANTILES, HORARIOS, PROGRAMAS, E
INFORMACION DE CONTACTO.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN LIMITE DE COBERTURA.

COORDINACION Y ENVIO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO:
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EN CASO DE QUE EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR REQUIERA PARA SUS HIJOS EL ENVIO
DE MEDICAMENTOS, IGS CUBRIRA LOS COSTOS DE MENSAJERIA.

ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL LUGAR DE RESIDENCIA DEL NINO, A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL
PERIMETRO URBANO. EN HORARIO HABIL DE LUNES A VIERNES DE 8:00 AM A 5:00 PM Y SABADOS DE
8:00 AM A 12:00 PM. EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 24 HORAS DE
ANTICIPACION. ESTA ASISTENCIA SOLO SE PODRA REQUERIR SIEMPRE QUE SE TENGA FORMULA
MEDICA CON SELLO DEL MEDICO PEDIATRA TRATANTE.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE UN (1) EVENTO POR ANO Y SE PRESTARA SIN
MONTO LIMITE DE COBERTURA.

3.2 ASISTENCIA MASCOTAS

CONSULTA MEDICA VETERINARIA EN RED

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD SUBITA DE LA MASCOTA OCURRIDA DURANTE LA VIGENCIA DE
LA ASISTENCIA Y QUE SEA CONSIDERADA COMO UNA URGENCIA, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, IGS ESPECIALISTAS EN ASISTENCIAS PRESTARA EL SERVICIO
DE CONSULTA VETERINARIA EN RED VETERINARIA.

DENTRO DE ESTA COBERTURA NO SE ENCUENTRA INCLUIDO NINGUN TRATAMIENTO, EXAMEN,
MEDICAMENTO, CIRUGIA Y/O PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DEL SERVICIO. PARA ACCEDER A ESTA
ASISTENCIA LA MASCOTA DEBE ESTAR AL DiA EN VACUNAS.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO MEDICO VETERINARIO

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES MENCIONADAS.

SE EXCLUYE DE LA COBERTURA DENOMINADA “SERVICIO MEDICO VETERINARIO” LAS
RECLAMACIONES POR TRATAMIENTOS, EXAMENES, MEDICAMENTOS, CIRUGIAS Y/O
PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DEL SERVICIO.

ESTA COBERTURA ESTARA LIMITADA A UN NUMERO DE DOS (2) EVENTOS POR ANO Y SE PRESTARA SIN
MONTO LIMITE DE COBERTURA.

SERVICIO DE VACUNACION PARA MASCOTAS

IGS PRESTARA EL SERVICIO A DOMICILIO DE VACUNACION A LA MASCOTA AFILIADA. ESTE SERVICIO SE
PRESTARA POR MEDIO DE NUESTRA RED VETERINARIA E INCLUYE EL COSTO DE LA VACUNA HASTA EL
MONTO LIMITE DE COBERTURA. ESTA COBERTURA APLICA PARA VACUNAS DE REFUERZO (CANINOS:
HEXAVALENTE FELINOS: TRIPLE FELINA MAS RABIA). ESTA ASISTENCIA SERA PRESTADA PARA MASCOTAS
MAYORES DE UN ANO, QUE CUENTEN CON EL CARNET DE VACUNAS AL DIA. LOS SERVICIOS ESTAN
SUJETOS A PREVIA EVALUACION Y AUTORIZACION TELEFONICA DEL MEDICO VETERINARIO COORDINADO
POR IGS. EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 24 HORAS DE ANTICIPACION. PARA
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CANCELAR LA ASISTENCIA PROGRAMADA, EL AFILIADO Y GRUPO FAMILIAR DEBE COMUNICARSE CON IGS
Y CANCELAR EL SERVICIO CON 6 HORAS DE ANTICIPACION.

ESTA COBERTURA ESTARA LIMITADA A UN NUMERO DE UN (1) EVENTO POR ANO Y SE PRESTARA SIN
MONTO LiIMITE DE COBERTURA.

REFERENCIACION DE BOUTIQUES VETERINARIAS:

EN CASO DE QUE EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA, IGS GESTIONARA LA
BUSQUEDA DE BOUTIQUES CERCANAS A SU PERIMETRO URBANO, EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO
CON UN MINIMO DE 48 HORAS SUJETO A DISPONIBILIDAD DE HORARIO LOS COSTES
CORRESPONDIENTES A LOS HONORARIOS DE DICHO PROFESIONAL, ASI COMO DEL DESPLAZAMIENTO
SI LLEGASE A REQUERIR, CORRERAN A CARGO DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
REFERENCIACION DE ADIESTRADORES DE PERROS

A TRAVES DE LA LINEA DE ATENCION AL CLIENTE DEL CALL CENTER DE IG, EL PROPIETARIO DE LA
MASCOTA TENDRA ACCESO A INFORMACION SOBRE ADIESTRADORES PROFESIONALES PARA SU
MASCOTA.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.
REFERENCIACION DE CEMENTERIOS DE MASCOTAS

IGS EN DESARROLLO DE LA ASISTENCIA, PONE A DISPOSICION DE SUS AFILIADOS UNA RED DE
ASISTENCIA FUNERARIA QUE SERA OPERADA POR UN TERCERO, EL CUAL ASUME LA OBLIGACION EN
TODO CASO DE SUMINISTRAR Y PRESTAR LOS SERVICIOS QUE SE DESCRIBEN Y SE DEFINEN EN EL
SERVICIO EXEQUIAL PARA MASCOTAS.

IGS NO SE HACE RESPONSABLE DEL SERVICIO EXEQUIAL QUE PRESTAN LOS CEMENTERIOS, TODA VEZ
QUE IGS SOLO SE ENCARGARA DE REFERENCIAR EL CEMENTERIO MAS CERCANO QUE TENGA CONVENIO
CON LA COMPANIA.

IGS NO SE HARA CARGO DE NINGUN TIPO DE COSTO QUE GENERE ESTA ASISTENCIA.

ESTA COBERTURA SE PRESTARA SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LiMITE DE COBERTURA.

3.3 ASISTENCIAS FUTURAS MADRES

SERVICIO ARMADO DE MUEBLES DEL BEBE:

EN AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR PODRA SOLICITAR LA MANO DE OBRA PARA REALIZAR
ARMADO DE ALGUN MUEBLE DE BEBE NUEVO QUE HAYA ADQUIRIDO, PARA ESTO IGS ENVIARA UN
TECNICO ESPECIALISTA PARA REALIZAR LA TAREA DEL ARMADO DE MUEBLES DENTRO DE LA RESIDENCIA
PERMANENTE. LOS MUEBLES RESPECTO DE LOS CUALES SE PUEDE REQUERIR EL SERVICIO SON
AQUELLOS QUE EN SU COMPRA ADJUNTARON UN INSTRUCTIVO O CATALOGO ORIGINAL DE ARMADO.
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EL SERVICIO SE LIMITA A LA MANO DE OBRA DE UN SOLO TECNICO POR EVENTO, SI EL SERVICIO DEL
CLIENTE REQUIERE TECNICOS ADICIONALES POR LAS CONDICIONES DE ARMADO DE MUEBLE, EL COSTO
DE LA MANO DE OBRA ADICIONAL SE OTORGARA A COSTO PREFERENCIAL PARA EL CLIENTE.

EXCLUSIONES:

. QUEDAN EXCLUIDOS MUEBLES DE BEBE ANTIGUOS O VIEJOS, ES DECIR, QUE TENGAN MAS
DE 1 ANO DE ANTIGUEDAD O QUE SE VEAN GASTADOS O CON DANOS VISIBLES.

. QUEDAN EXCLUIDOS TRASLADOS DE MUEBLES DE BEBE ARMADOS DENTRO O FUERA DE LA
CASA.

. NO INCLUYE INSTALACION, ANCLAJE O MONTAJE DEL MUEBLE DE BEBE ARMADO EN ALGUN

PUNTO DE LA VIVIENDA.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE UN (1) EVENTO POR ANO Y SE PRESTARA CON
UN MONTO LiMITE DE COBERTURA DE NOVENTA Y DOS MIL PESOS ($92.000)

CLASE DE YOGA PRE O POST NATAL:

SI EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERE IGS COORDINARA EL SERVICIO DE CLASE
DE YOGA PRE O POSTPARTO EN UN CENTRO EPECIALIZADO DONDE BRINDARA LOS SERVICIOS
REQUERIDOS. LAS SESIONES DE YOGA SE PUEDE REALIZAR EL PRIMER MES SI LA PERSONA TUVO UN
PARTO NATURAL, Y DESPUES DE DOS MESES SI FUE UNA CESAREA, TODO PREVIA AUTORIZACION DE UN
MEDICO CERTIFICADO.

ESTE SERVICIO SE DEBE SOLICITAR CON CUARENTA Y OCHO (48) HORAS DE ANTELACION.

ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A UN NUMERO DE UN (1) EVENTO POR ANO Y SE PRESTARA CON
UN MONTO LIMITE DE COBERTURA DE SESENTA Y NUEVE DOS MIL PESOS ($69.000)

3.4 SERVICIO DE REFERENCIAS Y COORDINACION

LOS SERVICIOS INFORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS, REFERENCIA DE CENTROS MEDICOS,
REFERENCIA DE CENTROS ODONTOLOGICOS, REFERENCIA Y COORDINACION DE CURSOS
VACACIONALES, REFERENCIA DE ALMACENES ESPECIALIZADOS EN ORTOPEDIA, REFERENCIA DE
CENTROS SOCIALES PARA EVENTOS INFANTILES, REFERENCIA DE BIBLIOTECAS, MUSEOS, PARQUES,
ETC. INFORMACION DE ESCUELAS DEPORTIVAS Y ESCUELAS LUDICAS Y INFORMACION DE LUGARES DE
ENTRETENIMIENTO POR EDADES SE PRESTARAN EN BOLSA ES DECIR QUE LA CANTIDAD DE EVENTOS
RELACIONADA PODRA SER UTILIZADA EN UNA MISMA COBERTURA O EN LAS DIFERENTES
COBERTURAS RELACIONADAS DE ACUERDO CON SU NECESIDAD.

ESTAS COBERTURAS SE PRESTARAN SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN MONTO LIMITE DE COBERTURA.

INFORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS

CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR NECESITE INFORMACION DE MEDICOS
ESPECIALISTAS A NIVEL NACIONAL, IGS LE PROPORCIONARA LA INFORMACION REQUERIDA. IGS NO
ASUMIRA RESPONSABILIDAD ALGUNA EN RELACION CON LA ATENCION PRESTADA O FALTA DE ESTA
POR PARTE DE LOS MEDICOS CONTACTADOS.
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LA PRESTACION POR PARTE DE IGS, NO INCLUYE COSTOS DE CONSULTAS O TRATAMIENTOS MEDICOS.

ESTE SERVICIO SE BRINDARA LAS 24 HORAS LOS 365 DiAS DEL ANO, SIN LIMITE DE EVENTOS Y SIN
LIMITE DE MONTO POR EVENTO.

REFERENCIA DE CENTROS MEDICOS:

A SOLICITUD DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR, EL PROVEEDOR BRINDARA
INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LOS CENTROS MEDICOS. EL COSTO DE LOS MEDICAMENTOS QUE
SE ADQUIERA, ASI COMO LOS HONORARIOS MEDICOS, CORRERAN POR CUENTA DEL ASEGURADO O
BENEFICIARIO.

REFERENCIA DE CENTROS ODONTOLOGICOS:

A SOLICITUD DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR, EL PROVEEDOR BRINDARA
INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LOS CENTROS ODONTOLOGICOS. EL COSTO DE LOS
MEDICAMENTOS QUE SE ADQUIERA, ASi COMO LOS HONORARIOS MEDICOS, CORRERAN POR CUENTA
DEL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR.

REFERENCIA Y COORDINACION DE CURSOS VACACIONALES:

CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR NECESITE REFERENCIAS Y COORDINACION DE
CURSOS VACACIONALES, IGS LE PROPORCIONARA INFORMACION DE CURSOS VACACIONALES, LE
INDICARA LAS DIRECCIONES Y NUMEROS DE TELEFONOS, SIN QUE IGS ASUMA RESPONSABILIDAD POR
LOS SERVICIOS Y ATENCION ALLI PRESTADA.

REFERENCIA DE ALMACENES ESPECIALIZADOS EN ORTOPEDIA:

CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR NECESITE REFERENCIAS DE ALMACENES
ESPECIALIZADOS EN ORTOPEDIA, IGS LE PROPORCIONARA INFORMACION DE LUGARES
ESPECIALIZADOS, LE INDICARA LAS DIRECCIONES Y NUMEROS DE TELEFONOS, SIN QUE IGS ASUMA
RESPONSABILIDAD POR LOS SERVICIOS Y ATENCION ALLI PRESTADA.

REFERENCIA DE CENTROS SOCIALES PARA EVENTOS INFANTILES:
CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA IGS REFERENCIARA LOS

PRINCIPALES CENTROS SOCIALES PARA EVENTOS INFANTILES DE LA CIUDAD DE RESIDENCIA DEL
AFILIADO A TRAVES DE NUESTROS EXPERTOS EN SERVICIO DE ORIENTACION TELEFONICA.

REFERENCIA DE BIBLIOTECAS, MUSEOS, PARQUES, ETC:
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CUANDO EL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR LO REQUIERA IGS REFERENCIARA LAS
BIBLIOTECAS, MUSEOS, PARQUES, ETC, CERCANOS A LA RESIDENCIA DEL AFILIADO A TRAVES DE
NUESTROS EXPERTOS EN SERVICIO DE ORIENTACION TELEFONICA.

INFORMACION DE ESCUELAS DEPORTIVAS Y ESCUELAS LUDICAS:

IGS INFORMARA AL AFILIADO A MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR CUANDO ASi LO REQUIERA, LAS
ESCUELAS DEPORTIVAS Y LUDICAS CERCANAS AL LUGAR DE RESIDENCIA DEL AFILIADO, ESTO A TRAVES
DE NUESTROS EXPERTOS EN SERVICIO DE ORIENTACION TELEFONICA.

INFORMACION DE LUGARES DE ENTRETENIMIENTO POR EDADES:

IGS INFORMARA AL AFILIADO O MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR CUANDO ASi LO REQUIERA, LOS
LUGARES DE ENTRETENIMIENTO SEGUN LAS EDADES QUE EL AFILIADO INDIQUE, ESTO A TRAVES DE
NUESTROS EXPERTOS EN SERVICIO DE ORIENTACION TELEFONICA.

4. COMO ACCEDEN LOS CLIENTES A LOS SERVICIOS:

EN CASO DE QUE EL AFILIADO REQUIERA DE LOS SERVICIOS CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE FORMA:

1.

EL AFILIADO QUE REQUIERA DEL SERVICIO, SE COMUNICARA LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365
DIAS DEL ANO, A NIVEL NACIONAL A LA LINEA 018000954582 Y DESDE BOGOTA AL TELEFONO
FIJO (601) 5114582.

EL AFILIADO PROCEDERA A SUMINISTRARLE AL FUNCIONARIO DEL PROVEEDOR QUE ATIENDA
LA LLAMADA RESPECTIVA, TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA IDENTIFICARLO COMO
AFILIADO, ASI COMO LOS DEMAS DATOS QUE SEAN NECESARIOS CON EL FIN DE PODER
PRESTAR EL SERVICIO SOLICITADO, TALES COMO: LA UBICACION EXACTA DEL AFILIADO;
NUMERO TELEFONICO EN EL CUAL LOCALIZARLO; DESCRIPCION POR EL AFILIADO DEL
PROBLEMA QUE SUFRE, EL TIPO DE AYUDA QUE PRECISE, ETC.

EL PROVEEDOR CONFIRMARA S| EL AFILIADO DE LOS SERVICIOS DE  ASISTENCIA TIENE O NO
DERECHO A RECIBIR LA PRESTACION DE ESTOS.

UNA VEZ CUMPLIDOS TODOS LOS REQUISITOS INDICADOS, EL PROVEEDOR LE PRESTARA AL
AFILIADO LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR MEDIO DE LA COORDINACION DE LOS SERVICIOS
A LA RED DE PRESTADORES MEDICOS DEL PROVEEDOR, DE CONFORMIDAD CON LOS
TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITACIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO.

EN CASO DE QUE EL AFILIADO NO CUMPLA ADECUADAMENTE CON LOS REQUISITOS
INDICADOS, NI EL PROVEEDOR NI IGS ASUMIRAN RESPONSABILIDAD NI GASTO ALGUNO
RELACIONADO CON LA NO-PRESTACION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO.

5. OBLIGACIONES DEL AFILIADO (GARANTIAS):

EL AFILIADO ESTARA OBLIGADO EN TODOS LOS CASOS Y PARA TODOS LOS SERVICIOS QUE LE SERAN
BRINDADOS A:
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1. OBTENER LA AUTORIZACION EXPRESA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO, A TRAVES DE LA CENTRAL
OPERATIVA EN COLOMBIA, ANTES DE COMPROMETER CUALQUIER TIPO DE SERVICIO POR
INICIATIVA PROPIA.

2. ELAFILIADO DEBERA SIEMPRE ACEPTAR LAS RECOMENDACIONES Y SOLUCIONES INDICADAS POR
EL PROVEEDOR, FRENTE A LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

3. IDENTIFICARSE COMO AFILIADO ANTE LOS FUNCIONARIOS DEL PROVEEDOR O ANTE LAS
PERSONAS QUE ESTA ULTIMA COMPARNIA CONTRATE CON EL PROPOSITO DE PRESTAR LOS
SERVICIOS CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

4. QUEDA IMPLICITO QUE AL MOMENTO DE LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE LA “ASISTENCIA”, EL
AFILIADO AUTORIZA A LA CLINICA A ENTREGAR TODA DOCUMENTACION (HISTORIA CLINICA) QUE
REQUIERA EL PROVEEDORYY IGS.

6. REEMBOLSOS

EXCLUSIVAMENTE PARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN CIUDADES DISTINTAS DE BOGOTA D.C.
MEDELLIN, CALI, BARRANQUILLA, SANTA MARTA, CARTAGENA, PEREIRA, MANIZALES Y ARMENIA,
BUCARAMANGA, |GS REEMBOLSARA AL AFILIADO EL VALOR QUE ESTE HUBIESE PAGADO POR LA
OCURRENCIA DE CUALQUIERA DE LOS EVENTOS AMPARADOS EN EL PRESENTE ANEXO Y HASTA POR
LOS LIMITES ALLI INDICADOS, SIEMPRE Y CUANDO EL AFILIADO CUMPLA CON LAS OBLIGACIONES Y
PROCEDIMIENTO INDICADOS A CONTINUACION:

] HABER SOLICITADO ANTES DE CONTRATAR UN SERVICIO CUBIERTO POR EL PRESENTE
ANEXO, UNA AUTORIZACION DE IGS LA CUAL DEBERA PEDIRSE TELEFONICAMENTE, A
CUALQUIERA DE LOS NUMEROS INDICADOS PARA PRESTAR LA ASISTENCIA.

. UNA VEZ RECIBIDA LA SOLICITUD PREVIA, SE LE DARA AL AFILIADO UN CODIGO DE
AUTORIZACION CON EL CUAL DEBERA REMITIR LAS FACTURAS ORIGINALES DE LOS
DESEMBOLSOS REALIZADOS, A LA DIRECCION QUE LE SEA INFORMADA EN EL MOMENTO
DE RECIBIR DICHA AUTORIZACION: EN NINGUN CASO IGS REALIZARA REEMBOLSO SIN
QUE EL AFILIADO HAYA REMITIDO LAS FACTURAS ORIGINALES CORRESPONDIENTES Y
ESTAS SIEMPRE DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA LEY.

7. INDEPENDENCIA:

LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO
DERIVADA DE LA COBERTURA DESCRITA EN EL PRESENTE ANEXO, NO IMPLICA NINGUNA CLASE DE
ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE IGS, RESPECTO DE LA COBERTURA, A LA QUE
ACCEDE EL PRESENTE ANEXO DE ASISTENCIA.

8. EXCLUSIONES GENERALES:

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES INDICADAS EN ALGUNAS DE LAS COBERTURAS, LA COMPARNIA NO
CUBRIRA LOS SIGUIENTES CASOS:

. LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LAS CIUDADES DEFINIDAS EN “AMBITO
TERRITORIAL” DEL PRESENTE DOCUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO LA ZONA NO ESTE
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ENMARCADA COMO TERRITORIO DE CONFLICTO INTERNO (ZONAS ROJAS) O ZONAS DE
TOLERANCIA O ZONAS DE DIFICIL ACCESO VEHICULAR, PEATONAL Y DE TRANSITO LIBRE.

LOS SERVICIOS QUE EL TITULAR HAYA CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DADA POR LA COMPANIA.

LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL TITULAR HAYA CONTRATADO DIRECTAMENTE CON
EL TECNICO ESPECIALISTA Y/O PROFESIONALES BAJO SU CUENTA Y RIESGO.

DANOS CAUSADOS POR MALA FE DEL TITULAR.

SE EXCEPTUAN AQUELLOS LUGARES EN DONDE EXISTA INCONVENIENTE O RIESGO DE
SEGURIDAD DE LOS RECURSOS POR CUALQUIER FUERZA AL MARGEN DE LA LEY,
GUERRILLA, AUTODEFENSAS O CUALQUIER OTRO.

LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUERAN UNA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE
GUERRA, GUERRA CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACION, REBELION, SEDICION,
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, MOTIN, HUELGA, DESORDEN POPULAR,
TERRORISMO Y OTROS HECHOS QUE ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO O EL
ORDEN PUBLICO.

HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE CUERPOS DE SEGURIDAD. LOS
DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

EVENTOS CATASTROFICOS DE LA NATURALEZA TALES COMO INUNDACIONES,
TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES VOLCANICAS,
TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

EXPROPIACION, REQUISA O DANOS PRODUCIDOS EN LOS BIENES DEL TITULAR POR
ORDEN DEL GOBIERNO, DE DERECHO O DE FACTO, O DE CUALQUIER AUTORIDAD
INSTITUIDA.

SI SE PRESENTA UNA RECLAMACION FRAUDULENTA O ENGANOSA; O APOYADA EN
PRUEBAS FALSAS.
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