SCOTIABANK COLPATRIA
REGLAMENTO GENERAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Le damos la bienvenida a la Banca Personal y Empresarial de Scotiabank Colpatria S.A.

En este Reglamento explicamos los diferentes productos y servicios que ofrecemos a las personas
naturales y/o juridicas, asi como los términos y condiciones que rigen los mismos. Para contratar
cualquiera de ellos, usted debe completar la solicitud de productos y servicios (en adelante la Solicitud),
la cual forma parte integrante del presente Reglamento, y proporcionar la informacién que el Banco
requiera, la cual deber ser veraz y mantenerse actualizada cada afio. De igual forma, usted se abstendrd
en cualquier circunstancia de utilizar cuentas personales para los fines de su negocio, salvo que la cuenta
se contrate para administrar los recursos de su actividad econdmica como comerciante en calidad de
persona natural.

2. Términos utilizados en este Reglamento
Por Banco se entiende “Scotiabank Colpatria S.A.”

Por cliente se entiende los titulares y/o co-titulares que adquieren productos y/o servicios del Banco. Los
titulares y/o co-titulares son solidariamente responsables entre si y frente al Banco por todas las
obligaciones que asuman, ya sea que actien en forma conjunta o alternativa, asi como por las
obligaciones que emanen de este Reglamento.

Por grupo Scotiabank, se entiende en forma colectiva The Bank of Nova Scotia y todas sus subsidiarias y
empresas afiliadas (filiales) en el mundo.

3. Definiciones que debe conocer:

Banca Virtual: es el canal por medio del cual, el Cliente tiene acceso a nuestros productos y/o servicios a
través de instrumentos electrénicos de comunicacidn o transmision de datos.

Cajeros Automaticos: son las maquinas utilizadas para realizar transacciones bancarias. Las operaciones
que se pueden realizar a través de éstos responden esencialmente a operaciones de caja, como retiros en
efectivo, consulta de saldo, avances en efectivo, pago de servicios, entre otros.

Comisiones: son los valores que cobra el Banco al Cliente por la prestacidn de un servicio, que puede ser
expresado en un porcentaje o valor fijo.

Cuenta(s): son todos los depdsitos a la vista o plazo que mantiene el Cliente con el Banco, lo que incluye
ahorro, cuenta corriente, entre otras. Cuenta Colectiva: es la Cuenta abierta a nombre de dos o mas
personas, sin importar la modalidad de conjunta (se requiere la firma de todas para actuar) o alternativa
(cualquiera de los titulares puede independientemente manejar la cuenta). Compensacion de
Obligaciones: es la extincion de obligaciones vencidas del Cliente, que opera ya por ministerio de la ley o
por autorizacidn del depositante en los contratos de depdsito de ahorro, para debitar automaticamente
el pago de cualquier obligacién vencida del Cliente de una cuenta de ahorros o corriente o cualquier otro
depdsito del Cliente.
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Entidades Vigiladas: son las entidades sometidas a inspeccién y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Extracto: es el estado de cuenta que emite el Banco, correspondiente a un
determinado periodo, en el cual se refleja el movimiento total de un producto en especifico a una fecha
determinada de corte.

Formato De Registro De Firmas Autorizadas: Sera el formato que diligenciara el Cliente cuando desee
autorizar a un(os) tercero(s) para el manejo de su(s) cuenta(s).

Medios de Utilizacidn: corresponde a plasticos de tarjetas de crédito y débito, talonarios, mecanismos de
autenticacién (usuarios y claves), NIP, chequeras, entre otros, entregados por el Banco al Cliente para que
este utilice de los Productos y Servicios. Numero de Identificacidon Personal (NIP): es el c6digo numérico
seleccionado por el Cliente y de su exclusivo conocimiento, que le permite a éste operar en los medios de
acceso a los servicios de Banca Virtual u otros canales.

Producto(s) y/o Servicio(s): son todos los negocios y operaciones que celebre el Cliente con el Banco.

Reglamento: es el presente Reglamento General de Productos y Servicios de Banca Personal y
Empresarial, asi como cualquier otro formulario o documento que pueda adicionarse a éste para la
solicitud, aprobacién, activacion y uso de los mismos.

Servicio de Débito Automatico Scotiabank Colpatria: es el servicio a través del cual se realiza el pago
automatico de una obligacidn del Cliente frente al Banco o terceros mediante débito o cargo de otro
producto financiero, previa autorizacion de aquel e inscripcion del respectivo débito.

Servicios de Informacidn Telefénica Linea de Atencion: es el canal a través del cual el Cliente que
previamente se hubiera registrado, tiene acceso a informacidn sobre nuestros Productos y/o Servicios.

Tarjeta Débito: es un instrumento electrénico emitido por el Banco, que permite al titular acceder
Unicamente al saldo disponible en su cuenta de ahorro, cuenta corriente o crédito rotativo para efectuar
pagos o retiros, mediante el uso de Cajeros Automaticos o en establecimientos de comercio, asi como
también acceder a otras operaciones y/o servicios que el Banco ponga a disposiciéon mediante la
utilizacidn del mismo.

Tarjeta de Crédito: es un instrumento de pago emitido por el Banco con un cupo asignado para su uso,
incluyendo, a modo enunciativo, las tarjetas denominadas Clasica, Oro, Platinum, Black, Infinite y
Signature, las de marcas compartidas y las denominadas “Basicas”, estas Ultimas de alcance nacional y
servicios reducidos, asi como las correspondientes al Programa de Crédito Facil Codensa. Titular (es): es
(son) la (s) persona (s) natural (es) y/o juridica(s) en la(s) que radican todos los derechos y/u obligaciones
derivados de una relacion contractual celebrada con el Banco.

4. Términos y Condiciones Generales aplicables a todos los Productos y Servicios

Las siguientes condiciones generales seran aplicables a todos los Productos y Servicios que el Cliente sea
titular. Regirdn respecto a lo no previsto en las condiciones particulares que se estipulen para cada
Producto y/o Servicio en especial. En caso de discrepancia entre alguna condicion general y una particular
serd aplicable esta ultima.
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4.1. Duracion y Efectividad de este Reglamento

El presente Reglamento permanecera vigente desde la activacion de los Productos o Servicios hasta su
terminacion, conforme a las causales legales o contractuales aplicables. Salvo los casos en que la
normativa vigente exija el consentimiento del Cliente, o se prevea una forma especifica para la
modificacion de los términos y condiciones pactados, el Banco esta facultado para ampliar o modificar los
términos y condiciones de este Reglamento en cualquier momento, una vez notificado el Cliente segun lo
regulado por la normativa vigente. La inclusién de nuevos términos y condiciones o la modificacion de los
existentes le seran comunicados en fecha previa a su entrada en vigencia, momento a partir del cual
tendran cardacter vinculante. Las modificaciones que se realicen al presente Reglamento serdn notificadas
al Cliente segun lo establecido en el numeral 4.6 de este Reglamento, el cual se encontrara a disposicion
del Cliente en la pagina web del Banco.

Paragrafo: Prevalencia de versiones del Reglamento de Productos y Servicios: El texto del Reglamento
puesto a disposicidn en el sitio Web del Banco tendra prevalencia ante cualquier discrepancia con
versiones impresas del mismo.

4.2 Causales de Terminacion de Productos y Servicios

Seran causales de terminacion de los Productos y/o Servicios, los eventos indicados a continuacion:

1. Cualquiera de las partes podra terminar unilateralmente, en cualquier momento, uno o varios de
los Productos y/o Servicios, para lo cual dara aviso previo a la otra, sin perjuicio de la facultad
concedida al Banco por el articulo 127 numeral 5 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. En
caso que el Cliente tome la decisidn de terminar los Productos y/o servicios, debera haber pagado
el saldo insoluto a su cargo por cualquier concepto; en consecuencia debera devolver o destruir
inmediatamente los Medios de Utilizacidn que le hayan sido provistos por el Banco.

2. Cuando el Cliente suministre informacién falsa, inexacta, incompleta o cuando no brinde
informacién, o la misma no sea razonable o no entregue soportes fidedignos respecto de su
actividad, origen de fondos o en general sobre las transacciones realizadas.

3. Cuando el Cliente no suministre en el tiempo sefialado por el Banco la informacién y/o documentos
requeridos y solicitados previamente por éste para efectuar la actualizacion de datos en
cumplimiento de la normatividad vigente y politicas de la entidad.

4. El uso del cupo de crédito para fines diferentes a la financiacién de la adquisicion de bienes de
consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales o en cuantia superior a
los limites autorizados por el Banco.

5. Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Cliente previstas en este
Reglamento y/o en la normativa vigente.

6. Porlainclusién del Cliente, sus autorizados, vinculados, apoderados, representantes legales, socios,
contadores, beneficiarios finales, administradores y/o revisores fiscales entre otros determinados
por EL BANCO en cualquiera de las listas sancionatorias o restrictivas, nacionales o internacionales,
proferidas por organismos de origen gubernamental o no gubernamental.
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7. Por realizar o permitir que terceros: 1. Efectien operaciones y/o transacciones fraudulentas con el
producto 2. Utilicen el producto para fines diferentes a los que fue adquirido, 3. Efectien depdsitos,
transferencias, giros entre otros que no correspondan a la actividad del depositante. 4. Realice(n)
operacion(es) y/o transaccion(es) que, por su nimero, cantidad o caracteristicas, no se enmarquen
dentro de las practicas consideradas como normales para el negocio, la industria o el sector en el
cual se desempefie el cliente y/o, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad
gue se trate, no haya podido ser razonablemente justificada. Lo anterior, de conformidad con los
mecanismos y criterios establecidos internamente por la entidad y al tenor de lo establecido por las
normas legales.

8. Por una condena del cliente, relacionada con actividades ilicitas, lavado de activos, financiacién del
terrorismo y/o cualquiera de los delitos conexos de los que tratan el Cédigo Penal Colombiano y/o
las normas que lo modifiquen, adicionen o complementen.

9. Por lainclusién del cliente en investigaciones relacionadas con actividades ilicitas, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y/o cualquiera de los delitos conexos de los que tratan el Cédigo Penal
Colombiano y/o las normas que lo modifiquen, adicionen o complementen y que puedan generar
un riesgo al Banco o al sistema financiero.

10. Por cualquier situacidn o evento que sea considerado como causa objetiva y razonable, conforme al
ordenamiento juridico colombiano, las politicas de administracién de riesgos del Banco o la
jurisprudencia.

11. Por la inactividad de los Productos o Servicios por un periodo igual o superior a seis (6) meses (se
entiende por inactividad cuando no se ha realizado ninguna operacién por parte del titular, ya sea
directamente o por medio de un tercero, tales como depdsitos, retiros transferencias o en general
cualquier débito o crédito ordenado por este que afecte la misma).

12. Los cupos de crédito, tales como Tarjeta de Crédito, crédito rotativo, sobregiro, ADS (Adelanto de
Salario), entre otros, terminaran por la mora, que sea notificada como Bloqueo Definitivo.

13. Por la muerte del Cliente.

Paragrafo Primero: Las causales previstas en los numerales 2 al 11 y 13 no requeriran preaviso al Cliente
para hacer efectiva su terminacidn, bastara la comunicacidn que se remita notificando la terminacidn. Las
causales previstas en los demas literales requerirdn aviso previo al Cliente para hacer efectiva su
terminacion.

Paragrafo Segundo: La decisidon de terminacidn del contrato sera comunicada en forma previa mediante
envio de comunicacidn dirigida a la direccién de correspondencia, direccidn electrdnica, u otro dato de
contacto suministrada por EL CLIENTE. Las sumas que se encontraran depositadas a la terminacion de la
cuenta no generaran intereses, y seran colocadas a disposicién del CLIENTE conforme al procedimiento
de reclamacién que se informe por EL BANCO.

Paragrafo Tercero: Cuando tenga lugar cualquiera de las causales de terminacion indicadas en este
numeral y el cliente tenga un saldo insoluto a su cargo por cualquier concepto, el mismo debera ser
pagado por éste o sus herederos, en los términos pactados en la utilizaciéon de cada Producto y/o Servicio,
salvo que fuera efectiva alguna péliza de seguro que garantice el pago de las obligaciones a favor del
Banco.
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4.3 Embargos

El Cliente, declara, reconoce y acepta, que en caso de que el Banco fuera notificado de embargos
decretados en su contra, se procedera al cumplimiento de la medida judicial y si correspondiere, a
informar del mismo en los términos de la normativa vigente. Hasta tanto el Banco sea notificado por la
autoridad que decretd la medida cautelar, sobre el levantamiento o reduccién de la misma, queda
expresamente entendido que: i) No se realizara el pago de cheques o instrucciones de pago contra los
recursos depositados en la cuenta que se encuentren cubriendo el embargo, incluyendo transferencias; ii)
En ningln caso el Banco tendrd la obligacién de evaluar o juzgar los méritos o la validez del embargo
practicado.

4.4 Privacidad y Confidencialidad

El Titular declara, acepta y reconoce que para la prestacion de los servicios y productos del Banco se hace
necesario que suministre algunos de sus datos personales los cuales seran solicitados al momento de su
vinculacion y/o de la adquisicidn de alguno de los productos o servicios que se pretende adquirir. Asi
mismo entiende que en ocasiones se requerira informacién de naturaleza sensible en cumplimiento de
obligaciones y disposiciones legales o como elemento esencial de andlisis y criterio determinante para la
prestacion de alguno de sus productos o la celebracién de algin contrato. Las formas de tratamiento y las
finalidades del mismo le seran informadas al momento del otorgamiento de su autorizacién, asi como le
seran comunicados los derechos que le asisten de conocer, actualizar, rectificar, suprimir sus datos
personales y/o revocar su autorizacion para el tratamiento siempre y cuando no medie una obligacidn
legal o contractual. El Banco garantiza que la informacién del titular serd almacenada bajo las medidas de
seguridad necesarias y proporcionales a la naturaleza del dato y que esta solo serd compartida en los
eventos que resulte necesario garantizando siempre la aplicacion de los principios de seguridad y
circulacion restringida. Los datos entregados por el Titular serdn tratados conforme a las disposiciones
legales contenidas en la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012 junto con sus Decretos Reglamentarios y,
en especial, con base en la Politica de Tratamiento de Datos Personales del Banco que puede ser
consultada en la pagina web del Banco.

4.5 Manifestaciones Adicionales

4.5.1 El Cliente declara, reconoce y acepta que el Banco puede monitorear a través de grabaciones de
llamadas telefdénicas sostenidas con el Cliente, con el objetivo de llevar un registro de la informacién que
el Cliente proporcione, lo que garantizara que se sigan correctamente sus instrucciones. El Cliente
declara, reconoce y acepta que el Banco podra conservar el contenido de dichas grabaciones por los
plazos y en las condiciones previstas por la normativa vigente y/o sus politicas aplicables. El Cliente
autoriza al Banco para verificar por cualquier medio legitimo la informacién que le haya proporcionado.

4.5.2 El Banco estara facultado para negarse a establecer relaciones con el solicitante del Producto y/o
Servicio si existe causa objetiva y razonable, conforme al ordenamiento juridico colombiano, las politicas
de administracion de riesgos del Banco o la jurisprudencia.
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4.5.3 El Cliente conoce que el Banco esta facultado para hacer el seguimiento de los Productos y/o
Servicios del Cliente con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones de conformidad con el
ordenamiento juridico, para lo cual podrd emplear sistemas de vigilancia automatizados destinados a
prevenir o detectar fraudes o delitos como lavado de dinero o financiamiento de actividades terroristas,
entre otros.

4.5.4 El Cliente se compromete, a mantener actualizados los datos suministrados al Banco, por lo menos
una vez al afio, asi como a suministrar la informacidn y los soportes que sean solicitados por el Banco. Asi
mismo reconoce y acepta que, el Banco podra igualmente requerirle cualquier informacion y/o
documentacion cuando lo estime pertinente.

4.5.5 El Cliente debera utilizar los Productos y Servicios del Banco exclusivamente en su beneficio, para
los fines previstos en este Reglamento, y conforme a la naturaleza de cada uno de los Productos y
Servicios.

4.5.6 El Cliente conoce y acepta que cada modificacién que desee realizar al Formato De Registro De
Firmas Autorizadas debera realizarlo directamente en las oficinas del Banco en la forma que le sea
indicada por el Banco. El Banco no tendra en cuenta las solicitudes de modificacion de autorizados
realizadas por correo electrdnico, linea de atencién o cualquier otro medio que no corresponda al
especificamente sefialado por el Banco.

4.5.7 El Cliente conoce y entiende que todo cobro que se le realice por concepto de gastos de cobranza
serd el resultado del despliegue de una actividad real del Banco encaminada efectivamente a la
recuperacion de cartera, tal y como se indica en la politica de gestidon de cobro publicada en la pagina
web del Banco donde podra adicionalmente consultar los costos de la misma.

4.5.8 El Cliente conoce y acepta que, dando cumplimiento a la ley tributaria aplicable, Scotiabank
Colpatria informarad a la direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, el dinero y/o premios y/o
beneficios que se entregue al Cliente producto de campafias publicitarias, concursos, sorteos o por la
oferta de valor de los Productos y/o Servicios.

4.5.9 El Cliente conoce y acepta que el Banco podra liquidar los intereses con base en cualquier
convencién técnicamente aceptada.

4.5.10 El cliente declara conocer las recomendaciones que ha dispuesto el Banco en su pdgina web para
el uso seguro de los productos y los canales asociados a los mismos.

4.6 Comunicaciones

4.6.1 Para el envio de los Extractos a los que se refiere el presente Reglamento, los mismos serdn
enviados por correo electréonico en caso de suministrarlo sin perjuicio de que el cliente pueda modificar el
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medio de envio de los mismos. No obstante lo anterior, para las cuentas de ahorros y cuentas corrientes
el extracto no sera remitido al cliente, pero se pondra a disposicidn del mismo en la Banca Virtual donde
podra visualizarlo, obtenerlo y descargarlo mensualmente.

4.6.2 El Cliente acepta como validas las notificaciones que se practiquen por correo fisico, medios
electrdénicos o cualquier otro medio como: la publicacién de avisos claramente visibles en las oficinas del
Banco, en las pantallas de los Cajeros Automaticos, en la pagina principal del sitio Web en internet del
Banco, y /o mensajes enviados en los Extractos de los productos, o el envio de mensajes a la direccion
electrénica suministrada por el Cliente.

4.6.3 Para comunicarse con el Banco, el Cliente utilizard los canales de comunicacidn que se le informaron
al momento de contratar el Producto y/o el Servicio, salvo que la ley establezca otro medio de
comunicacion. Si alguno de estos canales cambiara, el Cliente sera notificado por cualquier otro medio de
comunicacion masivo. Si el Cliente llama por teléfono, el Banco tomard medidas razonables para
constatar su identidad antes de proporcionarle informacién sobre su Cuenta o Servicio.

4.6.4 El Cliente acepta recibir llamadas telefénicas del Banco, mensajes de voz, texto SMS y/o correos
electrdénicos entre otros, por medio de las cuales se les solicita que se comunique con el Banco; también
acepta la utilizacion de un sistema de discado automatico para dejarle mensajes telefénicos grabados o
con la persona que atendiera el teléfono en su ausencia, todo lo anterior en cumplimiento a las normas
vigentes sobre reserva bancaria y demds normas concordantes.

4.7 Medios de Utilizacion

El Cliente deberd atender las recomendaciones y obligaciones establecidas por el Banco para el uso de los
Productos y Servicios, de acuerdo a lo dispuesto en este Reglamento, la informacion que sobre el
particular publique el Banco en su pagina web o que le suministre al Cliente conforme a lo indicado en el
numeral 4.6. Es obligacion del Cliente custodiar diligentemente los Medios de Utilizacidon entregados por
el Banco para el uso de los Productos y Servicios, por lo cual se abstendra de ponerlos a disposicién de
terceras personas para su uso o de utilizar medios tecnoldgicos que sean susceptibles de violacién o
intrusién como por ejemplo lo seria acceder a la Banca Virtual desde conexiones publicas de internet o
establecimientos donde los dispositivos tecnoldgicos sean de publico acceso. En caso que se presente
pérdida o hurto de los Medios de Utilizacidn, el Cliente debera notificar inmediatamente al Banco, para
gue adopte las medidas de seguridad pertinentes.

4.8 Instrucciones del Cliente

Las instrucciones que el Cliente otorgue al Banco sobre el manejo de sus Productos deberan ser enviadas
en los formatos y en la forma que el Banco tenga establecidos para ello, asi: a) por escrito a las oficinas
del Banco; b) a través de la Banca Virtual; y, c) a través de la Linea de atencién. Todo lo anterior segun la
disponibilidad de Servicios ofrecidos por el Banco en cada canal y sujeto a los requerimientos especificos
gue apliquen o sean aplicables para cada Producto o Servicio. El Banco se reserva el derecho de no
ejecutar instrucciones si considera que hacerlo podria ser un acto ilicito, constituir un incumplimiento de
sus obligaciones frente a terceros o llevar a incumplimiento de reglamentos o normas o reglas
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jurisprudenciales aplicables al Banco que estén vigentes en cada caso; o si existieran dudas sobre la
legitimidad o atribuciones de la persona que imparte o reciba esas instrucciones. El Cliente se asegurara
de que todas las instrucciones que imparta cumplan con los requisitos del Banco en cuanto a forma,
firmas, verificacién y autorizacién. El Banco Unicamente esta obligado a atender las instrucciones de pago
cuando el Cliente disponga de fondos suficientes en sus Cuentas y siempre que la cuenta no tenga ningun
tipo de bloqueo. El Cliente reconoce que el Banco, en algunas ocasiones, debe ejecutar y liquidar sus
instrucciones a través de un sistema de compensacién operadas por un tercero, por lo que aquellas se
procesaran conforme a las reglas de cada operador del sistema de pagos, las cuales podrd consultar en la
pagina web del Banco o en la pagina web de la respectiva franquicia.

4.9 Obligacion del Cliente de verificar sus Cuentas

El Banco generara Extractos contentivos de las sumas correspondientes a los montos acreditados y cargos
efectuados a su(s) Cuenta(s), Productos y/o Servicios, en la forma determinada en este Reglamento.

El Cliente debe revisar y confrontar de inmediato los asientos de sus Extractos, su historial de
transacciones por Internet o Linea de atencidn, su Extracto por Servicios de Banca Virtual, su libreta de
ahorros y/o documentos alternos.

Si el Cliente considera que hay errores u omisiones en su Extracto, debera informar al Banco por
cualquiera de los canales de atencién descritos en el punto 4.6.3 del presente Reglamento, de acuerdo
con los plazos establecidos por cada Producto si fueran aplicables.

4.10 Comisiones, Costos y Tarifas

Adicionalmente a los términos especificos establecidos para cada Producto o Servicio, el Cliente pagara al
Banco Comisiones, costos y tarifas de acuerdo con las condiciones convenidas o informadas conforme a
ley para la prestacién y mantenimiento de cada Producto o Servicio; las mismas pueden ser consultadas
en las oficinas del Banco, en la pagina web del Banco o en cualquier otro medio definido por el Banco
oportunamente. Estas Comisiones, costos y tarifas podran ser reajustadas segun lo determine e informe
el Banco en los términos de la normativa vigente. Asi mismo, el Cliente pagara las Comisiones, costos y
tarifas y/o cualquier otro gasto que pueda generar cada una de las transacciones, movimientos,
operaciones y/o solicitudes realizadas con el uso de los diferentes Productos o Servicios, y en general, las
demas expensas relacionadas con los mismos. El Cliente autoriza al Banco a debitar automaticamente el
monto de estas Comisiones, costos, tarifas y/o gastos de las Cuentas, o depdsitos que tenga en el Banco,
en los términos del presente Reglamento.

Paragrafo Primero: El Banco podra a su eleccidn reintentar el débito correspondiente y en el evento en
gue éste no resulte exitoso por causas imputables al Cliente se cobrara la tarifa correspondiente por cada
intento realizado.

Paragrafo Segundo: La tarifa que se cobra por retiro de sumas de dinero se encuentra publicada en la
pagina web, indicando los canales gratuitos destinados para el efecto.
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4.11 Bloqueo Integral de Productos y Servicios

El Cliente autoriza al Banco para bloquear uno o varios de sus Productos y/o Servicios, en cualquiera de
los siguientes eventos:

i)

ii)

iv)

v)

vi)

vii)

viii)

Cuando se presenten situaciones que puedan representar un riesgo o perjuicio para las partes
o terceros, atendiendo criterios objetivos y razonables.

Ante la eventual ocurrencia de conductas que ameriten investigaciones por parte de
autoridades o El Banco. iii) Cuando reciba una orden de autoridad competente.

Por la mora en cualquier producto de crédito, en cuyo caso se bloqueara de manera temporal
o definitiva cualquiera o todos los cupos de crédito asignados al cliente. Este sera informado
sobre el bloqueo definitivo con una antelacion de al menos 5 dias habiles a su implementacion,
o con la antelacién legalmente establecida al momento de notificar el bloqueo.

Por deterioro de las garantias o de la capacidad de pago y/o cualquier otra circunstancia que,
de conformidad con el sistema de administracién de riesgo de crédito del Banco, pueda generar
aumento significativo del mismo, sin perjuicio del ejercicio de los derechos o acciones legales a
gue hubiere lugar.

Por la inclusion del Cliente, sus autorizados, vinculados, apoderados, representantes legales,
socios, contadores, beneficiarios finales, administradores y/o revisores fiscales entre otros
determinados por EL BANCO en cualquiera de las listas sancionatorias o restrictivas, nacionales
o internacionales, proferidas por organismos de origen gubernamental o no, sin perjuicio de
las causales de terminacidn previstas en este Reglamento.

Cuando el Cliente suministre informacion falsa, inexacta, incompleta o cuando no brinde
informacién razonable y/o actualizada respecto de su actividad, origen de fondos o en general
sobre las transacciones realizadas.

Por cualquier situacién o evento que sea considerado como causa objetiva y razonable,
conforme al ordenamiento juridico colombiano, las politicas de administracidn de riesgos del
Banco o la jurisprudencia.

Paragrafo: El Banco informara al Cliente sobre el bloqueo de los Productos y/o Servicios, el cual se
mantendrd mientras subsistan las causas que lo generaron.

4.12 Extractos

El Banco pondra a disposicion del Cliente en la Banca Virtual, un Extracto conforme a la periodicidad
establecida por el Banco, del estado de las cuentas de ahorro y/o corrientes de las cuales es titular, en la
forma establecida en el numeral 4.6 de este Reglamento. En el caso de los créditos de consumo, rotativos

y tarjetas de crédito, los extractos seran mensuales, y se enviaran al cliente conforme a los medios
indicados en el numeral 4.6 de este Reglamento.
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4.13 Responsabilidad

Las obligaciones y responsabilidades de las partes se sujetaran a lo dispuesto en este Reglamento y en el
ordenamiento juridico colombiano, salvo en los casos de fuerza mayor, caso fortuito, hechos de terceros,
hechos total o parcialmente imputables a la otra parte y demas circunstancias previstas por la normativa
vigente.

4.14 Cesion de Derechos

El Cliente declara, reconoce y acepta que el Banco podra ceder total o parcialmente cualquier crédito que
se haya originado a su favor como consecuencia del presente Reglamento, de conformidad con lo
previsto en las normas que resulten aplicables. La cesién incluird también la informacién relacionada con
el nacimiento, ejecucién y extincién del crédito cedido. El Cliente no podra ceder, total ni parcialmente,
los derechos y obligaciones que ha asumido en virtud de este Reglamento, bajo el entendido de que si el
Banco tiene conocimiento por cualquier medio de dicha circunstancia se reserva el derecho de cancelar
de inmediato los Productos y servicios que en virtud del presente Reglamento se han pactado, en el
entendido que los Productos y Servicios han sido otorgados en atencidn a las calidades individuales del
Cliente.

4.15 Nulidad de alguna disposicion no afecta la validez del Reglamento

La nulidad o invalidez, de una o varias de las disposiciones de este Reglamento, no afectara la validez y
fuerza vinculante del resto del Reglamento las cuales continuardn teniendo plena validez y eficacia.

4.16 Acuerdo Unico

Todos los formularios, cartas, solicitudes, documentos donde se consagren obligaciones o garantias y
cualquier otra documentacion suministrada por las partes con ocasion de la celebracion del presente
Reglamento, se considerardn parte integrante del mismo y constituyen un acuerdo Unico. Lo anterior, no
incluye los pagarés otorgados por el Cliente, atendiendo la naturaleza de titulo valor que corresponde a
los mismos. El Cliente podra una vez cancelados los productos de crédito en debida forma, solicitar la
devolucién de los pagarés originales, siempre que no se supere el tiempo de conservacion maximo
establecido por la ley.

4.17 Legislacién

Las clausulas contenidas en este Reglamento se regirdn por las normas vigentes en la Republica de
Colombia.

4.18 Gastos y Costos Extrajudiciales y Judiciales

El Cliente tendrd a su cargo todos los gastos que se ocasionen por la gestidn de cobranza extrajudicial, de
acuerdo con los porcentajes establecidos por el Banco, los cuales se informaran en la pagina web del
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Banco o por cualquier otro medio o canal que el Banco establezca, salvo que la legislacion contemple un
canal especifico. En caso de que el Banco deba ejercer sus derechos bajo este Reglamento a través de
cualquier accion judicial, el Cliente reembolsard al Banco todos los gastos, incluyendo gastos legales,
honorarios profesionales, emolumentos y costas procesales en los que este incurra con relacién a
cualquier procedimiento que haya tenido que iniciar, conforme a lo regulado en la ley.

4.19 Condiciones y medidas para el uso y manejo seguro de los Productos y/o Servicios y canales

El Banco pondra a disposicion del cliente en su pagina web, las medidas y recomendaciones de seguridad
para el correcto uso de los Productos y/o Servicios las cuales el Cliente se obliga a dar total cumplimiento.

4.20 Mecanismos de Defensa del Consumidor Financiero

En caso de que el Cliente tenga cualquier inquietud, inconformidad, queja o sugerencia relacionada con
los Productos y/o Servicios podra dirigirla al area de Servicio al Cliente cuyos canales y horarios de
atencién se encuentran publicados en la pagina web del Banco. De igual forma, podrd remitirla por
escrito a la Defensoria del Consumidor Financiero, los asuntos que son de competencia del Defensor, asi
como los canales por medio de los cuales lo puede contactar se encuentran publicados en la pagina web
del Banco. Para Scotiabank Colpatria las decisiones del Defensor del Consumidor Financiero son
vinculantes.

4.21 Condiciones de Uso de Canales para el Intercambio de Comunicaciones Electrdnicas

El Cliente y El Banco podran intercambiar mensajes de datos de acuerdo con lo definido en la ley 527 de
1999 y el Decreto 2364 de 2012 y demds normas que los modifiquen o los complementen.

“"Mensaje de Datos™ es la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios
electrdnicos, épticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico de datos
(EDI), Internet, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax, y que a su vez tienen la misma
eficacia y se consideran equivalentes a los documentos consignados en papel.

“Firma Electrénica™ es el proceso de verificacidn de identidad mediante el uso de factores de
autenticacién que pueden incluir entre otros el correo electrdénico, claves secretas (password) y OTP
enviados a la terminal mévil del usuario que identificard a El Cliente y a El Banco en los términos del
Decreto 2364 de 2012.

“Comunicaciones Electrénicas™ son Mensajes de Datos intercambiados a través del CANAL que al estar
debidamente firmados electrénicamente mediante el proceso de autenticacion definido por El Banco y
aceptado por El Cliente, constituyen una prueba de la voluntad para obligarse de El Cliente y El Banco,
como si los mismos hubieran sido firmados fisicamente.
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“"CANAL" son los diferentes medios dispuestos por El Banco por el cual las partes podran intercambiar
Comunicaciones Electrdnicas para realizar las transacciones que defina EL BANCO y que se encuentren alli
disponibles.

4.21.1 El CANAL incorpora herramientas y mecanismos que permiten verificar la identidad de las
personas, la trazabilidad y la integridad de las Comunicaciones Electrdnicas. Para acceder al CANAL, El
Cliente contara con un(os) cadigo(s) personal(es) de identificacidn junto con su(s) respectiva(s) claves(s)
generadas de la forma determinada por El Banco para el respectivo CANAL. EI CANAL cuenta con
elementos tecnoldgicos disefiados para mitigar los riesgos de alteracion, cifrar la informacién e incorporar
la firma de El Cliente y El Banco y contiene la informacion de estampado cronolégico para dar completa
trazabilidad a la transaccion.

Las Comunicaciones Electrénicas que envian El Cliente y El Banco a través del CANAL tienen las siguientes
caracteristicas: (i) son almacenados y se mantienen inalterables en el tiempo en conjunto con los
estampados cronoldgicos correspondientes, para su posterior consulta (ii) trazabilidad para ser revisados
y auditados en cualquier momento, y (iii) permiten detectar cualquier alteraciéon no autorizada de la
Comunicacion Electrénica, efectuada después del momento de la firma (iv) son vinculantes para las
partes (v) constituyen plena prueba. Las Comunicaciones Electrdnicas tienen los siguientes atributos: (i)
autenticidad, (ii) Integridad, v (iii) no repudio.

Asi mismo, las Comunicaciones Electrdnicas contienen mecanismos de firmado que aseguran: (i) que sea
El Cliente y El Banco quienes para los efectos del presente documento se entenderan como el originador
o el receptor de las Comunicaciones Electrdnicas segln corresponda (ii) que sea verificable, (iii) que sea
controlado por El Cliente o El Banco, (iv) se incorpora al Mensaje de Datos y éste se invalida en caso de
ser alterado.

4.21.2 El Cliente manifiesta y acepta que: (i) cada uso que haga del CANAL constituird un hecho
inequivoco de la aceptacion de los presentes términos y condiciones los cuales El Banco puso a
disposicion de El Cliente previamente para su conocimiento (se entiende por uso, el solo hecho de
ingresar al CANAL y el recibo o envio de cualquier Comunicacion Electrénica); (ii) las Comunicaciones
Electrénicas enviadas mediante el CANAL, pueden ser usadas como prueba en casos de controversias.

4.21.3 El envio y recepcion de Comunicaciones Electrénicas mediante el CANAL se enmarca dentro de lo
sefialado en la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 y demas normas que los modifiquen o los
complementen, como un uso de Firma Electrdnica, por consiguiente cualquier transaccidn, instruccidn,
confirmacién o envio de documentacion realizada por El Banco, El Cliente o sus autorizados (para el caso
de personas juridicas) mediante el uso del CANAL sera entendida como valida, legitima, vinculante y
auténtica. Asi mismo declaran que son ellos mismos quienes crean y estdn enviando las Comunicaciones
Electrénicas y no otra persona y por lo tanto son el firmante exclusivo de las mismas.

4.21.4 Manifestaciones Respecto de Comunicaciones Electrénicas. El Cliente autoriza que las
Comunicaciones Electrdnicas que se reciben mediante el CANAL sean almacenadas por El Banco y que las
mismas sean revisadas y auditadas por éste o por quien éste designe cuando lo considere pertinente, o
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para las finalidades definidas por El Banco, con la plena observancia del habeas data y/o de las normas en
materia de proteccion de datos.

4.21.5 Obligaciones del Cliente. Respecto de los factores de seguridad del CANAL, El Cliente se
compromete a cumplir con las recomendaciones de seguridad que se encuentran publicadas en la pagina
web del Banco.

4.21.6 Acceso al Canal. Cuando se presenten situaciones que puedan generar riesgos que afecten la
seguridad o por eventos que a juicio de El Banco configuren o llegaren a configurar riesgos de fraude u
otra indole, las cuales puedan afectar a El Cliente o El Banco, éste ultimo podrd bloquear, suspender
temporal o definitivamente o limitar el servicio o no tramitar las Comunicaciones Electrénicas enviadas a
través del CANAL. El Banco mantendra bloqueado, suspendido o limitado el servicio o no tramitara las
Comunicaciones Electrénicas por el término que considere necesario para mitigar los riesgos
identificados, o mientras detecte que usuarios no autorizados intentan usar el CANAL, casos en los cuales,
El Banco informarad a El Cliente por el medio que determine para tal fin.

El Banco serd exonerado, desde la fecha de ocurrencia de cualquiera de las siguientes situaciones y hasta
su cesacion, de cualquier falla en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las presentes
condiciones, cuando este incumplimiento se origine como consecuencia de: (i) confiscaciones o
expropiaciones, (ii) actos de guerra, (iii) disturbios civiles, (iv) acciones de entidades estatales o similares,
(v) cualquier otra razén de fuerza mayor o caso fortuito o cualquier circunstancia por fuera de su control
y en ninguno de estos eventos sera responsable la casa matriz de Scotiabank Colpatria o cualquier otra
oficina, sucursal y/o agencia o entidad afiliada, o relacionada con The Bank of Nova Scotia — Scotiabank.
Una vez cese la situacidn respectiva, el cumplimiento de las obligaciones a cargo de Scotiabank Colpatria
se realizarad conforme a las leyes de la Republica de Colombia vigentes en la fecha de cumplimiento.

4.21.7 Autorizacion del Cliente. El Cliente autoriza a El Banco, para enviar los cddigos de identificacion
personal (LOGIN — ID), y las claves de acceso para acceder al CANAL, a la direccién de correo electrénico o
numero telefénico definida por EL CLIENTE y que se encuentre registrada en los sistemas de EL BANCO a
la fecha de su envio. Teniendo en cuenta lo anterior, EL CLIENTE se obliga a mantener actualizada su
direccion de correo electrénico ante EL BANCO.

4.21.8 Funcionarios Autorizados en el Canal para Personas Juridicas. El Cliente Persona Juridica
manifiesta que esta debidamente autorizado para el uso del CANAL, de conformidad con la ley y con los
estatutos sociales, lo cual se acredita con el certificado de existencia y representacién legal expedido por
la autoridad competente o el acta de junta directiva o la autorizacién pertinente conforme a los estatutos
sociales y a la ley. Asi mismo manifiesta que ha actuado o actuara a través de sus funcionarios
autorizados, designados en la forma determinada por El Banco, cuya capacidad legal de enviar y recibir
Comunicaciones Electrénicas se presumird por el hecho de permitir El Cliente el uso del CANAL por parte
de ellos. En virtud de lo anterior, garantiza a El Banco la capacidad de los funcionarios autorizados que lo
representen, para lo cual deberd mantener actualizada la designacidn de dichos funcionarios frente a El
Banco. El Cliente asegurara que los funcionarios autorizados cumplan con la obligacion de custodia,
cuidado y manejo de todas las claves, cddigos y elementos involucrados en los mecanismos de firmado

Fecha de entrada en vigencia: junio 2022



electrénico y autenticacidon del CANAL, asi como estos términos y condiciones de uso del CANAL para el
intercambio de Comunicaciones Electrdnicas.

5. Disposiciones Especiales para los distintos Productos y Servicios

5.1 Cuenta de Ahorros. Condiciones Comunes Aplicables a las Cuentas de Ahorros. Reglamento de Cuenta de Ahorros
(aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante Oficio 2021127739-033-000 del 20 de abril del 2022.

5.1.1 Capacidad para Abrir Cuenta: Podra abrir una cuenta de ahorros de depdsitos toda persona natural
y/o juridica con capacidad para contratar, sea nacional o extranjera. Se podran abrir cuentas a nombre de
menores por intermedio de su representante legal.

5.1.2 Clases de Titularidad: Cuenta Individual: Se abre a nombre de una sola persona; Cuenta Conjunta:
Se abre a nombre de 2 0 mds personas y se requiere la firma de todas para actuar; Cuenta Alternativa: Se
abre a nombre de 2 0 mas personas y cualquiera de ellas puede de forma independiente manejar la
cuenta.

5.1.3 Obligaciones del Cliente:

i) Suministrar los datos que resulten necesarios para la vinculacién y apertura de la cuenta de
ahorros, con el objetivo de dar cumplimiento a la normativa aplicable.

ii) Custodiar en forma diligente la tarjeta débito y/o la libreta, contrasefias o cualquier otro medio
gue permita el retiro o uso de las sumas depositadas.

iii) Notificar en forma inmediata al Banco la pérdida de la tarjeta débito y/o la libreta, por medio
de la Linea de atencion, la Banca Virtual, o notificando por escrito en las oficinas del Banco. iv)
No utilizar depdsitos realizados en forma errdnea por parte del Banco o de un tercero en sus
cuentas. Cuando el Banco detecte o sea informado de un depdsito erréneo de recursos en la
cuenta del Cliente, se lo comunicara mediante correo electrénico o fisico de acuerdo con los
datos de contacto registrados en el Banco. El Cliente debera sustentar y probar que los mismos
le corresponden en un plazo maximo de diez (10) dias habiles o cualquier otro indicado por el
Banco, surtido este tiempo sin allegar prueba alguna, el Cliente autoriza al Banco a debitarlos
automaticamente con el fin de devolverlos al depositante, en caso de no ser posible tal débito,
el CLIENTE se obliga a devolver tales sumas al Banco dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion realizada por el Banco por cualquier medio idéneo.

v) Avisar tan pronto tenga conocimiento de ello, de cualquier uso o transaccién indebida realizada a

través de la cuenta de ahorros. vi) Abstenerse de usar la cuenta de ahorros para el desarrollo de

transacciones asociadas con actividades de lavado de activos, financiacion al terrorismo o cualquier

actividad tipificada como delito bajo la legislacion colombiana.

5.1.4 Monto de Depésito: Los depdsitos en la cuenta de ahorros podran ser de cualquier cuantia,
reservandose el Banco el derecho de limitar la cuantia maxima de las sumas depositadas o negarse a
recibirlas.
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5.1.5 Formas de Retiro: El Banco permitira el retiro de las sumas de dinero por medio de cualesquiera de
los siguientes medios: i) TARJETA DEBITO: es un medio electrénico que consiste en una tarjeta plastica,
personal e intransferible; ii) LIBRETA: es un talonario que permite realizar retiros en oficina, iii) Por medio
de la Banca Virtual o App; iv) Cualquier medio puesto a disposicion por el Banco que permita realizar
retiros de los depdsitos. En el evento de realizar retiros de forma presencial a través de un tercero
mediante los canales que permitan este mecanismo, el tercero deberd acreditar su condicidn de
autorizado en la forma determinada por el BANCO, con sujecidn a las disposiciones vigentes en materia
de representacion legal y mandato, sin perjuicio de las demads que resulten aplicables.

Paragrafo Primero: El Banco se reserva el derecho de solicitar cualquier otro medio de autenticacién o
documento de identificacién legalmente reconocido, o cualquier otro documento, asi como el suministro
de informacién personal para verificar la identidad del CLIENTE o del tercero.

Paragrafo Segundo: El Banco podra establecer condiciones y limites a los montos diarios de retiro los
cuales seran informados por los canales habilitados por el Banco.

5.1.6 Condiciones para el Pago y Abono de Intereses.

5.1.6.1 EI BANCO liquidard y abonara intereses a la tasa y modalidad ofrecida periddicamente y en forma
publica para sus distintas clases de depdsitos de ahorro. La tasa asi ofrecida no serd variada durante dicho
periodo, pero podrd ser modificada para el siguiente, segiin sea comunicado por el BANCO.

5.1.6.2 Los intereses liquidados segun la modalidad ofrecida se abonaran en la cuenta del cliente, de
acuerdo al plan de interés pactado.

5.1.6.3 EI BANCO reconocera intereses a los depdsitos de ahorro efectivamente recibidos, durante todo el
tiempo que el dinero permanezca en el BANCO, sean dias festivos o habiles.

5.1.6.4 Para la terminacion del contrato por parte del CLIENTE de la cuenta o del BANCO, antes de
finalizar un periodo dependiendo de la modalidad de pago ofrecida, se cancelaran los intereses
respectivos, proporcionalmente con el tiempo durante el cual el dinero estuvo en poder del BANCO, los
gue seran exigibles a la terminacién del respectivo periodo de liquidacién.

5.1.6.5 La tasa podra ser consultada en la pagina web del Banco y/o en las oficinas del Banco a nivel
nacional, o cualquier otro medio que el Banco disponga.

5.1.7 Condiciones para la Consignacion y Retiro de Fondos.

5.1.7.1 Limite Maximo de Retiro en Efectivo: Como medida de seguridad el BANCO se reserva el derecho
de fijar un limite para los retiros en efectivo. Los retiros que se realicen por valor superior a este limite
seran pagados en cheque o podran realizase a través de la Banca Virtual.
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5.1.7.2 Retiro por Parte de Terceros: EL Banco permitird el retiro de sumas depositadas por medio de
terceras personas autorizadas, que acrediten un poder conferido conforme a la ley, o se cumplan los
requisitos sefialados en las condiciones de manejo informadas al Banco por medio del registro de Firmas
Autorizadas.

5.1.7.3 Validez de las Consignaciones y Retiros: Las consignaciones o retiros no serdn validos sin la
impresién de la maquina registradora o la firma y el sello del cajero o cualquier control adicional que
establezca el BANCO.

5.1.7.4 Consignaciones en Cheques: EL BANCO aceptara depdsitos en cheque a la cuenta de un CLIENTE,
en cualquiera de sus oficinas, que se entenderdn recibidos “salvo buen cobro”, a menos que exista pacto
en contrario. EIl BANCO podrd aceptar o no depdsitos de cheques de otras plazas.

5.1.7.5 Autorizaciones: El Cliente autoriza al Banco a:

i) Debitar de su cuenta de ahorros el valor de las comisiones y costos generados por la utilizacion de
su Tarjeta Débito, libreta de ahorros, o cualquier otra comisién de acuerdo con los términos del
contrato y la ley, cuya denominacién y valor pueden ser consultados en la pagina web del Banco o en
cualquier otro medio definido por el Banco oportunamente. ii) Bloquear, previa notificacion al Cliente,
la cuenta de ahorros ante orden de autoridad competente, o para prevenir la ocurrencia de hechos
ilicitos mientras se realiza la investigacidn interna del Banco o las autoridades competentes, o se
acredita en forma idénea el origen licito de los recursos, sin perjuicio de las indicadas en el numeral
4.11 de este Reglamento. iii) Realizar, previa autorizacién del cliente Compensaciéon de obligaciones
con el fin cubrir el pago de cualquier obligacién que tenga con el Banco y que no se haya pagado en
tiempo. Si un CLIENTE es titular de una o varias cuentas de ahorros o corrientes, EL BANCO puede
acreditar o debitar el referido importe de cualquiera de ellas, o fraccionarlo entre las mismas a su
eleccién, en los términos autorizados por el CLIENTE en la solicitud de producto o en cualquier otro
documento.

5.1.7.6 Retencidn en la Fuente: EIl BANCO deducira de los intereses abonados el porcentaje respectivo
para la retencidn en la fuente, en las condiciones fijadas por la ley.

5.1.7.7 Cuenta Exenta GMF Persona Natural: La persona natural autoriza a EL BANCO a marcar la cuenta
de ahorros como exenta del Gravamen a los Movimientos Financieros en el evento que conforme ala
informacién administrada por los operadores de informacidn se evidencie que no existe otra cuenta con
tal beneficio.

5.1.7.8 Exencion Gravamenes Financieros Personas Juridicas: Las personas juridicas que estén exentas
de cualquier gravamen financiero deberdn solicitar y acreditar ante el Banco el fundamento normativo
gue consagra tal beneficio, reservandose el Banco el derecho de verificar tal informacion.

Fecha de entrada en vigencia: junio 2022



5.1.7.9 Duracidn: El presente contrato es de duracion indefinida, pero podra terminarse por cualquiera
de los siguientes eventos, sin perjuicio de los indicados en el numeral 4.2 de este Reglamento:

ii)

Que la cuenta se encuentre inactiva (corresponde a una cuenta que no ha registrado
operaciones por parte del cliente como cualquier movimiento de depdsito, retiro transferencia
o en general cualquier débito o crédito ordenado por el cliente que afecte la cuenta), durante
el término de seis meses consecutivos a partir de la fecha del ultimo registro, o el término que
la ley seiiale;

Por el manejo inadecuado de la cuenta.

Paragrafo: La decisién de terminacién del contrato sera comunicada en forma previa con quince (15) dias
calendario a su ejecucién, mediante envio de comunicacion dirigida a la direccién de correspondencia,
direccién electrdnica, u otro dato de contacto suministrada por EL CLIENTE. Las sumas que se
encontraran depositadas a la terminacion de la cuenta no generardn intereses, y seran colocadas a
disposicion del CLIENTE conforme al procedimiento de reclamacidn que se informe por EL BANCO.

5.1.7.10 Inembargabilidad y Entrega Directa del Saldo: EL BANCO dara aplicacién a los beneficios de
inembargabilidad y entrega directa de saldos sin proceso de sucesién en los términos previstos en la ley.

5.2 Condiciones de Cuentas de Ahorro para Vivienda.

5.21 Objeto: Los depdsitos a constituir en la Cuenta de Ahorro Para la Vivienda, tienen como
propdsito acumular, mediante el sistema de ahorro programado, el ahorro requerido para la
postulacion al Subsidio Familiar de Vivienda.

5.2.2  Capacidad para Abrir Cuenta: Podran abrir una cuenta de ahorros en la modalidad de
ahorro programado las personas naturales que cumplan con los requisitos establecidos en la ley.

52.3 Clases de Cuentas: Cuenta individual: se abre a nombre de una sola persona. Cuenta
alterna: se abre a nombre del titular y de su cényuge.

5.2.4  Obligaciones del Banco: 1) Informar al CLIENTE las condiciones y el estado de su Cuenta de
Ahorro para la Vivienda. 2) Informar a la entidad operadora del Sistema de Informacién del
Subsidio sobre la apertura de las cuentas de Ahorro para la Vivienda.

5.2.5 Congelacidon de los Aportes: EL CLIENTE autoriza al BANCO a congelar los aportes que
deposite mientras se encuentra vigente su postulacion al subsidio familiar de Vivienda, en los
términos del articulo 31 del Decreto Nacional 2190 de 2009, incluidas sus modificaciones,
regulaciones o adiciones.

5.2.6 Retiro de los Aportes: EL CLIENTE podra retirar los aportes cuando renuncie a su
postulacion al Subsidio o no haya sido beneficiado con la asignacidn, previa autorizacién emitida
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por la entidad otorgante del subsidio, o de la entidad en quien aquella delegue, en los términos del
articulo 32 del Decreto Nacional 2190 de 2009, incluidas sus modificaciones, regulaciones o
adiciones.

5.2.7 Traslado de Depositos entre Establecimientos de Crédito: EL CLIENTE podra trasladar
libremente su saldo directamente entre establecimientos de crédito conforme lo establezca la ley,
sin que haya lugar a la entrega de recursos al CLIENTE.

5.3 Condiciones de Cuenta de Ahorros para el Fomento de la Construccion (AFC)

5.3.1 Informacidn General: La cuenta de ahorros AFC permite a quien tenga la calidad de trabajador
dependiente o independiente mediante la consignacidon de sumas de dinero sujetas a retencién en la
fuente, reducir la base gravable del salario o ingreso percibido y utilizar tales recursos para la adquisicién
de vivienda o para el pago de las cuotas de un crédito destinado a la financiacién de vivienda.

5.3.2 Capacidad para Abrir la Cuenta: Podra abrir una cuenta de ahorros AFC cualquier persona natural
gue tenga la calidad de trabajador dependiente o independiente, mayor de edad o menor de edad con
permiso especial para trabajar, sea nacional o extranjera.

Paragrafo Primero: No esta permitida por el Banco la cesién de la cuenta de ahorros o sus Medios de
Utilizacién a favor de un tercero.

Paragrafo Segundo: Se causa retencion en la fuente sobre los rendimientos que generen las cuentas de
ahorro AFC, de acuerdo con las normas generales pertinentes.

5.3.3 Titularidad de la Cuenta: Las cuentas de ahorro AFC deberan tener un solo titular.

5.3.4 Posibilidad de Traslado de los Ahorros entre Entidades Financieras: En caso de traslado de ahorros
entre cuentas de ahorro AFC, poseidas por un mismo CLIENTE en diferentes entidades financieras, la
entidad que maneja la cuenta de origen informara a la entidad que maneja la cuenta receptora, la historia
completa de la cuenta de ahorro trasladada, con el propésito que la entidad receptora registre en sus
archivos dicha informacién, manteniendo la antigliedad y el histérico de las transacciones realizadas.

5.3.5 Condiciones para el Pago y Abono de Intereses: 1) El BANCO abonara los intereses a la tasay
modalidad ofrecidas periddicamente, de acuerdo a los medios establecidos por la entidad. 2) El BANCO
reconocera intereses a los depdsitos de ahorro efectivamente recibidos, durante todo el tiempo que el
dinero permanezca en el Banco en calidad de depésito. 3) La tasa de interés sera pagada mes vencido
sobre los saldos depositados en la cuenta al final del mes. La tasa podra ser consultada en la pagina web
del Banco y/o en las oficinas del Banco a nivel nacional.

5.3.6 Condiciones para el Retiro de Fondos:
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A) Pago de Retiros — Retiro de Ahorros que no se Sometieron a Retencion en la Fuente: Los retiros
en efectivo mediante libreta/cheque/transferencia mediante realizaciéon de notas débito, o mediante
cualquiera otra modalidad que implique disposicién de las sumas depositadas en la cuenta de ahorros AFC
o de sus rendimientos, que no tengan por objeto la adquisicién de vivienda, el pago de la cuota de un
crédito destinado a la financiacion de vivienda, o cuya antigliedad sea inferior al término previsto en la ley,
a partir de la fecha de su consignacién, constituyen un ingreso gravable para su CLIENTE y estaran
sometidos a retencidn en la fuente.

B) Retiros Parciales: Los retiros parciales se imputaran a los depdsitos de menor antigliedad, salvo
que EL CLIENTE identifique expresamente y para cada retiro, la antigliedad de los depdsitos que desea
retirar.

Q) Retiros Totales: La entrega total de la suma depositada y/o la cancelacidn de la cuenta se realizara
exclusivamente en la oficina de radicacién de la misma, en caso que la misma haya sido cerrada, se realizara
en aquella a donde haya sido trasladado el producto. Si el saldo a retirar es inferior al monto informado
por el Banco por cualquier medio idoneo, podra ser reclamado en cualquier oficina.

D) Traslados: El traslado de recursos depositados en cuentas individuales de fondos o seguros de
pensiones a cuentas de ahorro AFC o viceversa, se hard de conformidad con los procedimientos
establecidos por la ley.

E) Limite Maximo de Retiro en Efectivo en Canales Presenciales: Como medida de seguridad el
BANCO se reserva el derecho de fijar un limite para el retiro en efectivo. Los retiros que se realicen por
valor superior a este limite serdn pagados en cheque.

F) Retiro por Parte de Terceros: El retiro de los dineros depositados en la cuenta de ahorros podra
realizarse mediante apoderado o por medio de su representante legal o convencional, quien deberd
presentar su identificacién personal y el poder (presentado ante Notario o documento que acredite la
representacion del CLIENTE en la forma determinada por el BANCO, con sujecién a las disposiciones
vigentes en materia de representacion legal y mandato, sin perjuicio de las demas que resulten aplicables).
G) Autorizacion: EL CLIENTE expresamente autoriza al BANCO para debitar de su cuenta de ahorros
AFC el valor de las comisiones y costos generados por la prestacion de los servicios bancarios asociados.

5.3.7 Certificado de Exencion Tributario: El certificado de exencidn tributaria serd expedido, al corte del
cierre fiscal, previa solicitud escrita por parte del CLIENTE. El cliente pierde los beneficios tributarios y el
Banco se convierte en agente retenedor y enviara a la DIAN la retencidn contingente correspondiente a
los retiros realizados bajo las siguientes modalidades: i) El beneficio que ofrece la cuenta AFC, no aplica
para las modalidades de crédito hipotecario de autoconstruccidn ni crédito hipotecario de remodelacién.
i) Scotiabank Colpatria no certificara retiros de la Cuenta para el fomento de la construccién AFC cuando
se solicite retirar y/o trasladar recursos a fondos de inversidn colectiva o fiducia mercantil en proyectos
de preventas como retiro para vivienda; iii) No se certificaran retiros de la cuenta AFC para adquirir
vivienda mediante escritura de derechos de area, beneficios de drea, derechos Fiduciarios y /o cualquier
otra figura juridica que no sea la Escritura de Compraventa / Contrato de Leasing Habitacional como lo
establece la Ley y sus decretos reglamentarios concordantes.

5.4 Condiciones de Cuenta de Ahorro Programado Libre Destinacion.

5.4.1 Objeto: Los depdsitos a constituir en la Cuenta de Ahorro Programado para Libre Destinacion,
tienen como propdsito que EL CLIENTE realice el ahorro de una suma determinada, por medio
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de depdsitos realizados con una periodicidad, plazo y por un valor mensual, pactada entre las
partes, con el fin alcanzar una meta de ahorro. Las sumas depositadas son de libre destinacién
por parte del Cliente.

5.4.2 Capacidad para Abrir Cuenta: Podra abrir una Cuenta de Ahorro Programado para Libre
Destinacién toda persona natural o juridica.

5.4.3 Periodicidad de los Depositos: Los depdsitos serdan realizados por EL CLIENTE conforme al
plazo pactado, el cual no podra ser inferior a seis (6) meses, ni superior a lo establecido por el
Banco de acuerdo a la modalidad del plan de ahorro programado de libre destinacién ofertado.

5.4.4 Retiro de los Aportes: Durante el plazo de ahorro pactado, los recursos ahorrados no estaran
disponibles para retiro, sin embargo, EL CLIENTE podra solicitar el retiro parcial o total antes
de haber conformado la suma proyectada de ahorro. Cuando el cliente solicite el retiro total
de los fondos ahorrados antes del plazo pactado, se procedera con la cancelacién de la cuenta.
Si el saldo a retirar es inferior al monto informado por el Banco por cualquier medio idéneo,
podrd ser reclamado en cualquier oficina. La cuenta no tiene libreta o tarjeta débito.

5.4.5 Aportes Extraordinarios: EL CLIENTE de la cuenta podra realizar aportes extraordinarios, esto
es, los aportes que superen en cuantia el valor de la cifra pactada de ahorro; sin que estos lo
eximan del compromiso de ahorro mensual para obtener el incentivo o beneficio ofrecido por
el Banco.

5.4.6 Remuneracion: EL BANCO liquidara los intereses diariamente y los abonara a la cuenta al final
del respectivo mes.

5.4.7 Clausulas Especiales: En lo no previsto en estas condiciones especiales aplican, en lo
pertinente, las ‘Condiciones Aplicables a las Cuentas de Ahorros’.

5.5. Condiciones de Cuenta de Ahorros con Notificacion

5.5.1 Objeto: El cliente podra realizar depdsitos cuya disponibilidad o cancelacion de la cuenta requiere
una notificacién previa al retiro total o parcial de las sumas depositadas.

5.5.2 Notificacion Previa: EL CLIENTE de la cuenta de ahorros con Notificacidon podra realizar el retiro en
forma parcial o total de las sumas depositadas, previa notificacién a EL BANCO con treintay un (31) o
sesenta (60) dias calendario de anticipacidn al retiro. Las partes podran acordar un plazo de notificacion
diferente en forma escrita. El BANCO se abstendra de pagar retiros en caso de recibirse en forma
extemporanea, o no realizarse, la notificacidn previa.

5.5.3 Forma de Notificacidn: La notificacién previa debera realizarse por EL CLIENTE, en forma escrita y
radicada ante cualquier oficina o por correo electrénico de EL BANCO, conforme a las condiciones de
manejo de la cuenta.
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5.5.4 Retiros: Una vez realizada la notificacion previa, el Cliente Unicamente podra retirar las sumas
informadas el dia notificado por aquel.

5.5.5 Clausulas Especiales: En lo no previsto en estas condiciones especiales aplican, en lo pertinente, las
‘Condiciones Aplicables a las Cuentas de Ahorros’.

5.6 Condiciones Generales para la Cuenta de Ahorro Automatico.

5.6.1 El Cliente previo el cumplimiento de las condiciones generales para cuenta de ahorros previstas en
el presente reglamento, podrd a su discrecidn, abrir una cuenta llamada CUENTA DE AHORRO
AUTOMATICO, por medio de la cual puede obtener, ademas de los intereses que de manera habitual son
ofrecidos por EL BANCO para las cuentas de ahorros atendiendo las normas aplicables, intereses
adicionales.

5.6.2 La CUENTA DE AHORRO AUTOMATICO se rige en su operatividad por los siguientes términos y
condiciones para el uso y disposicion de los fondos:

1) La CUENTA DE AHORRO AUTOMATICO no tiene tarjeta débito asociada diferente a la de |a cuenta
principal del cliente, funcionard como una cuenta secundaria, es decir no podra ser visualizada en
cajeros automaticos o usarse para realizar compras en comercios.

2) ElCliente debe disponer y mantener al menos una cuenta de ahorros para acceder a la CUENTA de
AHORRO AUTOMATICO.

3) ElCliente designara en los formatos establecidos por EL BANCO, un monto y una cuenta de ahorros
la cual autoriza a EL BANCO debitar en la fecha por este definida.

4) EL BANCO abonara en la CUENTA DE AHORRO AUTOMATICO, el monto debitado segutn el punto
anterior, atendiendo la fecha y periodicidad elegida por El Cliente, siempre y cuando existan fondos en
la cuenta principal del cliente.

5.6.3 Las demas condiciones de la CUENTA DE AHORRO AUTOMATICO estén sujetas a las condiciones
generales del presente reglamento.

5.7 Condiciones Generales para la Cuenta Bolsillo.

5.7.1 El Cliente, previo el cumplimiento de las condiciones generales para la cuenta de ahorros previstas
en el presente reglamento, podrd a su discrecidn, abrir una CUENTA BOLSILLO, en la cual el Cliente
obtendra durante todo el mes calendario intereses sobre el saldo diario depositado. El BANCO
reconocerd y abonard estos intereses conforme a las tasas y los rangos de saldos establecidos por
el BANCO e informados al publico.

5.7.2 La CUENTA BOLSILLO se rige en su operatividad por los siguientes términos y condiciones para el
uso y disposicién de los fondos en ésta depositados: 1) La CUENTA BOLSILLO no tiene tarjeta débito
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asociada diferente a la de la cuenta principal del cliente, funcionard como una cuenta secundaria,
es decir no podra ser visualizada en cajeros automaticos o usarse para realizar compras en
comercios. 2) El Cliente debe disponer y mantener al menos una cuenta de ahorros para acceder a
la CUENTA BOLSILLO, 3) El Cliente podra hacer consultas de saldos de su CUENTA BOLSILLO en una
oficina de EL BANCO teniendo en cuenta los requisitos aplicables descritos en las presentes
condiciones generales para la cuenta de ahorros.

5.7.3 Las demds condiciones de la CUENTA BOLSILLO estan sujetas a las condiciones generales del
presente reglamento.

hasta aqui el reglamento de cuenta de ahorro aprobado por la SFC -------------------—-

6. Condiciones del depdsito en Cuenta Corriente

6.1 Apertura: El Cliente podra consignar sumas de dinero y/o cheques en la Cuenta, y disponer total o
parcialmente de sus saldos mediante el giro de cheques o por el medio que convenga con el Banco.

6.2 Obligaciones del Cliente: El Cliente se obliga a mantener en poder del Banco fondos suficientes para
atender el pago total de los cheques que libre contra el Banco y éste, de acuerdo con las disposiciones
legales y las cldusulas contractuales, se obliga a pagar los cheques que hayan sido librados en la chequera
entregada o autorizada al Cliente, a menos que exista justa causa para su devolucion. Se entiende por
justas causas, las causales de devolucidn establecidas en la ley o convenidas entre los Bancos que se
encuentran en los Acuerdos Interbancarios y que se consideran incorporadas a este Reglamento (los
Acuerdos Interbancarios podran ser consultados de manera permanente en la pagina web del Banco. El
Banco atendera las 6rdenes de no pago cuando provengan del librador o de autoridad competente y sean
presentadas con antelacion al pago o al inicio del proceso de canje, de ser el caso.

6.3 Oferta de Pago Parcial. El Banco estara obligado a ofrecer al tenedor del cheque el pago parcial
cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente.

6.4 Pago Parcial de Cheques de otros Bancos: El Cliente autoriza que el Banco en su calidad de
endosatario al cobro, NO acepte el pago parcial de cheques consignados en su Cuenta a cargo de otros
Bancos, salvo en aquellos casos en los cuales el Cliente manifieste lo contrario insertando en el reverso
u otra equivalente.

|II

del titulo la frase “acepto pago parcia

6.5 Formularios de Cheques: El Banco suministrara o autorizara al Cliente formularios de cheques
debidamente identificados, previa solicitud escrita, en comprobante especial, o por el (los) medio(s) que
EL BANCO determine con ese fin. EL BANCO podra debitar de cualquiera de las cuentas del Cliente el valor
correspondiente al talonario de cheques solicitados por éste junto con sus respectivos impuestos, aun
generando descubiertos en cuenta corriente o contra la reserva de sobregiro autorizada al Cliente, en los
términos autorizados por el CLIENTE conforme a las condiciones de manejo autorizadas y respetando las
condiciones establecidas en la Circular Basica Juridica.
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6.6 Entrega de Chequeras: El Banco sdélo entregara chequeras a los Clientes o a personas debidamente
autorizadas por escrito por éstos, bajo las formalidades que exija el Banco. En este Ultimo caso, la persona
autorizada debera presentar la identificacidn legal pertinente de si mismo y del Cliente.

6.7 Chequeras Especiales: El Cliente podra mandar a imprimir chequeras con determinadas
caracteristicas que no aparecen en las chequeras ordinarias y formas continuas, las mismas deberdn ser
autorizadas por el Banco y serdn impresas en el papel y con las medidas de seguridad empleadas en la
elaboracidon de las chequeras ordinarias. Estas chequeras especiales serdn con costo adicional para el
Cliente.

6.8 Responsabilidad: El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar nueva provisién de
cheques, implica para el Cliente la obligacién de custodiar aquella y éstos de manera que ninguna otra
persona pueda hacer uso de ellos. En los casos de sustraccion o extravio de uno o mas cheques o del
formulario para solicitar nueva provisién de los mismos, el Cliente debera dar aviso inmediato al Banco,
obligdndose a la vez a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente.
Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el numeral 4.7 de este Reglamento.

6.9 Condiciones de los Cheques: Los cheques deberan librarse claramente en letras y nimeros, salvo que
se haya convenido expresamente otra cosa con el Banco, y sin dejar espacios en blanco que permitan
hacer intercalaciones. Se libraran bajo la firma del Cliente o de la persona cuyas firmas se hayan
registrado por aquél para tal efecto. El Banco podra autorizar que dicha firma sea sustituida por un signo
o contrasefia, incluso mecanicamente. En caso de existir discrepancia entre la cifra expresada en letras y
numeros, se aplicara lo dispuesto en el articulo 623 del Cédigo de Comercio o las normas que lo
modifiquen, complementen o sustituyan.

6.10 Consignaciones en Cheques: Las consignaciones hechas en cheque se recibirdn “salvo buen cobro”,
es decir que el valor del cheque haya sido debidamente pagado. Las consignaciones seran recibidas a
través de cualquier canal destinado por el BANCO para tal fin.

6.11 Comisidn por Consignacion de Cheques de otras plazas: El Cliente autoriza al Banco para que, sobre
las consignaciones hechas en cheques de otras plazas, negociados por el Banco, se debite de su cuenta
corriente el valor de la comisidn por el traslado de fondos, el importe total o parcial del cheque y el valor
de los intereses en caso de devolucidn del instrumento.

6.12 Remuneracion: El Banco podrd remunerar los depdsitos en los términos fijados periddicamente, tasa
de interés, promedio, modo de liquidacién, abono, etc. El Banco cumplira con los requisitos de publicidad
de los costos y rendimientos de las operaciones cuando los mismos sufran modificacién.

6.13 Retiro de Cheques pagados: En caso de que el Cliente quisiera retirar uno o mas cheques o solicitar
su envio por el Banco, deberd convenir por escrito con éste los términos y condiciones en que tal entrega
o remisién deberad llevarse a cabo; la entrega o remision sera a costa y bajo la responsabilidad del Cliente.
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6.14 Pago de cheques posdatados: El Banco pagarad a la vista los cheques posdatados.

6.15 Certificacion de Cheques: El Banco solo certificara los cheques dentro de los plazos de presentacion
fijados por la ley. Verificada la certificacion, sus efectos se extinguiran al vencimiento de dichos plazos.

6.16 Consignacion de Titulos diferentes a Cheques: El Banco se reserva el derecho de no admitir para su
depdsito titulos o

documentos representativos de dinero distintos de los cheques.

6.17 Endoso en Blanco: El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la sola firma
gue le imponga el tenedor en sefial de recibo de pago.

6.18 Cuentas Colectivas: Podran existir cuentas corrientes bancarias a nombre de dos o mas personas,
pudiendo ellas disponer del saldo, seglin condiciones de manejo pactadas. El Banco atenderd las 6rdenes
de embargo afectando el saldo disponible hasta concurrencia de la porcidn de propiedad de cada uno de
los Clientes. Cuenta Conjunta: Se abre a nombre de 2 0 mas personas y se requiere la firma de todas para
actuar; Cuenta Alternativa: Se abre a nombre de 2 0 mas personas y cualquiera de ellas puede
independientemente manejar la cuenta.

6.19 Consignacion de varios Cheques: Todos los cheques relacionados en una consignacién son recibidos
sujetos a posterior verificacion, tanto en lo referente a datos de los mismos como al valor anotado en la
consignacion y por tanto no podra girarse sobre su valor hasta tanto no hayan sido pagados por los
Bancos librados. En consecuencia, el valor total timbrado por la maquina o protectégrafo sélo ampara en
firme el efectivo recibido, mientras se efectta la verificaciéon antes mencionada.

6.20 Sobregiro en Cuenta: El Banco puede a su discrecionalidad, aprobar al Cliente un préstamo, con el
fin que éste pueda girar una suma de dinero en cantidad superior a aquella que tiene depositada en la
cuenta corriente, en atencion a las politicas de crédito vigentes. El Banco no esta obligado a conceder ni
permitir sobregiros, pero si a su sélo criterio el Banco lo aprobara, el Cliente acepta como obligacion a su
cargo los saldos que se produzcan en la cuenta, con sus intereses ordinarios y moratorios si
correspondiere.

Paragrafo: En atencion a la facultad del Banco para otorgar en una o varias ocasiones un cupo de
sobregiro, no implicara que esté se mantenga disponible; asi mismo, el Banco se encuentra facultado para
aumentar o disminuir el cupo, con sujecidn a sus politicas de crédito vigentes.

6.21 Uso del Sobregiro: Los sobregiros que el Banco conceda seran utilizados por medio de cheques que
podran llevar la firma o firmas de las personas que estén autorizadas para girar contra la cuenta
corriente. También podra causarse o utilizarse el sobregiro por pagos, transferencias o retiros de fondos,
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ordenados por el Titular y que superen el saldo disponible de la Cuenta respectiva y/o por cargos en
cuenta corriente que el Banco esté legalmente autorizado a efectuar.

6.22 Intereses Sobregiro: El Banco queda irrevocablemente autorizado para debitar de la cuenta
corriente los valores que correspondan a concepto de interés corrientes contados a partir del primer dia
en que la cuenta quede en descubierto y hasta el dia treinta (30) calendario; si el Cliente no cancelara la
deuda al dia treinta (30) calendario desde el momento que la cuenta queda en descubierto, el Banco
cobrara adicionalmente un interés moratorio.

6.23 Conservacion de Cheques pagados: El Cliente faculta al Banco a custodiar los cheques efectivamente
pagados, los cuales le serdn entregados previa solicitud de este. No obstante lo anterior, El Banco
mantendrd a disposicidn del Cliente los cheques pagados por un término de dos (2) afios contados a
partir de la fecha de recibo de los mismos por parte del BANCO, vencidos los cuales procederd a su
destruccidén, previa microfilmacién o conservacién por algin medio técnico adecuado.

6.24 Autorizacion Débitos en Cuenta: El Cliente autoriza irrevocablemente al Banco para que cuando lo
considere necesario debite su cuenta corriente los siguientes conceptos: a) Obligacidn a cargo del Cliente
por préstamos o cualquier operacidn de crédito vencida, asi como por sobregiros otorgados y utilizados
por aquel. b) Todo saldo que por concepto de Comisiones, tarifas o gastos figure a cargo del Cliente. c)
Realizar, previa autorizacién del cliente Compensacidn de Obligaciones con el fin de cubrir el pago de
cualquier obligacién que tenga con el Banco y que no se haya pagado en tiempo. Si un CLIENTE es titular
de una o varias cuentas de ahorros o corrientes, EL BANCO puede acreditar o debitar el referido importe
de cualquiera de ellas, o fraccionarlo entre las mismas a su eleccién, en los términos autorizados por el
CLIENTE.

6.25 Cancelacién de Cuenta Corriente: El Banco se reserva el derecho de cancelar, previa notificacion, la
cuenta corriente cuyo manejo se haga en forma incorrecta o descuidada, no cumpliendo el Cliente con las
obligaciones contraidas a través de este Reglamento y en especial cuando gire cheques sin provisién de
fondos. El Banco podr3, en aplicacidn de las normas sobre administracion del riesgo de crédito, disminuir
o terminar el cupo que hubiere sido asignado al Sobregiro de Cuenta Corriente, lo cual le serd informado
de forma previa al Cliente de acuerdo con lo indicado en el numeral 4.2 del presente reglamento. Lo
anterior, sin perjuicio de lo previsto en los numerales 4.2 y 4.11 de este Reglamento.

6.26 Cuenta Switch: El Banco, de ser contratado este Servicio, queda autorizado para que toda
transaccion, incluido el giro de cheques, sea respaldada con los recursos depositados en las cuentas de
ahorro del Cliente; asi mismo, el Banco se encuentra autorizado para que los sobregiros que se generen
en la cuenta corriente sean cubiertos automaticamente con los valores depositados en las cuentas de
ahorros.

7. Condiciones del contrato de Cuenta por Tarjeta Débito

Para permitir la utilizacién de la Tarjeta Débito entre el Banco y el Cliente se adiciona el contrato de
cuenta corriente y/o de ahorros y/o crédito rotativo, asi:
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7.1 Uso de la Tarjeta Débito: La utilizacidn de la Tarjeta Débito en los Cajeros Automaticos autorizados
para ello permitira al Cliente la disposicion total o parcial de los fondos depositados en la cuenta corriente
y/o de ahorros. El Cliente podra hacer retiros en un mismo dia hasta por la suma que le sea informada por
los diferentes canales habilitados por el Banco. Las utilizaciones internacionales se convertiran a délares
de los Estados Unidos de América, independientemente de la moneda en que se realicen; la cantidad de
délares resultantes de esta conversion se convertira a su vez a pesos colombianos utilizando la tasa
representativa del mercado reportada por la franquicia a la fecha de compensacion, la cual se podra
consultar en la pagina web del Banco.

Paragrafo Primero: El Cliente podra usar los demas servicios que ofrezca el Banco a través de la Tarjeta
Débito, previa solicitud del Cliente, conforme a las instrucciones y documentos que el Banco determinare.

Paragrafo Segundo: Las Comisiones por cuota de manejo y otras transacciones se regiran por lo
establecido en el numeral 4.10. del presente Reglamento.

7.2 Autorizacion: La Tarjeta Débito es de propiedad del Banco y el Cliente se obliga a hacer uso adecuado
de ella y faculta irrevocablemente al Banco para cargar en su cuenta corriente y/o de ahorros y/o crédito
rotativo el valor de los costos de las operaciones de manejo, de las comisiones, de los seguros y demas
costos originados en el uso de la tarjeta.

7.3 Obligaciones del Cliente: La Tarjeta Débito es personal e intransferible. Su entrega se hace en
consideracion de las condiciones personales del Cliente, por lo que éste no podra cederla por ningun
motivo, ni hacerse sustituir por un tercero en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus
obligaciones, ni permitir el uso de la Tarjeta por una persona diferente.

7.4 Prueba de las Operaciones: El Cliente reconoce como prueba de las operaciones que realice por
medio de la Tarjeta Débito, los comprobantes o registros magnéticos contenidos en los sistemas que el
Banco utilice para la prestacidn de este Servicio, o cualquier otro medio probatorio aceptado por el
administrador del sistema de pago de bajo valor donde aparezcan los detalles de las operaciones, el
numero de la cuenta corriente y/o de ahorros y/o crédito rotativo y demas datos de la Tarjeta Débito. El
Cliente faculta irrevocablemente al Banco para cargar o abonar a su cuenta corriente y/o de ahorros el
valor de tales comprobantes o registros. Si por razén de alguin cargo se produce un sobregiro en la cuenta
corriente, el saldo sera exigible de inmediato y el Cliente se obliga a pagarlo junto con sus respectivos
intereses, conforme a lo previsto en este Reglamento relativa a las condiciones del depdsito en Cuenta
Corriente y o de Ahorros.

7.5 Custodia de la Tarjeta Débito y del Numero de Identificacion Personal: El Cliente es responsable de
la conservacién de la Tarjeta Débito y de la reserva de su Numero de Identificacién Personal (NIP). En
caso de pérdida o sustraccion de la Tarjeta Débito, el Cliente debera comunicarlo por escrito
inmediatamente al Banco, conforme a lo previsto en el numeral 4.7 de este Reglamento.

Fecha de entrada en vigencia: junio 2022



7.6 Tarjetas Débito Adicionales: El Banco podr3, a su sola discrecién, a solicitud y bajo la responsabilidad
del Cliente, autorizar la emisidn de una tarjeta débito adicional que permitira utilizar los servicios que se
presten a través de la misma, a la(s) persona(s) expresamente identificadas por el Cliente. En caso que el
Cliente dé expresas instrucciones mediante la suscripcién del documento para el otorgamiento de
tarjetas débito adicionales a terceros, por este sélo hecho, se entenderan facultados por el Cliente para
efectuar transacciones con cargo a su(s) Cuenta(s). El Cliente se hace responsable frente al Banco, por el
cumplimiento de este Reglamento, por parte de las personas a quienes conceda las Tarjetas Débito
adicionales.

7.7 Causales de Terminacion: Este contrato termina en los siguientes casos: a) Por terminacién del
contrato de la cuenta corriente y/o de ahorros y/o crédito rotativo que se adiciona. b) Por no renovarse el
término de vigencia de la Tarjeta Débito. c) Por las causales previstas en el numeral 4.2 de este
Reglamento. En cualquier caso, de terminacion del presente Reglamento, el Cliente se obliga a destruir o
devolver al Banco la Tarjeta Débito.

8. Condiciones de la Tarjeta de Crédito Scotiabank Colpatria (Este producto solo aplica para la Banca Personal)
8.1 Condiciones Generales:

8.1.1 Aprobacion: La aprobacion de la Tarjeta de Crédito Scotiabank Colpatria y el correspondiente cupo
—segun se indica mas adelante-, se hace en consideracidn a las condiciones personales y crediticias del
Cliente por ello es personal e intransferible y en consecuencia éste no podrd ceder a ningun titulo, ni
hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que el presente Reglamento le confiere.

8.1.2 Propiedad de la Tarjeta: La Tarjeta de Crédito Scotiabank Colpatria es de propiedad del Banco, y el
Cliente se obliga a custodiarla con diligencia, a destruirla o devolverla en todos los casos de terminacién o
cancelacion del Reglamento y a no utilizarla en el momento en que el Banco asi lo solicite o que este
Reglamento asi lo establezca. Lo anterior se hace extensible en cuanto a

la clave asignada para el uso de la tarjeta de crédito.

8.1.3 Cupo de Crédito: Correspondera a un cupo de crédito rotativo, el cual serd utilizado por medio de la
Tarjeta de Crédito que el Banco le haga entrega al Cliente. El monto del cupo serd el aprobado por el
Banco e informado al Cliente al momento de la aprobacién. El Banco podra, en aplicacion de las normas
sobre administracién de riesgo de crédito, y su politica de riesgos, modificar, disminuir o terminar el cupo
gue hubiere sido asignado, previa notificacion al Cliente.

8.1.4 Exceso sobre el Cupo: El Cliente no podra sobrepasar en ningun caso el cupo de crédito, en moneda
legal o extranjera, asignado por el Banco, y en caso que lo hubiere sobrepasado, el Cliente debera
cancelar el valor del exceso el cual sera diferido al mismo plazo aplicado a la utilizacién que causé el
exceso, junto con una comision por disposicion adicional de recursos la cual sera establecida previamente
por el Banco en los términos del numeral 4.10 de este Reglamento. Este exceso sobre el cupo se permitira
a discrecionalidad del Banco.
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8.1.5 Utilizacidn: Para compras presenciales, mediante la exhibicion de su Tarjeta de Crédito Scotiabank
Colpatria y su plena identificacidn (sujeto a lo exigido por la Franquicia), podra firmar el documento o
incluir la clave personal aceptando el valor de los bienes o servicios que obtenga en cualquiera de los
establecimientos afiliados a cualquiera de las franquicias que operen en el pais y/o en el extranjero, con
las que el Banco tenga convenio vigente, hasta por el cupo disponible al momento de la transaccidn.
También podra el Cliente obtener dinero en efectivo en cualquiera de las oficinas del Banco, sus
corresponsales o establecimientos y Cajeros Automaticos que el Banco indique, hasta la cantidad que
este ultimo, o cualquiera de las franquicias le asigne, pagando el valor que el Banco haya sefialado por la
utilizacion de este servicio. El Cliente podra en los Cajeros Automaticos indicados por el Banco, realizar
consultas, pagos, y otros disponibles, conforme a las condiciones informadas o publicadas para este canal
o servicio. A través de la pagina web y App el cliente podra realizar consultas, transferencias, avances y
otros disponibles, conforme a las condiciones informadas o publicadas para este canal o servicio.

Paragrafo Primero: El Cliente reconoce que el Banco no es el responsable por la calidad, cantidad, o
cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios adquiridos por medio de la misma.

Paragrafo Segundo: El cliente podra utilizar el cupo de acuerdo con las utilizaciones indicadas en este
numeral y las demds que para el efecto se incluyan en la oferta de valor de la tarjeta.

Paragrafo Tercero: El cliente conoce y acepta que el cupo de avances sera determinado y podra
modificarse en cualquier momento por el Banco de acuerdo con su politica de crédito y riesgo.

8.1.6 Pago y Diferido.

8.1.6.1 El Cliente podra determinar el plazo de las utilizaciones a nivel nacional, dentro del plazo maximo
fijado por el Banco, con excepcién de: a) las transacciones realizadas fuera del territorio de la Republica
de Colombia, b) las solicitudes electrdnicas de abono a cuenta realizadas a través de la Banca Virtual, c)
las transacciones de avance en efectivo, d) las transacciones de pago de impuestos.

8.1.6.2 Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente puede inscribirse voluntariamente a uno de los programas
de “Plazo Fijo” establecidos por EL BANCO tales como “TODO 1”, “TODO 6”, “TODO 12”, “TODO 24",
“TODO 36”, “TODO 48”, “TODO 60” o cualquier otro programa que EL BANCO determine a través de los
canales dispuestos para tal fin. En este caso, el plazo elegido como “Plazo fijo” primara sobre las cuotas
escogidas al momento de la transaccion.

No obstante lo anterior, El Cliente cuenta siempre con la posibilidad de realizar pagos o abonos
superiores al pago minimo establecido en el extracto de tarjeta de Crédito.

Paragrafo Primero: Las utilizaciones que se encuentren dentro de estos programas seran diferidas a los
plazos que para el efecto el Banco tenga establecidos en sus politicas. Dichos plazos seran debidamente
informados al Cliente segun lo establecido en la clausula 4.6 de este Reglamento. El Cliente acepta estos
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plazos; no obstante, el Banco le otorga la posibilidad de diferir el plazo de un avance en efectivo a un
plazo diferente al que tenga establecido el Banco, para lo cual debera manifestarlo al Banco por cualquier
canal disponible antes de la siguiente fecha de corte una vez realizada la transaccién.

Paragrafo Segundo: Asimismo, el Cliente acepta que las utilizaciones internacionales se convertiran a
délares de los Estados Unidos de América, independientemente de la moneda en que se realicen, asi
como que la cantidad de ddlares resultantes de esta conversidn se convertira a su vez a pesos
colombianos, utilizando la tasa representativa del mercado reportada por la franquicia a la fecha de
compensacién, la cual podrd consultar en la pagina web del Banco.

8.1.7 Rediferidos de Saldo: El Cliente podrd previa aprobacién del Banco tomar al saldo total de la deuda
y deferirla al nuevo plazo que elija con las siguientes condiciones: a) solo se pueden hacer cuatro
rediferidos al afio con un espacio de tres meses entre cada uno, b) Clientes con cupo de
extrafinanciamiento no podran realizar rediferido, c) El Banco se reserva el derecho de seleccionar los
clientes a los que les permitira realizar la opcién rediferido, c) Los plazos habilitados para realizar
rediferidos son 6, 12, 24, 36 y 48 meses, d) Aplicara la tasa de compras vigente al momento de la
transaccion que se encuentre publicada en la pagina web. Clientes con utilizaciones que tengan una tasa
preferencial respecto a la tasa vigente, al realizar el rediferido, se les aplicara el rediferido total de su
deuda a la tasa vigente.

8.1.8 Compra de cartera: El cliente podra solicitar compra de cartera hacienda uso del cupo disponible,
sujeto a las siguientes condiciones: a) Para realizar la compra de cartera, el cliente debe tener el cupo
disponible para cubrir el monto total de la transaccidn, b) El cliente no podra hacer uso del cupo
comprometido para dicha transaccidn mientras ésta se hace efectiva, es decir se aprueba y se materializa,
en caso de utilizarlo, el Banco no se hace responsable de la compra de la cartera ni de los compromisos
gue haya asumido el cliente con terceros, c) El cliente debe garantizar al banco que la informacién que
entrega para realizar la compra de cartera es correcta y que las deudas corresponden al titular de la
tarjeta de crédito, d) En caso que el cliente suministre informacion errada y esta corresponda a un
usuario diferente al titular, el cliente debera responder por el valor de la transaccion, e) Para el caso de
compras de cartera donde se realizan abonos a cuentas de ahorros/corriente en otras entidades
bancarias, éstas deben ser del mismo titular y el cliente debe garantizar el pago de la obligacién de la otra
entidad, f) Los plazos habilitados para realizar compras de cartera son 12, 24, 36 y 48 meses, g) Una vez el
cliente acepta y autoriza la compra de cartera, no es posible realizar reversion de dicha operacion.

8.1.9 Inscripciones de pagos contra al saldo de la Tarjeta: El Cliente podra, previa aprobacion del Banco
inscribir el pago de servicios privados, seguros entre otros con cargo a su(s) tarjeta(s) de Crédito. En caso
de presentarse bloqueo, extravio, conversiones, reexpedicién o cualquier situaciéon que genere la
expedicion de una nueva tarjeta de Crédito, El Cliente se obliga a dar aviso inmediato al BANCO y a
actualizar su informacidn con el facturador de(l) (los) servicio(s) privado(s) inscrito(s). EL BANCO no
respondera por el pago de los servicios inscritos si El Cliente no cumple con lo anteriormente
mencionado.
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8.1.10 Intereses y Comisiones: El Cliente acepta en cuanto a intereses remuneratorios o de mora, las
tasas que para estos efectos establezca el Banco, dentro de los limites permitidos por la ley. Asi mismo,
acepta y reconoce a favor del Banco:
1) Elvalor de la cuota de manejo, la cual tiene por objeto remunerar al Banco por la disponibilidad de
crédito otorgado, por lo tanto, la no utilizacidon de la Tarjeta de Crédito no exime al Cliente de la
obligacion de pagar la misma;
2) Las Comisiones generadas por avances en efectivo por medio de Cajeros Automaticos o en oficinas
bancarias, por compras realizadas en el exterior o por Internet, por la reexpedicion de la Tarjeta de
Crédito, por transacciones declinadas por causa imputable al Cliente, o cualquier otra solicitud que
realice el Cliente que implique para el Banco labores operativas adicionales a las realizadas
ordinariamente para la administracién del Servicio de Tarjeta de Crédito, deberdn ser pagadas por el
Cliente.

Las tarifas y tasas se aplicardn de acuerdo con la modalidad de Tarjeta de Crédito seleccionada por el
Cliente y conforme a la cldusula 4.10 de este Reglamento.

Paragrafo: El Banco a su discreciéon, podra exonerar al Cliente de la causacién de la cuota de manejo, ante
la realizacion de determinada cantidad de transacciones en un periodo de tiempo, o atendiendo a un
porcentaje de cupo utilizado, conforme a las condiciones que el Banco informe conforme a la cldusula
4.10 de este Reglamento.

8.1.11 Extravio, hurto o pérdida de la Tarjeta de Crédito Scotiabank Colpatria: El recibo de la Tarjeta de
Crédito impone al Cliente la obligacién de firmarla inmediatamente y de custodiarla, junto con su clave,
de modo que ninguna otra persona pueda hacer uso de ella. En caso de extravio, hurto o pérdida de la
Tarjeta de Crédito, el Cliente se obliga a formular la denuncia correspondiente y a dar aviso inmediato al
Banco por cualquiera de los canales disponibles para recibir informacion por parte de los Clientes,
conforme a lo estipulado en la cldusula 4.6.3 de este Reglamento. En el evento que no se dé aviso
oportuno al Banco o en caso que el cliente permite la utilizacién de la misma por parte de terceros, las
transacciones que sean realizadas con uso de la tarjeta, seran cargadas al extracto del Cliente.

8.1.12 Autorizaciones del Cliente al Banco: El Cliente autoriza irrevocablemente al Banco: a) Para
trasladar a su nueva Tarjeta de Crédito el saldo pendiente por utilizacién de la Tarjeta de Crédito
extraviada o hurtada, siempre y cuando se autorice dicha reexpedicidn, la cual quedara cobijada por los
términos del presente Reglamento. No obstante lo anterior, en caso que por cualquier causa no sea
autorizada su reexpedicion, el Cliente pagara la totalidad de los saldos que se encuentren pendientes de
pago para lo cual autoriza al Banco a expedirle el respectivo extracto b) Para que el Banco en caso de
mora del Cliente en el pago de la Tarjeta de Crédito, bloquee los demas créditos y/o cupos originados en
créditos tales como rotativo, sobregiro y en general cualquier otro Producto, sin perjuicio de las causales
establecidas en el numeral 4.11 de este reglamento. c) Para aplicar los pagos extraordinarios que realice
el Cliente a compras, avances en efectivo y/o cargos, de acuerdo al orden de imputacion de pagos del
producto que encontrara en la pagina web del Banco. d) Realizar, previa autorizacion del cliente
Compensacion de Obligaciones con el fin cubrir el pago de la tarjeta de crédito que no se haya pagado en
tiempo. Si un CLIENTE es titular de una o varias cuentas de ahorros o corrientes, EL BANCO puede
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acreditar o debitar el referido importe de cualquiera de ellas, o fraccionarlo entre las mismas a su
eleccién, en los términos autorizados por el CLIENTE en el documento de autorizacion de débito.

8.1.13 Tarjeta Extendida o afiliada: El Cliente podra solicitar al Banco la expedicidn de Tarjetas de Crédito
extendidas o afiliadas a nombre propio o a favor del(los) beneficiario(s), debidamente identificado(s), que
él mismo indique, quien(es) podra(n) disponer hasta de la totalidad del cupo de la tarjeta del Cliente,
salvo indicacidn telefdnica, escrita o a través de la pagina web del Banco de un valor diferente. El Cliente
Titular es el Unico responsable de las utilizaciones realizadas con la tarjeta extendida o afiliada, y recibira
el Extracto de la misma. El beneficiario podra consultar el estado de su Cuenta por medio de Internet
(Banca Virtual). Los términos y condiciones aplicables a la Tarjeta de Crédito del Cliente aplican también a
la Tarjeta Extendida o afiliada, salvo las condiciones especiales antes mencionadas que tendrdn
preferencia. En el evento en que se expidan Tarjetas Extendidas o afiliadas a menores de edad se
entiende que el Cliente, con la simple solicitud, imparte la autorizacién de que trata el articulo 301 del
Cédigo Civil y las demas normas que la modifiquen.

Paragrafo: El (Los) beneficiario(s) autoriza(n) al Banco a informar y/o remitir al Cliente, informacién
relacionada con las transacciones realizadas a través de la tarjeta extendida, asi como el valor de la cuota
por pagar y saldo en mora o cualquier otra informacidn relacionada con la tarjeta de crédito.

8.1.14 Extrafinanciamiento: La oferta de este producto se realiza a discrecidn del Banco segun criterios
de seleccidén y elegibilidad para clientes especificos y no puede ser solicitado de manera directa por los
clientes. El producto de Extrafinanciamiento es una linea de crédito adicional atada a la tarjeta de crédito,
gue se desembolsa en la cuenta de ahorros o corriente que el cliente indique, el cobro de la cuota
mensual y/o el pago total de la obligacidn se incluye en el extracto de la tarjeta de crédito sobre la cual se
realizd el desembolso y cualquier abono adicional sera condicionado por las restricciones de aplicacion de
pagos de la tarjeta de crédito informadas al cliente. Los términos y condiciones del producto tales como
tasa de intereses, comisiones, plazo, tiempos de desembolso, beneficios, restricciones y canales de venta
se pueden revisar en la pagina web del Banco.

8.1.15 Terminacion: Cualquiera de las partes podra en cualquier momento terminar unilateralmente el
contrato de Tarjeta de Crédito, caso en el cual el Cliente debera solicitarlo a través del canal telefénico
Linea de atencion o cualquier otro medio que el Banco ponga a su disposicidon, con el compromiso de
realizar la destruccidon Inmediata o devolver la Tarjeta de Crédito a través de nuestras oficinas haciéndose
exigible el saldo adeudado previa cancelacién de la misma. La terminacién unilateral por parte del Cliente
se encuentra condicionada al pago de las posibles utilizaciones efectuadas durante la vigencia del
contrato que fueran reportadas con posterioridad a la solicitud de terminacién. El Banco podra cancelar
la Tarjeta de Crédito, notificando en forma previa y por escrito su decisién al Cliente, evento en el cual se
declararan de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del Cliente, en los siguientes casos: a) El no
pago dentro de los términos o condiciones concedidas en el Extracto de cuenta de cualquier suma o cuota
que el Cliente adeude. b) Si el Cliente fuere perseguido judicialmente o se le embargaren sus bienes. c) En
caso de que el Cliente deje de cumplir con los parametros establecidos por el Sistema de Administracion
del Riesgo Crediticio establecidos en la ley y la politica de crédito del Banco, para que aquél pueda ser
sujeto de crédito. d) El uso de la Tarjeta de Crédito Scotiabank Colpatria para fines diferentes a la
financiacidn de la adquisicion de bienes de consumo o su destinacion para fines comerciales o
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empresariales o en cuantia superior a los limites autorizados por el Banco. e) El giro de cheques a favor
del Banco que resulten impagados total o parcialmente. f) Por cualquiera de las causales indicadas en el
numeral 4.2 de este Reglamento, lo cual dara derecho al Banco para exigir la totalidad de la deuda
conforme alaley.

8.1.16 Reversion de Pagos: En consideracidn a los plazos establecidos por las franquicias para atender las
reclamaciones de El

Cliente por los eventos indicados en el Decreto 587 de 2016 y/o las normas que lo modifiquen,
complementen o sustituyan, El Cliente debera presentar la reclamacién y documentaciéon ante el Banco
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento de la transaccion o
hecho que la motiva. La solicitud debera ser presentada en las condiciones indicadas por la normativa
vigente.

8.1.17 Seguro de Vida de Deudor: Conforme a la politica de crédito vigente al momento de la aprobacion
o cualquier cambio en esta, el Banco se reserva el derecho de exigir la constituciéon de un seguro de vida
deudor sobre el saldo de |la deuda de la tarjeta de crédito con amparo de muerte y anexo de incapacidad
total y permanente, que podra ser contratada con el Banco en su péliza colectiva con cobro de prima del
seguro con cargo al producto, o con cualquier compaiiia de seguros legalmente autorizada, obligdndose
el Cliente a designar al Banco como beneficiario oneroso mediante el respectivo endoso, previo a la
activacion del cupo de crédito (o en las renovaciones de la péliza inicial), o conservando el derecho de
presentarla en cualquier momento, obligdndose el Banco a aceptarla siempre y cuando cumpla con los
requisitos de endoso sefialados en la pagina web del Banco. En caso de no realizar el endoso, de hacerlo
en forma inoportuna o de realizarlo sin el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Banco, el
Cliente autoriza al Banco para incluirlo en la péliza colectiva vigente al momento de la inclusidn, realizar
el cobro de la prima con cargo al producto, sin que exista obligacion de devolucion de la prima por
coberturas otorgadas.

Paragrafo Primero: Las condiciones de la pdliza colectiva podran ser modificadas en forma periddica
acorde a la licitacidn ordenada por ley, y para tal efecto el banco notificara en forma previa el cambio de
las condiciones del seguro tomado por cuenta del deudor.

Paragrafo Segundo: El valor de la prima de la pdliza de seguro de vida deudor colectiva contratada por EL
BANCO se causard unicamente por la existencia de saldo a capital y se informara en el respectivo
extracto.

8.2 Condiciones Especificas para la Tarjeta de Crédito Basica.

La Tarjeta de Crédito Basica presenta las siguientes condiciones de funcionamiento, que el Cliente
manifiesta conocer y entender: 1. La cuota de manejo se cobrard mes anticipado. 2. La cuota de manejo
podra variar de acuerdo a parametros establecidos por el Banco, para lo cual se notificara al Cliente sobre
el cambio, previamente y segun la normativa vigente. 3. La Tarjeta de Crédito Basica es exclusivamente
de uso nacional. 4. No aplican asistencias ofrecidas por el Banco ni las franquicias.
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8.3 Condiciones Especificas para la Tarjeta de Crédito Basica Cencosud.

La Tarjeta de Crédito Basica Cencosud presenta las siguientes condiciones de funcionamiento, que el
Cliente manifiesta conocer y entender:
1. La cuota de manejo se cobrara mes anticipado.
2. La cuota de manejo podra variar de acuerdo a pardmetros establecidos por el Banco, para lo cual
se notificara al Cliente sobre el cambio, previamente y segun la normativa vigente.

3. La Tarjeta de Crédito Basica Cencosud es exclusivamente de uso nacional.
4, No aplican asistencias ofrecidas por el Banco o las franquicias.
5. No se permiten avances en efectivo.

8.4 Condiciones Especificas para la Tarjeta de Crédito Privada Cencosud.

La Tarjeta de Crédito Privada Cencosud presenta las siguientes condiciones de funcionamiento, que el
Cliente manifiesta conocer y entender:

1. La Tarjeta podra ser utilizada en las tiendas Cencosud ubicadas dentro del territorio nacional y en
todas aquellas en la cuales se autorice su uso por el Banco.

2. La Tarjeta no podra ser utilizada para la compra en establecimientos no autorizados, sobre productos
no incluidos en el portafolio del programa Tarjeta Privada Cencosud, compras con la finalidad expresa
de canjearlas por dinero en efectivo, ni para realizar compras en moneda diferente a la del curso legal
en Colombia, ni en el exterior.

3. La Tarjeta no podra ser utilizada para realizar avances en efectivo.

4. La cuota de manejo mensual se causard ante la existencia de cualquier saldo pendiente por cancelar,
excepto el saldo derivado de las primas de seguros ofrecidos por el Banco a través de sus diferentes
canales, y aceptados por el Cliente.

5. No aplican asistencias ofrecidas por el Banco o las franquicias.

8.5 Condiciones especiales para la Tarjeta de Crédito Avianca Lifemiles.

A solicitud del Cliente, EL BANCO podra entregarle la tarjeta de Crédito AVIANCA LIFEMILES la cual es
marca compartida con el Banco. Adicionalmente y sélo para este caso, las siguientes clausulas también
hacen parte de las condiciones generales para esta tarjeta de Crédito:

8.5.1 Millas (LM) y Premios: Por las compras que haga el Cliente de la tarjeta de Crédito AVIANCA
LIFEMILES, éste recibira millas LifeMiles y ofertas especiales de acuerdo a las condiciones y restricciones
establecidas por LifeMiles B.V.

8.5.2 Programa Lifemiles: En las compras que se hagan con la tarjeta, el comprobante debe indicar el
valor del bien o servicio adquirido; igualmente, EL CLIENTE debe ser miembro del programa LIFEMILES de
Avianca, para gozar de los beneficios del programa, por adquisicién de bienes y servicios. EL BANCO
enviard periddicamente, a LifeMiles, un reporte de millas LM acumuladas por EL CLIENTE a través de la
utilizacion de la tarjeta AVIANCA LIFEMILES; EL BANCO le otorgara al CLIENTE una milla por cada délar o
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su equivalente en pesos que este acumule dentro del periodo, Unicamente por las utilizaciones de
compra en establecimientos. No aplicara la acumulacién de millas por utilizaciones tales como avances en
efectivos, pago de impuestos, solicitudes telefénicas o electrdnicas de abono a cuenta, compras de
cartera y cualquier otra que el BANCO determine. La conversion de millas se realizard directamente con
LifeMiles a través de los canales dispuestos por el programa. LifeMiles B.V. goza de plena autonomia en el
manejo del programa LifeMiles, del cual es participe EL BANCO. EL BANCO no sera responsable en ningln
caso por la terminacién que haga LifeMiles B.V. del programa LifeMiles, asi como de la cantidad, calidad,
materia, marca, presentacion o cualquier otro aspecto de la mercancia o servicio que adquiera EL CLIENTE
mediante la utilizacidn de la tarjeta, los cuales deberdn ser objeto de reclamo al proveedor sin mediacién
o intervencién del BANCO. LifeMiles B.V. puede cambiar las reglas, reglamentaciones, premios de viajes y
ofertas especiales del programa sin previo aviso, cancelando la afiliacién del Cliente, modificando las
reglas para ganar crédito por millaje de premios de viaje, entre otros.

8.5.3 Terminacion: Las condiciones generales de la tarjeta de Crédito terminardn por las causales
indicadas en el numeral 4.2 de este Reglamento, y especialmente cuando LifeMiles decida terminar o
modificar completa o parcialmente el programa LifeMiles de manera que no siga acreditando millas
LifeMiles por las compras efectuadas por los tarjetahabientes LifeMiles de Colombia, y cuando el Banco
deje de ser participe del programa LifeMiles o cuando el Cliente de un uso indebido a las salas VIP
incumpliendo los términos y condiciones de Priority Pass que podrd encontrar en www.prioritypass.com.
Al momento de la terminacidn, solo se tendran en cuenta las millas que el cliente haya efectivamente
acumulado en el momento de la terminacion y las que se encontrasen en proceso de abono seran
eliminadas y no seran abonadas al numero de socio del cliente.

8.5.4 Autorizaciones: EL CLIENTE autoriza al BANCO a reportar a LifeMiles B.V., en la forma en que
convenga el Banco y LifeMiles B.V, la apertura del cupo de crédito bajo estas condiciones incluyendo sus
datos personales, consumos por compra de bienes, y

pago de servicios, asi como la terminacidn de estas condiciones y cualquier otra informacién del CLIENTE
qgue EL BANCO como participe del programa LifeMiles deba o quiera reportar a LifeMiles B.V, dando
observancia a las normas aplicables en materia de confidencialidad.

8.5.5 Tarjetas Afiliadas: Las millas LifeMiles de los afiliados serdn acumuladas en cabeza de El Cliente
principal, bajo las mismas condiciones indicadas en el numeral 2 anterior.

8.5.6 Tarjeta Priority Pass: El BANCO entregara la membrecia Priority Pass a los clientes activos de la
tarjeta de crédito, con la cual se dara la opcidn de acceder a salas VIP de los aeropuertos del mundo
pertenecientes a este programa. Junto con la membrecia Priority Pass el banco otorgard un nimero de
entradas gratis al afio para el titular de la tarjeta y/ o acompafiantes. El nimero de entradas se cuenta
por persona. Una vez utilice las entradas gratis el cliente podrd seguir disfrutando del beneficio de Priority
Pass™ y el costo de cada entrada adicional sera cargado a su tarjeta de crédito. El banco podrd cambiar el
costo de cada visita lo cual serd comunicado a los Clientes antes de ingresar a la sala. El acceso a las salas
podra ser restringido por las limitaciones de espacio y es totalmente a discrecién de cada operador de
sala individual. Las condiciones de utilizacién de la tarjeta Priority Pass se encuentran en
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www.prioritypass.com. Las Tarjetas Priority Pass no tienen cuota de manejo y tendran vigencia mientras
el cliente tenga su tarjeta de crédito activa y vigente.

8.6 Condiciones especiales para la Tarjeta de Crédito AAdvantage®: A solicitud del Cliente, EL BANCO
podra entregarle la tarjeta de Crédito AAdvantage® la cual es marca compartida con el Banco.
Adicionalmente y sélo para este caso, las siguientes clausulas también hacen parte de las condiciones
generales para tarjeta de Crédito.

8.6.1 Premios y Ofertas: Por las compras que haga el Cliente con la tarjeta de Crédito AAdvantage®, éste
recibira premios de viajes y ofertas especiales en las condiciones establecidas por American Airlines.

8.6.2 Programa Aadvantage®: En las compras que se hagan con la tarjeta, el comprobante debe indicar el
valor del bien o servicio adquirido; igualmente, EL CLIENTE debe ser miembro del programa AAdvantage®
de American Airlines para gozar de los beneficios del programa, por adquisicion de bienes y servicios. EL
BANCO enviard periédicamente, a su entera discrecidn, a American Airlines, un reporte de millas
AAdvantage® acumuladas por EL CLIENTE a través de la utilizacién de la tarjeta AAdvantage®; EL BANCO
le otorgara al CLIENTE una milla por cada délar o su equivalente en pesos que este acumule dentro del
periodo Unicamente por las utilizaciones de compra en establecimientos. No aplicara la acumulacién de
millas por utilizaciones tales como avances en efectivo, pago de impuestos, solicitudes telefénicas o
electrdnicas de abono a cuenta, compras de cartera y cualquier otra que el BANCO determine. La
conversion de millas se hard en la fecha de corte del extracto de la tarjeta. American Airlines goza de
plena autonomia en el manejo del programa AAdvantage® del cual es participe EL BANCO. American
Airlines podra modificar o terminar el programa AAdvantage® en cualquier tiempo dando al menos seis
(6) meses de aviso previo. EL BANCO no serd responsable en ningln caso por la terminacidn que haga
American Airlines del programa AAdvantage®, asi como de la cantidad, calidad, materia, marca,
presentacion o cualquier otro aspecto de la mercancia o servicio que adquiera EL CLIENTE mediante la
utilizacidn de la tarjeta, los cuales deberdn ser objeto de reclamo al proveedor sin mediacién o
intervencién del BANCO. American Airlines puede cambiar las reglas, reglamentaciones, premios de viajes
y ofertas especiales del programa sin previo aviso, cancelando la afiliacién del participante, modificando
las reglas para ganar crédito por millaje de premios de viaje, entre otros.

8.6.3 Terminacion: Las condiciones generales de la tarjeta de Crédito terminardn por las causales
indicadas en el numeral 4.2 de este Reglamento, y especialmente cuando American Airlines decida
terminar o modificar completa o parcialmente el programa AAdvantage® de manera que no siga
acreditando millas AAdvantage® por las compras efectuadas por los tarjetahabientes AAdvantage® de
Colombia, y cuando el Banco deje de ser participe del programa AAdvantage®. Las millas que el cliente
haya efectivamente acumulado en el momento de la terminacidn y las que se encontraran en proceso de
abono seran eliminadas y no seran abonadas al nimero de socio del cliente.

8.6.4 Autorizaciones: EL CLIENTE autoriza al BANCO a reportar a American Airlines, en la forma en que
convenga el Banco y American Airlines, la apertura del cupo de crédito bajo estas condiciones incluyendo
sus datos personales, consumos por compra de bienes, y pago de servicios, asi como la terminacion de
estas condiciones y cualquier otra informacién del CLIENTE que EL BANCO como participe del programa
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AAdvantage® deba o quiera reportar a American Airlines, dando observancia a las normas aplicables en
materia de confidencialidad.

8.6.5 Tarjetas Afiliadas: Las millas AAdvantage® de los afiliados seran acumuladas en cabeza del Cliente
principal, bajo las mismas condiciones indicadas en el numeral 8.6.2 anterior.

8.7 Condiciones especificas para la Tarjeta de Crédito Facil Codensa: La Tarjeta de Crédito Fécil Codensa
en modalidades Privada y Franquiciada, presentan las siguientes condiciones de funcionamiento, que el
Cliente manifiesta conocer y entender:

8.7.1 La Tarjeta de Crédito Facil Codensa tiene dos modalidades, a saber, segin se determina en seguida,
bajo las cuales podra ser utilizada por el Cliente, previa aprobacién por parte del Banco: a. Tarjeta Crédito
Facil Codensa Privada podra ser utilizada para que el Cliente adquiera los productos susceptibles de ser
adquiridos a través del programa Crédito Facil Codensa, Unicamente en los establecimientos autorizados
dentro del programa. b. Tarjeta Crédito Facil Codensa Franquiciada podra ser utilizada para que el Cliente
adquiera los productos susceptibles de ser adquiridos en los establecimientos de comercio que hagan
parte del sistema de pago de tarjetas de cualquiera de las franquicias a las que el Banco se adhiera.
Dichas modalidades de tarjeta (en adelante “la(s) Tarjeta(s)”) se regiran por las condiciones particulares
gue mas adelante se detallan. Por la mera solicitud del otorgamiento de ambas modalidades de tarjetas
antes referido, el Banco no se obliga a otorgar ambas modalidades, toda vez que ello dependerd de la
Politica de Crédito del Banco.

8.7.2 La(s) Tarjeta(s) tendra(n) caracter personal e intransferible, y podra(n) ser utilizada(s)
exclusivamente como medio de pago de bienes y servicios que se encuentren aprobados dentro del
programa Crédito Fécil Codensa.

8.7.3 El Cliente podra obtener dinero en efectivo través de la Tarjeta en las oficinas, los cajeros
automaticos, corresponsales o establecimientos que el Banco indique, hasta la cantidad y el plazo que
este ultimo le asigne, obligdndose a pagar el valor que el Banco haya sefialado por la utilizacion de este
servicio.

8.7.4 El Cliente acepta que el plazo de las utilizaciones realizadas con cualquiera de las Tarjeta(s) sera
hasta de 48 meses. Una vez se realice la facturacién de todas las utilizaciones, el Cliente podra diferir el
saldo de su deuda total hasta el plazo maximo que en el momento determine el Banco de acuerdo con
sus politicas de crédito vigentes.

8.7.5 El Cliente autoriza expresa e irrevocablemente al Banco, para realizar el cobro de las cuotas del
crédito otorgado, con los intereses corrientes o de mora, comisiones, seguro de vida deudor, seguros
voluntarios, gastos de cobranza, u otras comisiones por servicios asociados a la(s) Tarjeta(s) en la factura
del servicio de energia eléctrica del que es beneficiario el Cliente y que es proporcionado por CODENSA
S.A. ESP o quien haga sus veces. El Cliente sefiala como su domicilio el indicado en la solicitud y en los
recibos del servicio de energia eléctrica presentados para el tramite de la linea de crédito, al cual le seran
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enviadas todas las comunicaciones y notificaciones que se deriven del contrato de financiacién firmado
con el Banco.

8.7.6 En caso de trasladarse de vivienda, el Cliente notificara al Banco para que éste realice el traslado de
la deuda. La primera cuota sera incluida para su pago en el siguiente ciclo de facturacién del servicio de
energia que corresponda al inmueble, inmediatamente siguiente a la fecha de desembolso del crédito y/o
de utilizacion de la(s) Tarjeta(s). Si no fuere posible hacerlo en ese ciclo, su cobro se incluird en la
siguiente factura. El cobro incorporara los intereses remuneratorios sobre el saldo adeudado, por los dias
que transcurran entre la fecha de desembolso del crédito y/o utilizacién de la tarjeta y la fecha de
facturacidn del cobro. Las cuotas siguientes incorporardn intereses remuneratorios por los dias que
transcurran entre la fecha de emision de la anterior factura y la fecha de emisidn de la factura de energia
en la que se realiza el cobro correspondiente

8.7.7 En caso que el Cliente que tenga el cupo de crédito con el Banco sea un arrendatario o sea tenedor
del inmueble correspondiente o cualquier otro titulo legitimo, éste estara obligado a notificarle al
propietario del inmueble sobre la deuda que adquiere con el Banco.

8.7.8 El Cliente podra pagar anticipadamente la suma diferida, en cuyo caso debera acercarse a los
puntos autorizados para solicitar el documento a través del cual se realizara dicho abono.

8.7.9 El Cliente acepta reconocer y pagar la comision por reexpedicidon de la(s) Ttarjeta(s) por pérdida,
robo

8.7.10 Serd causal de terminacién especial de las Tarjetas, cuando el Cliente cambie su lugar de residencia
sin previo aviso al Banco para que se le incluya el valor del crédito en la factura del servicio de energia del
nuevo domicilio, o deje de ser usuario del servicio de energia con CODENSA S.A. ESP.

8.7.11 El Cliente acepta, reconoce y autoriza que la informacion correspondiente a sus utilizaciones o
movimientos, segln corresponda y demds caracteristicas del producto, sean colocadas en el formato de
la factura de energia, por lo tanto, los mismos son de acceso a terceras personas que tengan acceso a la
factura de la cuenta o nimero de cliente informado.

8.7.12 Consideraciones especiales Tarjeta Semilla: La tarjeta semilla sera asignada a todos los clientes
gue determine el Banco de acuerdo con sus politicas de crédito de riesgo vigentes. Esta tarjeta sdlo podra
ser utilizada en los establecimientos comerciales con los cuales Crédito Facil Codensa tenga un convenio
vigente y no tendra disponibilidad para retiro de avances en efectivo. Las condiciones para este producto
en consideracion al segmento de mercado especifico objeto de destino, seran las siguientes: i) La tarjeta
semilla tendra, en cada caso, un cupo asignado de acuerdo con la capacidad de pago de cada cliente y
gue estara sujeto a politicas de riesgos crediticio del Banco, ii) Todas sus utilizaciones seran diferidas
minimo a doce (12) meses, o al plazo que en su momento determine el Banco de acuerdo con sus
politicas de crédito vigentes, iii) La cuota de utilizacién que el Cliente debe pagar sera informada en el
momento de realizar el tramite de la solicitud y sera facturada junto con la cuota de la financiacién
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siempre que el Cliente tenga saldo de deuda; como constancia de su aceptacion el Cliente firma el
contrato de financiacidn respectivo, iv) Se acuerda que el Cliente se compromete a contratar una péliza
de seguro de vida con una compafiia aseguradora debidamente constituida y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, endosada a favor del Banco, para cubrir el saldo insoluto de la
deuda en caso de fallecimiento por cualquier causa o de incapacidad total o permanente. En el evento en
gue el contrato de seguro sea contratado con la companiia contratada por el Banco, el Cliente autoriza a
gue el valor sea cobrado mientras exista saldo de deuda y su costo mensual serd informado en el
momento de tramitar la solicitud, v) Este producto no aplica para tarjeta amparada, o expedida en favor
de terceras personas con cargo a cualquiera de la(s) Tarjeta(s).

8.8 Condiciones Especificas del Servicio de Débito Automatico para Pago Minimo de Tarjeta de Crédito

8.8.1 Objeto: Consiste en debitar de la cuenta corriente o de ahorros autorizada, las sumas mensuales
correspondientes para el pago minimo de la Tarjeta de Crédito.

8.8.2 Duraciodn: El término de duracién es indefinido; no obstante, cualquiera de las partes puede darlo
por terminado en cualquier momento, dando aviso previo a la otra parte, sin perjuicio de las
disposiciones contenidas en el numeral 4 siguiente y/o en el numeral 4.2 de este Reglamento.

8.8.3 Obligaciones del Banco: a) Actuar con diligencia en todo lo relativo al débito de la Cuenta para el
pago oportuno de la obligacion. b) Informar a los clientes los valores debitados a través de los Extractos.

Paragrafo: El Banco cumplird con las 6rdenes de débito en la medida que haya recursos disponibles en la
Cuenta y ésta esté habilitada para realizar débitos.

8.8.4 Obligaciones del Cliente: a) Reconocer al Banco el costo del servicio, en las condiciones acordadas,
segun lo establecido en el numeral 4.10 de este Reglamento. b) Mantener dineros disponibles en la
Cuenta para hacer los débitos. ¢) Hacer seguimiento a sus pagos.

Paragrafo: La inexistencia de fondos en la Cuenta que impidan hacer el débito en tiempo, no exonera al
Cliente de efectuar el pago por otro medio y de pagar los correspondientes intereses moratorios en caso
gue el pago se realice en una fecha posterior a la establecida como limite de pago.

8.8.5 Causales de Terminacidn: a) Por tener la cuenta en estado cancelada, saldada, inactiva o
embargada. b) Por seis (6) o mas periodos de facturacidn con cobro fallido. c) Por cualquiera de las
causales indicadas en el numeral 4.2 de este Reglamento.

9. Condiciones Especificas del Crédito Rotativo

9.1 El Banco podra otorgar al Cliente a través de los canales puestos a su disposicion, un cupo de crédito
rotativo hasta por la suma que El Banco apruebe. El cupo de crédito se restituird en la medida y
proporcién en que el Cliente realice pagos minimos mensuales informados en su Extracto u abonos
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extraordinarios a capital. El Cliente autoriza al Banco a debitar de las cuentas corrientes o de ahorros u
otros depdsitos, hasta el valor de las obligaciones que surjan a su cargo debido al cupo rotativo otorgado,
incluyendo comisiones. Por su naturaleza, el Crédito Rotativo no tiene un plazo definido o fijo, porque es
un Crédito Revolvente, lo que quiere decir que todos los meses el saldo de capital adeudado se envia al
numero de meses (factor de amortizacién), ofrecido por el Banco al momento del desembolso de acuerdo
con las politicas de crédito vigentes

9.2 Uso del Crédito Rotativo: El Cliente podra hacer uso del cupo del Crédito Rotativo a través de los
canales y/o medios de utilizacion dispuestos por el Banco para tales fines, con cargo directo al cupo
(cuando esté disponible).

9.3 Amortizacion del Crédito: El Cliente pagara cada mes un porcentaje del capital adeudado que haya
pactado con el Banco, de acuerdo con las utilizaciones efectuadas y asi sucesivamente hasta la
cancelacion total de la deuda mas los intereses, seguro de vida deudor y comisiones respectivas. En caso
de efectuarse abonos adicionales la anterior operacidn se realizard sobre el saldo pendiente de pago.
Paragrafo: La cuota mensual que el Cliente debe pagar no sera fija, por cuanto esta variara de acuerdo
con las utilizaciones efectuadas y la tasa maxima legal vigente de interés aplicable.

Paragrafo: La cuota mensual que el Cliente debe pagar no sera fija, por cuanto esta variara de acuerdo a
las utilizaciones efectuadas y la tasa maxima legal vigente de interés aplicable.

9.4 Suspensidén y Terminacién Unilateral: El incumplimiento por parte del Cliente de cualquier
disposicidn contractual, en especial el no pago de los montos minimos mensuales indicados en el
Extracto, producird la suspension automatica del cupo a su favor, o la aceleracion del cobro de la
totalidad de la obligacién, asi como la no renovacién del cupo de crédito, en cualquier caso, previa
notificacidn, sin perjuicio de ejercer las acciones legales pertinentes. En todo caso, el Cliente debera
cancelar el saldo adeudado, incluyendo intereses y/u otros conceptos pendientes de pago si
correspondieren. El Banco podra, en aplicacion de las normas sobre administracion de riesgo de crédito, y
su politica de riesgos, disminuir o terminar el cupo que hubiere sido asignado al Crédito Rotativo, previa
notificacién al Cliente. Sin perjuicio de lo anterior, a este producto le serdn aplicables las causales de
terminacion previstas en el numeral 4.2 de este Reglamento.

9.5 Comisiones: El Cliente reconocera al Banco la Comisién de manejo mensual por el hecho de tener el
cupo disponible, asi el crédito cuente o no con saldo de capital, y las Comisiones que genere la utilizacion
de diferentes canales. Estos serdn cargados en el crédito rotativo y se podran ver en el Extracto mensual.
Las comisiones podran ser consultadas en la pagina web del Banco o en la red de oficinas y se reflejaran
en el Extracto mensual.

9.6 Tasa de Interés Variable: Serd aquella publicada por el Banco segun las condiciones establecidas en la
ley. La tasa de interés remuneratoria se modifica mensualmente y se aplica sobre el saldo de capital
adeudado. Las tasas podran ser consultadas en pagina web del Banco o en carteleras en la red de oficinas
y se reflejaran en el Extracto mensual. En caso de mora se generardn intereses moratorios a la tasa
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maxima legal permitida. El Banco a su juicio podra mantener la misma tasa ofrecida desde el inicio del
crédito, lo cual le sera informado a los clientes en la oferta de valor.

9.7 Liquidacion de Intereses: Se liquidaran intereses sobre saldo a capital adeudado y dias de uso. Al
generar el Extracto los intereses se proyectaran a la fecha limite de pago.

10. Condiciones del Crédito de Libranza

10.1 Crédito de libranza: Es un crédito de libre destinacién, con cuotas mensuales iguales que se
descuentan a través de la ndmina o mesada pensional y esta dirigido a empleados y pensionados de las
empresas con las cuales el Banco tiene un convenio de libranza vigente.

10.2 Monto del Crédito: El monto del crédito correspondera a la suma aprobada por el Banco de
conformidad con sus politicas de crédito vigentes y estara sujeto a la validacién y cumplimiento de la Ley
1527 de 2012.

10.3 Plazo: El plazo minimo sera el que informe el Banco previo estudio de la Solicitud del Cliente, de
conformidad con sus politicas de crédito vigentes.

10.4 Valor de Cuota: Durante el plazo acordado el valor total de la cuota mensual, compuesta de capital,
intereses y seguro de vida, sera fija.

10.5 Tasa de Interés: La tasa de interés remuneratoria corresponderd a la tasa publicada por el Banco al
momento del desembolso. En caso de mora se generaran intereses a la tasa maxima permitida. Las tasas
son publicadas y pueden ser consultadas en la pagina web del Banco o en carteleras en la red de oficinas
y se reflejan en el Extracto mensual.

10.6 Condiciones sobre la autorizacidn de descuentos en némina: toda la informacion relacionada con la
autorizacién de descuentos en ndmina se encuentra registrada en el formato Autorizacién de Libranza el
cual es firmado por el cliente.

10.7 Desembolso en cheque para pago de obligaciones en otras entidades financieras: El CLIENTE
autoriza que los recursos destinados para el pago de las obligaciones por compra de cartera, producto del
crédito otorgado, sean pagados directamente por el BANCO a la(s) entidad(es) indicada(s) por EI CLIENTE;
si el valor del crédito aprobado por el BANCO supera el valor adeudado con la otra entidad a quien se va a
realizar la Compra de cartera, el CLIENTE autoriza al Banco para abonar este valor excedente a la cuenta
designada por el CLIENTE en el formulario Multiproducto. En los casos en que el valor cancelado por el
Banco sea mayor al adeudado, El CLIENTE se encargara de realizar los tramites pertinentes para la
devolucién de saldos a favor en cada una de las entidades y reclamara los paz y salvos correspondientes.
Los datos reportados por El CLIENTE deben ser veridicos y exactos, por lo cual el Banco se exime de
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cualquier responsabilidad que por suministro de informacion impida el perfeccionamiento de la compra
de Cartera

10.8 En caso de elegir el desembolso a través de cheques de gerencia, El Cliente tendrd maximo veintidds
(22) dias calendario contados a partir de la fecha de su generacidn para reclamarlos en las oficinas del
BANCO. Si pasado este tiempo el cliente no se ha acercado a recogerlos, se entendera que desiste del
crédito, sin que exista ningun tipo de consecuencia legal o contractual para ninguna de las Partes.

10.9 Desembolso para el pago de créditos hipotecarios y de vehiculos: Los recursos derivados del
desembolso del crédito de libranza son de libre destinacidén por parte del Cliente. En caso de que el
Cliente desee utilizar dichos recursos para pagar un crédito hipotecario o de vehiculo que tenga
constituido en otra entidad financiera, el CLIENTE es el Unico responsable de verificar que el pago ingrese
de forma correcta a la obligacidn, solicitar el paz y salvo respectivo y realizar el tramite para cancelacién
de las garantias, asumiendo los costos asociados a dicho tramite.

10.10 Aplicacion de pagos por un mayor valor: En caso de presentarse un mayor descuento frente al
valor de la cuota mensual registrada en el extracto del producto, este pago se aplicara de manera
automatica a la siguiente cuota como adelanto de cuota, salvo que el cliente solicite la aplicacién a capital
por alguno de los canales habilitados para tal efecto y hasta el segundo corte de facturacion siguiente a la
aplicacion del mayor descuento realizado.

11. Condiciones del Crédito de Consumo

11.1 Condiciones Generales Crédito de Consumo
11.1.1 Crédito de Consumo: Es un crédito ofrecido a personas naturales o juridicas, sujeto aprobacion del

Banco, pagadero en cuotas mensuales y para financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de
servicios, cuyo destino es de libre eleccién por el Cliente.

11.1.2 Monto del Crédito: El monto del crédito correspondera a la suma aprobada por el Banco de
conformidad con sus politicas de crédito vigentes.

11.1.3 Plazo: El plazo minimo serd el que informe el Banco previo estudio de la Solicitud del Cliente, de
conformidad con sus politicas de crédito vigentes.

11.1.4 Valor de Cuota: Durante el plazo acordado, el valor total de la cuota mensual, compuesta de
capital e intereses, serd fija. Adicionalmente, el Cliente pagara las primas de seguro causadas.

11.1.5 Tasa de Interés: La tasa de interés remuneratoria corresponderad a la tasa publicada por el Banco al
momento del desembolso. En caso de mora se generardn intereses a la tasa maxima permitida. Las tasas
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son publicadas y pueden ser consultadas en: la pagina web del Banco o en carteleras en la red de oficinas
y se reflejan en el Extracto mensual.

11.1.6 Seguro de Vida de Deudor: Conforme a la politica de crédito vigente al momento de la aprobacién
o cualquier cambio en esta, el Banco se reserva el derecho de exigir la constitucién de un seguro de vida
deudor sobre el saldo de la deuda del crédito con amparo de muerte y anexo de incapacidad total y
permanente, que podra ser contratada con la pdliza colectiva del Banco con cobro de la prima de seguros
con cargo al producto, o con cualquier companiia de seguros legalmente autorizada, obligandose el
Cliente a designar al Banco como beneficiario oneroso mediante el respectivo endoso, previo a la
activacion del cupo de crédito (o en las renovaciones de la péliza inicial), o conservando el derecho de
presentarla en cualquier momento, obligdndose el Banco a aceptarla siempre y cuando cumpla con los
requisitos de endoso sefialados en la pagina web del Banco. En caso de no realizar el endoso, de hacerlo
en forma inoportuna o de realizarlo sin el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Banco, el
Cliente autoriza al Banco para incluirlo en la pdliza colectiva vigente al momento de la inclusidn, realizar
el cobro de la prima con cargo al producto, sin que exista obligacién de devolucién de la prima por
coberturas otorgadas.

Paragrafo Primero: Las condiciones de la pdliza colectiva podran ser modificadas en forma periédica
acorde a la licitacidon ordenada por ley, y para tal efecto el banco notificard en forma previa el cambio de
las condiciones del seguro tomado por cuenta del deudor.

Paragrafo Segundo: El valor de la prima de la péliza de seguro de vida deudor colectiva contratada por EL
BANCO se causard Unicamente por la existencia de saldo a capital y se informara en el respectivo
extracto.

11.1.7 Cuando el desembolso del crédito se realiza a través de cheque(s) para compra(s) de cartera, el
cliente autoriza que los mismos sean pagados directamente a la entidad indicada por el CLIENTE al asesor
comercial; si el valor del crédito aprobado por el BANCO supera el valor adeudado con la otra entidad, EL
CLIENTE autoriza al BANCO para abonar este valor a la cuenta designada por el cliente en el formulario
Multiproducto. Los datos reportados por el CLIENTE deben ser veridicos y exactos, por lo cual el BANCO
se exime de cualquier responsabilidad que, por el suministro de informacién, que impida el
perfeccionamiento de la compra de Cartera.

11.1.8 Cuando el desembolso del crédito se realiza a través de cheque(s) para compra(s) de carteray la
entidad receptora no acepta el pago de terceros (BANCO), el CLIENTE serd notificado por el asesor
comercial y debera acercarse a reclamar el cheque en cualquiera de las oficinas del (BANCO). En este
caso, el cliente es responsable de realizar el pago en la entidad receptora, solicitud de paz y salvo y demas
procesos inherentes a esta compra de cartera.

Asi mismo, en el caso que el Cliente utilice los recursos del crédito aprobado para compra de cartera de
crédito(s) hipotecario o crédito(s) de vehiculo que tenga constituido en otra entidad financiera, el
CLIENTE es el Unico responsable de verificar que el pago ingrese de forma correcta a la obligacion,
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solicitar el paz y salvo respectivo y realizar el tramite para cancelacion de las garantias, asumiendo los
costos asociados a dicho tramite.

En los casos en que el valor pagado por el BANCO para las compras de cartera solicitadas por el CLIENTE
sea mayor al adeudado, el CLIENTE se encargara de realizar los trdmites pertinentes para la devolucién de
los saldos a favor en cada una de las entidades y reclamara los paz y salvos correspondientes.

11.1.8.1 Créditos Preaprobados para compra de cartera: Cuando el desembolso se realiza a través de la
modalidad de cheque, el cliente autoriza al BANCO para que los mismos sean pagados directamente a la
entidad indicada por el CLIENTE al asesor comercial. Si el valor del crédito aprobado por el BANCO es
inferior al valor adeudado con la otra entidad, el cliente es responsable de cancelar el saldo pendiente en
la otra entidad.

De acuerdo con la campaiia que se oferte por el Asesor Comercial y, si a pesar del ajuste por los cambios
diarios de saldos el valor de la compra resulta menor, el excedente frente al valor del desembolso se
abonara al crédito como abono a capital; en los casos que la campafiia de Preaprobados lo contemple, el
excedente frente al valor del desembolso se consignara a la cuenta que el cliente haya reportado para
desembolso del crédito.

11.1.9 En caso de elegir el desembolso a través de cheques de gerencia, El CLIENTE tendrd maximo
veintidds (22) dias calendario contados a partir de la fecha de desembolso para reclamarlos en las oficinas
del BANCO. Si pasado este tiempo el cliente no se ha acercado a recogerlos, se entendera que desiste del
crédito, sin que exista ningun tipo de consecuencia legal o contractual para ninguna de las Partes.

11.2 Crédito de consumo para adquisicidn de vehiculo automotor:

11.2.1 Es un crédito sujeto a la aprobaciéon del Banco, pagadero en cuotas mensuales y para financiar la
adquisicion de un vehiculo automotor. Este crédito se sujetara a las disposiciones anteriores y a las
contenidas en el numeral 4 y subnumerales de este Reglamento (“Términos y Condiciones Generales
aplicables a todos los Productos y Servicios”).

11.2.2 Sin perjuicio de lo anterior, para el otorgamiento de esta modalidad de crédito de consumo, el
Banco se reserva el derecho de exigir las garantias reales o personales que estime necesarias de acuerdo
con sus politicas de riesgo de crédito.

11.2.3 Seguro de Vida de Deudor y Todo Riesgo Automoviles: Conforme a la politica de crédito vigente al
momento de la aprobacidn o cualquier cambio en esta, el Banco se reserva el derecho de exigir la
constitucién de un seguro de vida deudor sobre el saldo de la deuda del crédito con amparo de muerte y
anexo de incapacidad total y permanente, asi como un seguro de todo riesgo automoéviles sobre el
vehiculo dado en prenda, que podran ser contratados con la péliza colectiva del Banco con cobro de la
prima de seguros con cargo al producto, o con cualquier compafiia de seguros legalmente autorizada,
obligandose el Cliente a designar al Banco como beneficiario oneroso mediante el respectivo endoso,
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previo a la activacion del cupo de crédito (o en las renovaciones de la péliza inicial), o conservando el
derecho de presentarlos en cualquier momento, obligdndose el Banco a aceptarla siempre y cuando
cumpla con los requisitos de endoso sefialados en la pagina web del Banco. En caso de no realizar el
endoso, de hacerlo en forma inoportuna o de realizarlo sin el cumplimiento de los requisitos establecidos
por el Banco, el Cliente autoriza al Banco para incluirlo en la pdliza colectiva vigente al momento de la
inclusidn, realizar el cobro de la prima con cargo al producto, sin que exista obligacién de devolucién de la
prima por coberturas otorgadas.

Paragrafo Primero: Las condiciones de la pdliza colectiva podran ser modificadas en forma periddica
acorde a la licitacidn ordenada por ley, y para tal efecto el banco notificara en forma previa el cambio de
las condiciones del seguro tomado por cuenta del deudor.

Paragrafo Segundo: El valor de la prima de la pdliza de seguro de vida deudor colectiva contratada por EL
BANCO se causard Unicamente por la existencia de saldo a capital y se informara en el respectivo
extracto.

12. Disposiciones Comunes a los Créditos Rotativos y de Consumo

12.1 Condiciones Adicionales: El Banco podra fijar condiciones adicionales para cada crédito, segun el
estudio de la solicitud correspondiente, las cuales seran informadas al Cliente y aceptadas por él
previamente al desembolso del crédito.

12.2 Distribucion del pago de la cuota mensual o pago minimo: El pago de la cuota mensual o pago
minimo se aplicara de acuerdo al orden de imputacidn de pagos del producto que encontrara en la pagina
web del Banco.

13. Condiciones Especificas para otros Servicios

13.1 Servicio de Informacion Telefdonica Linea de atencién

13.1.1 El Banco prestara al Cliente el Servicio de Informacidn Telefénica (en adelante Linea de atencidn)
o cualquiera que lo sustituya en el futuro, el cual incluye el suministro de informacidon sobre saldos de sus
cuentas y obligaciones que registre el sistema en el momento de la llamada, tasas de interés y manejo de
los diferentes productos que ofrece el Banco. A través de esta Linea, el Cliente tiene la posibilidad de
solicitar bloqueo de Tarjetas de Débito y Crédito y fotocopias de documentos relacionados con sus
Cuentas, asi como los Productos y Servicios ofrecidos por el Banco. También podra realizar transferencia
entre sus cuentas, pago de obligaciones ordenando debitar alguna de sus cuentas, siempre y cuando
tenga fondos disponibles. A través del Servicio Linea de atencion, el Cliente podrd igualmente, presentar
reclamos relacionados con los servicios prestados por el Banco. El Cliente podra acceder al servicio de
Linea de atencion una vez culmine el proceso de registro el cual incluye la creacidn de una clave de
acceso, la cual podra ser modificada por Cliente.
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13.1.2 Horario de Servicio: El Banco determinard el horario en el cual prestara este servicio. Las
transacciones solicitadas a través del mismo seran efectivas de acuerdo con los horarios establecidos para
el cierre de operaciones de cada una de ellas.

13.2 Servicio de Banca Virtual

13.2.1 Acceso al Servicio: El Cliente podra acceder a los servicios ofrecidos por el Banco, a través de la
Banca Virtual, una vez culmine el proceso de registro y mediante la utilizacion de un computador o
servidor con conexidén a Internet. Para tal efecto, el Cliente debera crear un nombre de usuario y
contrasefia, la cual podrd ser modificada por este, para acceder a los servicios por internet, conforme a
los requerimientos de informacién y/o claves que establezca el Banco, visitando la pagina web del Banco,
en el cual se encuentran descritas las condiciones del servicio. El Cliente podra realizar las operaciones
gue se encuentren habilitadas por el Banco a través de este canal, siempre y cuando tenga fondos
disponibles y no se superen los topes previamente autorizados.

Paragrafo: Costos y Comisiones por la prestacién del Servicio segun lo establecido en el numeral 4.10 de
este Reglamento.

13.2.2 Horario de Servicio: El Banco determinara el horario en el cual prestara este Servicio. Las
transacciones solicitadas a través del mismo serdn efectivas de acuerdo con los horarios establecidos para
el cierre de operaciones de cada una de ellas.

13.2.3 Restriccion de Pagos: El Banco se reserva el derecho de no ejecutar instrucciones relativas a pagos
por Internet si considera que hacerlo podria ser un acto ilicito, constituir un incumplimiento de sus
obligaciones frente a terceros o llevar a incumplimiento de reglamentos o normas aplicables al Banco que
estén vigentes en cada caso.

14. Servicio de Débito Automatico

14.1 Objeto: El Cliente autoriza al Banco a debitar o cargar del producto bancario que elija el Cliente que
se encuentre radicado en el Banco o en cualquier otra entidad del sistema financiero que cuente con
cualquiera de los sistemas electrénicos de pagos y transferencias a que estén afiliadas las entidades, el
valor de las facturas u érdenes de pago que determine el Cliente.

Paragrafo Primero: En caso que el producto bancario que elija el Cliente, no cuente con recursos para
cubrir el valor de las facturas u érdenes de pago, y siempre y cuando el Cliente tenga activo el cupo ADS
(Adelanto de Salario), éste autoriza al Banco para hacer uso de dicho cupo y cubrir el valor de éstas. Este
débito sélo aplica para el pago de facturas u érdenes de pago, distintas a las adquiridas con el Banco.

Paragrafo Segundo: Para el caso de solicitudes de Débito Automatico registrado con cargo a cuentas de
otras entidades del sistema financiero el pago se aplicara a la obligacion con la solicitud de la orden de

Fecha de entrada en vigencia: junio 2022



pago enviada a dicha entidad, en caso de que el resultado sea una declinacion o rechazo se procederd a
reversar el pago realizado al producto en las préximas setenta y dos (72) horas en dias habiles.

14.2 Duracion: El término del Servicio es indefinido; no obstante, cualquiera de las partes podra darlo por
terminado en cualquier momento, dando aviso previo a la otra parte. A este servicio seran aplicables las
causales de terminacién previstas en el numeral

4.2 de este Reglamento.

14.3 Prestacion del Servicio: El Banco podra cargar el costo del Servicio de Débito Automatico afectando
cualquiera de los productos que el Cliente indique, de acuerdo con la forma y frecuencia que la empresa
prestadora del servicio o beneficiaria del pago lo determine.

14.4 Obligaciones del Banco: a) Actuar con la debida diligencia en todo lo relativo al débito de la Cuenta
para el pago oportuno del servicio u obligacion. b) Atender oportunamente los reclamos e inquietudes
sobre el Servicio prestado por el Banco. c) El Banco realizara el débito en la fecha de pago oportuna o en
la fecha definida entre el Banco y las empresas prestadoras del servicio o beneficiarias del pago, de
acuerdo a la informacion suministrada por estas empresas. d) El Banco informara a los Clientes los valores
debitados, a través de los diferentes medios que posea para este Servicio, en atencion al numeral 4.6 de
este Reglamento.

14.5 Obligaciones del Cliente: a) Reconocer al Banco el costo de los Servicios, en las condiciones
acordadas en el numeral 4.10 de este Reglamento. b) Entregar al Banco en forma oportuna la
autorizaciéon correspondiente para el respectivo débito de su producto bancario. ¢) Mantener, con por lo
menos un (1) dia de antelacién a la fecha de pago oportuno del servicio, los dineros disponibles en su
cuenta o a mantener la disponibilidad del cupo para hacer los débitos correspondientes. d) Informar, con
por lo menos tres (3) dias de anticipacion, cualquier cambio o modificacién que pueda sufrir el servicio
objeto de este débito automatico. e) Verificar la realizacién del pago y/o débito solicitado en la pagina
web del Banco o Linea de atencion.

Paragrafo: El Banco realizara los traslados de fondos correspondientes al beneficiario del pago, en la
medida que existan recursos suficientes en el (los) producto(s) autorizado(s) por el Cliente.

14.6 Causales de Terminacidn del contrato: Adicional a las demas circunstancias previstas en este
Reglamento, el Banco estd facultado para terminar, el Servicio, previo aviso por escrito al Cliente, por las
siguientes causas: 1) En el evento en que el producto donde se deba efectuar el débito o cargo respectivo
presente causales similares a las siguientes: Cuenta saldada, cuenta cancelada, cuenta embargada, cupo
de crédito cancelado, muerte del titular. 2) Por seis (6) intentos fallidos consecutivos en el proceso de
débito; 3) Por las causales establecidas en el numeral 4.2 de este Reglamento.

15. Seguro de Depositos
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El Banco, inscrito en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN, informa sobre las
instrucciones relativas a la divulgacion de informacion sobre el seguro de depdsitos de FOGAFIN:

15.1 Objeto Seguro de Depdsitos: Garantizar las acreencias a cargo de las instituciones financieras
inscritas en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN, que sean objeto de liquidacién
forzosa administrativa, de forma que el Seguro de Depdsitos ofrece una garantia a los ahorradores y
depositantes en la medida en que restituye de forma parcial el monto del depésito, de acuerdo con la ley.

15.2 Titulares de las acreencias amparadas por el Seguro: Son los depositantes o ahorradores del Banco,
sean personas naturales o juridicas titulares de acreencias amparadas, quienes son beneficiarios del
seguro de depdsitos con el simple hecho de realizar el proceso de apertura del producto amparado por el
mismo.

15.3 Productos o acreencias amparadas por el Seguro de Depésitos: Unicamente ampara los siguientes
productos o acreencias: (a) Depdsitos en Cuenta Corriente, (b) Depdsitos Simples, (c) Certificados de
Depésitos a Término (CDT), (d) Depdsitos de Ahorro, (e) Cuentas de Ahorro especial, (f) Bonos
Hipotecarios, (g) Depdsitos Especiales (h) Servicios Bancarios de Recaudo, (i) Depdsitos Electrénicos.
Nota: (i) Comprende las acreencias en moneda legal y extranjera que se posean en Colombia de acuerdo
con la reglamentacién cambiaria vigente expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica y (ii)
Los titulos de capitalizacion emitidos por sociedades de capitalizacion, antes del 1 de enero de 2010,
mantendran la cobertura del Seguro de Depésitos, hasta su vencimiento.

15.4 Valor maximo asegurado cubierto por el Seguro de Depdsitos: El valor maximo asegurado que
reconocera el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN por concepto de Seguro de
Depdsitos sera el que indique dicha institucién en la resolucidn que se encuentre vigente sobre la
materia; el monto se discrimina por persona, independientemente del nimero de acreencias de las
cuales sea titular esa persona, bien sea en forma individual, conjunta o colectiva con otras.

15.5 Productos o acreencias NO amparadas por el Seguro de Depésitos: El Seguro de Depdsitos no
amparara en ningun caso intereses de mora a cargo de la institucién financiera en liquidacidén ni otorgara
derecho a sus beneficiarios para exigir tal clase de intereses al Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras — FOGAFIN. Estan excluidas del amparo del Seguro de Depdsitos las acreencias cuyo(s)
titular(es) las haya(n) adquirido en pago de pasivos a cargo de la institucién financiera en liquidacion, no
cubiertos por el mencionado seguro. El Seguro de Depdsitos no cubre tampoco bonos obligatoriamente
convertibles en acciones —-BOCEAS- y bonos opcionalmente convertibles en acciones -BOCAS- emitidos
por el Banco. En general, no se encuentran amparados por el Seguro de Depdsitos, los productos y las
acreencias que, conforme a la reglamentacion emitida por el FOGAFIN, no resulten amparadas por éste.

16. Condiciones especificas de las Tarjetas de Crédito Empresariales

16.1 Aprobacion: La aprobacidn de la Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria se hace en
consideracion a las condiciones personales y crediticias del tarjetahabiente, por ello es personal e
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intransferible y en consecuencia éste no podra ceder a ningun titulo, ni hacerse sustituir por terceros en
el ejercicio de los derechos que el presente contrato le confiere.

16.2 Propiedad de la tarjeta: La Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria es de propiedad del
Banco, y el tarjetahabiente se obliga a custodiarla con la mayor diligencia y cuidado, a devolverla en todos
los casos de terminacién o cancelacidn del contrato y a no utilizarla en el momento en que el Banco lo
solicite o que este reglamento asi lo establezca.

16.3 Tarjetas de Crédito Empresariales: Para el caso de tarjetas de crédito empresariales, las mismas
seran utilizadas por una o varias personas naturales por cuenta y cargo de la persona juridica que suscriba
el presente contrato y que asume plena e ilimitada responsabilidad, en los términos de este producto en
especifico y, en general, del presente reglamento. La expedicidn de este tipo de tarjeta se hace en
consideracion de las condiciones de la persona juridica y no del usuario de la tarjeta; la persona juridica
correspondiente podra solicitar la expedicidn de tarjetas de crédito empresariales por medio de una
comunicacion suscrita por su representante legal, indicando todos los datos del usuario de la tarjetay el
cupo deseado, los cuales se regiran por lo indicado en este reglamento. La persona juridica que sea
vinculada al Banco como cliente asumira todas las consecuencias legales de las acciones u omisiones de
los usuarios de las tarjetas de crédito empresariales.

16.4 Utilizacion: i) Mediante la exhibicién de su Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria y su
plena identificacion, el tarjetahabiente podrd firmar comprobantes de venta, facturas cambiarias,
pagarés, o el documento respectivo correspondiente al valor de los bienes o servicios que obtenga en
cualquiera de los establecimientos afiliados a Credibanco Visa (para las tarjetas de crédito Visa) o a
Redeban Multicolor (para las tarjetas de crédito Mastercard) o los que hicieras sus veces; redes que
operan en el pais o en el extranjero afiliados a la Red Visa Internacional (para las para las tarjetas de
crédito Visa) o Mastercard Internacional (para las tarjetas de crédito Mastercard), hasta por el monto
maximo que el Banco en forma de cupo autorice. También podra el tarjetahabiente obtener dinero en
efectivo en cualquiera de las oficinas del Banco, sus corresponsales o establecimientos que el Banco
indique, hasta la cantidad que este ultimo, Red Visa Internacional o Mastercard Internacional le asigne,
pagando el valor que el Banco haya sefialado por la utilizacidn de este servicio. Las sumas asi obtenidas
deberan ser canceladas a la presentacion del estado de cuenta respectivo. El Banco no asume
responsabilidad en caso de que cualquier establecimiento afiliado al sistema Credibanco Visa — Red Visa
Internacional o Redeban Multicolor — Mastercard Internacional se niegue a admitir el uso de la Tarjeta De
Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria, como tampoco sera responsable por los inconvenientes que ser
presenten al tarjetahabiente en el uso de la Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria en
cajeros automaticos o en cualquier otro dispositivo, ni por las consecuencias de estos inconvenientes.

ii) Para pagar bienes o servicios, o realizar avances en efectivo con cargo a la Tarjeta De Crédito
Corporativa Scotiabank Colpatria, el tarjetahabiente debera presentarla personalmente y firmar con tinta
cada uno de los comprobante o documentos respectivos (previa verificacién de la cuantia de la utilizacién
o avance), y también deberd identificarse plenamente ante el establecimiento afiliado o ante el Banco,
segln sea el caso. Igualmente, podra efectuar avances en efectivo en los cajeros automaticos indicados
por el Banco, ademas de los servicios de consulta, pagos, mensajes y demds disponibles, para lo cual se
obliga al cumplimiento del reglamento de uso de cajeros automaticos o del servicio respectivo, los cuales
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declara conocer y aceptar. El Banco no asume responsabilidad en caso de que cualquier establecimiento
afiliado al sistema Credibanco Visa — Red Visa Internacional o Redeban Multicolor — Mastercard
Internacional se niegue a admitir el uso de la Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria, como
tampoco sera responsable por los inconvenientes que se presenten al tarjetahabiente en el uso de dicha
tarjeta en cajeros automaticos, o en cualquier otro dispositivo, ni por las consecuencias de estos
inconvenientes.

16.5 Exceso sobe el cupo: El tarjetahabiente no podra sobrepasar en ningln caso el cupo de crédito
asignado por el Banco, y en caso de que lo haga habra lugar a la cancelacién de la Tarjeta De Crédito
Corporativa Scotiabank Colpatria y a exigir por parte del Banco la cancelacién inmediata de la totalidad de
sumas pendientes de pago, sin perjuicio de las demds acciones civiles, penales o de cualquier otra
naturaleza a que hubiere lugar.

16.6 Reporte de cancelacion del producto: Como responsable de la obligacidn crediticia adquirida con
esta tarjeta, la persona juridica reportara al Banco mediante el proceso establecido por éste el bloqueo o
cancelaciéon de la Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria asociada a los funcionarios
relacionados autorizados (beneficiarios finales), proceso que luego de ser revisado y avalado por el
Banco, se ejecutara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud. En
caso de no ser reportado el bloqueo y cancelacién del producto, se haran exigibles las obligaciones
descritas en este reglamento. La persona juridica se obliga a responder por todas las utilizaciones,
avances o demas usos que se hagan de la Tarjeta De Crédito Corportativa Scotiabank Colpatria, hasta que
guede en firme su cancelacion.

16.7 Estado de cuenta: Mediante un estado de cuenta y de acuerdo con las condiciones del servicio, el
Banco liquidard las sumas que resulte a deber mensualmente el tarjetahabiente. Si éste no recibe
oportunamente el estado de cuenta, queda obligado a reclamarlo en cualquiera de las oficinas del Banco
o a solicitar mediante la utilizacidn del servicio linea de atencién, o del que lo sustituya en el futuro, el
valor adeudado y la cuota minima a pagar. Igualmente, el tarjetahabiente podra obtener una copia de
su(s) extracto(s) en Banca Virtual Empresarial. El Banco podra enviar los extractos usando medios
electrénicos. En caso que el tarjetahabiente afirme no haber realizado una determinada utilizacion
nacional o internacional con la Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria, deberd presentar su
reclamacion escrita ante el Banco en cumplimento de los requisitos sefialados por el Banco y atendiendo
lo aplicable a los Reglamentos Operativos de las Franquicias o redes locales, so pena de que las
reclamaciones extemporaneas sean tramitadas por el Banco ante la red correspondiente, pero sin
responsabilidad alguna por parte del Banco. Con la reclamacidn, el tarjetahabiente debera presentar los
documentos que el Banco solicite y considere necesarios.

16.8 Limites del cupo: El cupo fijado por el Banco en moneda legal o extranjera en ningun caso podra
sobrepasar los limites establecidos por las autoridades crediticias, monetarias, etc. El Banco se reserva el
derecho de efectuar los ajustes necesarios a los cupos a fin de que cumplan con las disposiciones legales.
El Banco podra, en aplicacién de las normas sobre administracion de riesgo de crédito, y su politica de
riesgos, modificar, disminuir o terminar el cupo que hubiere sido asignado, previa notificacién al cliente.
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16.9 Pago diferido: Si el tarjetahabiente desea acogerse al crédito diferido que conceda el Banco, debera
pagar por lo menos el valor que para tal efecto se indique en el estado de cuenta, en consecuencia, si no
paga oportunamente la cuota correspondiente, el Banco podra exigir el saldo total a su cargo junto con
los intereses remuneratorios y moratorios a que hubiere lugar.

Paragrafo: Las utilizaciones de la Tarjeta De Crédito Corportativa Scotiabank Colpatria que se hagan en el
exterior o por internet, asi como los avances en efectivo nacionales o internacionales, seran diferidos a
los plazos que para el efecto el Banco tenga establecidos en sus politicas, los cuales serdn informados al
tarjetahabiente por los medios de informacidn y publicidad establecido por las normas aplicables. El
tarjetahabiente acepta estos plazos, asi como que en caso de que desee diferir el plazo de una utilizacidn
realizada en el exterior o por internet o de un avance en efectivo nacional o internacional a un plazo
diferente al que tenga establecido el Banco, deberd manifestarlo a éste por escrito dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la utilizacién o avance correspondientes, so pena de que el pago de éstos
se difiera al plazo que tenga establecido el Banco.

16.10 Comisiones y cuota de manejo: El tarjetahabiente ha sido debidamente informado y declara que
conoce lo siguiente: a) que las comisiones por los retiros de avances en efectivo por medio de cajeros
automaticos o en oficinas bancarias, y las comisiones por compras realizadas en el exterior o por internet,
tienen por objeto retribuir al Banco las labores tecnoldgicas, de servicio al cliente y administrativas en
gue incurre para la prestacidon de estos servicios; b) que la cuota de manejo de la Tarjeta De Crédito
Corporativa Scotiabank Colpatria tiene por objeto remunerar al Banco la disponibilidad de crédito que ha
otorgado al tarjetahabiente, asi como los gastos operacionales y administrativos en que incurre el Banco
para la prestacion del servicio respectivo.

Por lo anterior, el tarjetahabiente acepta en cuanto a comisiones y cuota de manejo los costos
relacionados con el servicio de tarjeta de crédito, las tasas y tarifas que para estos efectos establezca el
Banco dentro de los limites permitidos por la ley. Las tasas y tarifas se aplicaran de acuerdo con la
modalidad de tarjeta de crédito seleccionada por el tarjetahabiente. El Banco se reserva el derecho de
modificar las tasas y tarifas, las cuales seran debidamente informadas a los usuarios conforme a lo
establecido por la ley. Las solicitudes que realice el tarjetahabiente que impliquen para el Banco labores
operativas adicionales a las realizadas ordinariamente para la administracién del servicio de tarjeta de
crédito (reexpediciones de tarjetas por pérdida o robo, o cambios por deterioro), deberan ser pagadas
por el tarjetahabiente posteriormente a la atencién de la solicitud por parte del Banco. Las anteriores
comisiones, y demas costos relacionados con el servicio de tarjeta de crédito no estan incluidas dentro de
los intereses remuneratorios y moratorios generados por los créditos otorgados a través de la linea de
crédito respectiva.

16.11 Intereses y comisiones: El tarjetahabiente acepta en cuanto a intereses remuneratorios, de mora, y
cualquier otra suma que se liquide, las tasas que para estos efectos establezca el Banco dentro de los
limites permitidos por la ley. Igualmente, acepta las fijadas por el Banco o por cualquier franquicia como
cuota de manejo nacional, cuota de manejo por utilizaciones internacionales o por internet en un sitio
Web del exterior, costo de reposicién, seguro, comisiones por cambio de cheques, y comisiones por
utilizaciones internacionales. Las decisiones del Banco en estos casos se comunicaran al tarjetahabiente
mediante comunicacién escrita remitida en el estado de cuenta, asi como por los medios de informacién
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y publicidad establecidos por las normas aplicables. El tarjetahabiente también acepta que las
utilizaciones internacionales se convertiran a ddlares de los Estados Unidos de América,
independientemente de la moneda en que se realicen, asi como que la cantidad de ddlares resultantes de
esta conversidn se convertird a pesos colombianos, utilizando la tasa representativa del mercado
reportada por la franquicia a la fecha de compensacidn de la transaccién correspondiente.

16.12 Autorizacion para débito o descuento: El tarjetahabiente autoriza al Banco para debitar o
descontar, sin previo aviso, de cualquier cuenta corriente, de ahorros, deposito en garantia y/o a término
y, en general, de cualquier suma liquida a favor de cualquiera de los aceptantes del presente reglamento,
el importe de cualquiera de las obligaciones previstas en este documento, derivadas del mismo o de
cualquier otra operacién activa de crédito a cargo de uno o todos esos aceptantes.

16.13 Terminacidn: Cualquiera de las partes podrd, en cualquier momento y por cualquiera de las
causales previstas en el presente reglamento y/o en la ley, terminar unilateralmente el contrato de
tarjeta de crédito, caso en el cual el tarjetahabiente devolvera inmediatamente al Banco la Tarjeta De
Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria, y se haran exigibles, a juicio del Banco, la totalidad de las sumas
de dinero que adeude el tarjetahabiente. En el evento en que, terminado el contrato de tarjeta de
crédito, el tarjetahabiente y/o el cliente no devuelvan el plastico de la tarjeta de crédito, se haran
responsables por la destruccién o uso del mismo.

16.14 Bienes y servicios adquiridos: El Banco tampoco sera responsable por la calidad, marca,
presentacion o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que adquiera u obtenga el
tarjetahabiente mediante la utilizacién de la Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria.

16.15 Extravio, hurto o pérdida de la Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria: El recibo de la
Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria impone al tarjetahabiente la obligacion de firmarla
inmediatamente y de custodiarla de modo que ninguna otra persona pueda hacer uso de ella, y por tanto
el tarjetahabiente asume ese riesgo ante el Banco y ante terceros hasta por la culpa levisima por
cualguier compra o uso indebido que de ella se haga. En caso de extravio, hurto, pérdida, etc., de la
Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria, y sin perjuicio de su responsabilidad legal, el
tarjetahabiente se obliga a formular la denuncia ante las autoridades correspondientes y a dar aviso
inmediato de esa situacién al Banco por cualquiera de los canales disponibles. Asi mismo, el
tarjetahabiente asumird como deuda a cargo la totalidad de las sumas y valores que provengan de
cualquier compra realizada como consecuencia del denuncio o aviso presentados en forma no oportuna
al Banco. El tarjetahabiente declara conocer las recomendaciones que ha dispuesto el Banco en su pagina
Web para el uso seguro de los productos, servicios y canales asociados a los mismos, asi como el presente
reglamento. El tarjetahabiente debera atender las recomendaciones de seguridad y obligaciones
establecidas por el Banco. Es obligacidn del tarjetahabiente custodiar diligentemente los plasticos, claves
y credenciales entregadas por el Banco para el uso de los productos, servicios y de los canales asociados a
los mismos, por lo cual se abstendra de ponerlos a disposicion de terceras personas para su uso o de
utilizar medios tecnoldgicos que sean susceptibles de violacidn o intrusion, como por ejemplo lo serian
acceder a la Banca Virtual desde conexiones publicas de internet, o la confirmacion OTP (One Time
Password) que es(son) enviado(s) al celular o correo electrdnico del tarjetahabiente, su usuario,
contrasefia o cualquier informacién necesaria para el uso de los productos y servicios ofrecidos y de los
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canales asociados a los mismo, incluido el CVV, nimero de la tarjeta, fecha de vencimiento o expiracion,
entre otros, que sean solicitados por cualquier persona (incluidos supuestos funcionarios del Banco),
salvo que el tarjetahabiente haya llamado directamente a la linea de atencidn del Banco y éste se lo
solicite para confirmar sus propias transacciones y/o el tarjetahabiente esté solicitando algtin producto
digital con el Banco.

16.16 Aceleracion del plazo: Ademas de las causales generales contenidas en el presente reglamento y en
la ley, el Banco podra cancelar anticipadamente la tarjeta de crédito, notificando por escrito su decision al
tarjetahabiente (evento en el cual se declararan de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del
tarjetahabiente) y éste debera restituir inmediatamente la tarjeta de crédito al Banco, en los siguientes
casos: a) Incumplimientos de cualquiera de las obligaciones del tarjetahabiente previstas en este
reglamento; b) El no pago de cualquier suma o cuota que éste adeude, dentro de los términos o
condiciones concedidas en el estado de cuenta respectivo; c) El uso de la Tarjeta De Crédito Corporativa
Scotiabank Colpatria para fines no previstos o en cuantia superior a los limites autorizados por el Banco;
d) El giro de cheques a favor del Banco que resulten impagados total o parcialmente; e) Si el
tarjetahabiente fuere perseguido judicialmente o se le embargan sus bienes; f) Si el tarjetahabiente es
admitido o inicia cualquier tramite de orden liquidatario o concursal, o si a juicio del Banco se encuentra
en dificil situacion econdmica; g) Cuando al tarjetahabiente le sea cancelada cualquiera de las tarjetas de
crédito que posea con el Banco; h) Por muerte del tarjetahabiente, lo cual daré derecho al Banco para
exigir la totalidad de la deuda a cualquiera de sus herederos; i) Por suministrar datos inexactos o falsos en
los balances, solicitudes, declaraciones o cualquier otro documento que presente ante el Banco; j) En
caso de que el tarjetahabiente deje de cumplir con los parametros establecidos por el Sistema de
Administracion de Riesgo Crediticio al que se encuentra sometido el Banco; k) En caso que el
tarjetahabiente no se encuentre o deje de estar dentro del segmento de mercado objetivo del Banco.

16.17 Autorizaciones del tarjetahabiente al Banco: El tarjetahabiente concede las siguientes
autorizaciones al Banco: a) Para que tanto el Banco como los establecimientos afiliados al servicio de la
tarjeta, con sujecion a las disposiciones legales aplicables, puedan retener la tarjeta; b) Para llenar los
espacios en blanco en los comprobantes de venta que firma; c) Para ceder o negociar los comprobantes
de venta; d) Para trasladar a su nueva Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria el saldo
pendiente por utilizacidn de la tarjeta de crédito extraviada o hurtada, siempre y cuanto se autorice dicha
expedicion, la cual quedara cobijada por los términos del presente reglamento; e) Para que cobre
ejecutivamente cualquier saldo a su cargo, incluyendo intereses moratorios a la tasa maxima legal
permitida, con la sola presentacidn de los comprobantes de venta que se relacionan en el estado de
cuenta; f) Para que se incluya el cddigo de su tarjeta en el boletin de deudores morosos que se reporta a
los establecimientos afiliados cuando incurra en mora o sobrepase el cupo asignado por el Banco, con el
fin de que se niegue el derecho al uso de la tarjeta de crédito temporalmente; g) Para que en caso de
mora del tarjetahabiente, el Banco bloquee los demas créditos y/o cupos originados en créditos tales
como rotativo, sobregiro y en general cualquier producto que corresponda a contrato de apertura de
crédito; h) Para que el Banco aplique los pagos extraordinarios que realice el tarjetahabiente a compras,
avances en efectivo y/o cargos, de acuerdo con las politicas del Banco, las cuales seran informadas al
tarjetahabiente por los medios de informacion y publicidad establecidos en las normas aplicables.
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16.18 Gastos de cobro extrajudicial y judicial: La gestidon de cobro serd realizada por el Banco de acuerdo
con las normas aplicables sobre la materia, cuando el tarjetahabiente se encuentre en mora en sus
obligaciones crediticias. Los gastos de cobranza, procesales y los honorarios de abogado que se causen en
caso de accidn judicial o extrajudicial iniciada para lograr el pago de las sumas adeudadas por el
tarjetahabiente al Banco, derivadas de la ejecucién del presente reglamento, serdn asumidas por el
tarjetahabiente. Las practicas de cobro, asi como los costos, gastos y honorarios asociados a las mismas, y
la lista de agencias y abogados externos encargados del cobro, pueden ser consultados en la pagina Web
del Banco.

16.19 Expedicidon de la Tarjeta De Crédito Corporativa Scotiabank Colpatria: Con la presentacion de la
solicitud de crédito que acompania el presente reglamento, debidamente diligenciada y suscrita por el
solicitante, el Banco podra, en caso de aceptar dicha solicitud, expedir una tarjeta o tarjetas de crédito a
nombre del oferente y/o personas que designe, evento en el cual el solicitante adquiere los derechos y
contraera las obligaciones contenidas en el presente reglamento e igualmente el(los) beneficiario(s)
respondera(n) por la(s) tarjeta(s) asi expedida(s). En caso de terminacion del contrato de la tarjeta de
crédito amparante, también se cancelara la amparada.

16.20 Constancia de suministro de informacién sobre el cuidado de la Tarjeta De Crédito Corporativa
Scotiabank Colpatria: El tarjetahabiente declara que el Banco, al momento de hacerle entrega de la
tarjeta de crédito, le informd los cuidados fisicos que debe tener con ésta, las seguridades en su uso en
cajero automatico y en puntos de servicio de establecimientos comerciales y el procedimiento a seguir
ante pérdida, robo o retencidn no autorizada de la tarjeta de crédito.

16.21 Informacion sobre los costos adicionales: Los servicios adicionales al contrato financiero de
apertura de crédito seran informados adecuada, suficiente y oportunamente al tarjetahabiente.

16.22 Extractos: El Banco remitird mensualmente al tarjetahabiente un extracto de cuenta en el cual
contendra el saldo total, el valor del pago minimo, fecha de corte y fecha limite de pago, entre otros
datos. Igualmente, para el envio de los extractos a los que se refiere el presente reglamento, el
tarjetahabiente podra escoger la modalidad (medio por el que desea que llegue la correspondencia), y el
Banco hara llegar la informacidn a los datos de contacto suministrados (direccion casa y/o direccion de
oficina y/o correo electrénico). Estos datos deberan ser actualizados por el tarjetahabiente, al igual que
sus demas datos de contacto, en los términos sefialados en el presente reglamento.

17. Declaracién de conocimiento y entendimiento.

El Cliente declara haber leido el contenido de este Reglamento y haberlo comprendido a cabalidad, razén
por la cual entiende sus alcances e implicaciones.
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