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TÉRMINOS Y CONDICIONES SCOTIA SECURITIES (COLOMBIA) S.A.  

I. NOTA DE AVISO. 

SÍRVASE LEER LOS PRESENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES CUIDADOSAMENTE.  

 

ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES RIGEN EL USO Y ACCESO POR PARTE DE LOS CLIENTES A LOS SISTEMAS 

DE CONSULTA DE INFORMACIÓN A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB Y/O LA APLICACIÓN MÓVIL (EN ADELANTE 

“EL SISTEMA”) DE SCOTIABANK COLPATRIA S.A., EN RELACIÓN CON LOS ACTIVOS DE SU PROPIEDAD QUE 

SON ADMINISTRADOS POR SCOTIA SECURITIES (COLOMBIA) S.A. SOCIEDAD COMISIONISTA DE BOLSA (EN 

ADELANTE “SCOTIA SECURITIES”). EL ACCESO AL SISTEMA PARA CONSULTA DE INFORMACIÓN 

RELACIONADA CON LOS ACTIVOS ADMINISTRADOS POR SCOTIA SECURITIES ESTARÁ DISPONIBLE 

EXCLUSIVAMENTE PARA PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS QUE SE ENCUENTREN VINCULADAS A SCOTIA 

SECURITIES COMO CLIENTES (EN ADELANTE EL “CLIENTE”). 

 

AL ACCEDER A ESTE SISTEMA EL CLIENTE SE COMPROMETE A CUMPLIR CON LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

AQUÍ DETERMINADOS, CASO EN EL CUAL DEBERÁ DAR CLICK EN LA OPCIÓN “ACEPTAR”. EN CASO DE NO 

ESTAR DE ACUERDO CON LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES, EL CLIENTE DEBERÁ DAR CLICK EN LA OPCIÓN 

“NO ACEPTAR” TERMINANDO DE ESTA FORMA LA SOLICITUD DE ACCESO. 

 

EL CLIENTE ENTIENDE Y ACEPTA QUE TODOS LOS SERVICIOS O PRODUCTOS REFERENTES A “INVERSIÓN” 

CUYA INFORMACIÓN SERÁ MOSTRADA A TRAVÉS DEL SISTEMA, SON ADMINISTRADOS POR SCOTIA 

SECURITIES. SCOTIABANK COLPATRIA S.A. (“SCOTIABANK COLPATRIA”) ÚNICAMENTE PRESTA SU 

PLATAFORMA TECNOLÓGICA (EL SISTEMA) PARA QUE EL CLIENTE PUEDA CONSULTAR LA INFORMACIÓN 

REFERENTE A LOS ACTIVOS DE SU PROPIEDAD, SIN QUE SCOTIABANK COLPATRIA INTERVENGA EN SU 

ADMINISTRACIÓN. 

II. ACEPTACIÓN. 

LA ACEPTACIÓN DE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES SE ENTENDERÁ EFECTUADA CON I) EL INGRESO DE 

USUARIO Y CONTRASEÑA DEL CLIENTE; Y, II) CUANDO EL CLIENTE DE CLICK EN EL BOTÓN DE ACEPTACIÓN.  

 

CON LA ACEPTACIÓN DE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES, EL CLIENTE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR QUE 

EL NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASEÑA OTORGADOS PARA EL ACCESO AL SISTEMA SON DE USO 

EXCLUSIVO DEL CLIENTE, QUIEN TIENE LA OBLIGACIÓN DE CUSTODIAR BAJO CONFIDENCIALIDAD Y 

RESERVA TALES ELEMENTOS DE ACCESO Y ESTAR LEGITIMADO PARA CONOCER LA INFORMACIÓN 

RELACIONADA CON LAS INVERSIONES. 

 

LA FECHA A PARTIR DE LA CUAL INICIARÁ LA VIGENCIA DE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES SERÁ LA 

FECHA EN LA CUAL EL CLIENTE LOS HAYA ACEPTADO EN LA FORMA DESCRITA LÍNEAS ATRÁS DE LO CUAL 

QUEDARÁ SOPORTE EN EL RESPECTIVO LOG TECNOLÓGICO.  

 
CON LA ACEPTACIÓN DE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES, EL CLIENTE MANIFIESTA HABER LEÍDO ESTOS 

TÉRMINOS Y CONDICIONES, Y, EN CONSECUENCIA, CONOCERLOS, ENTENDERLOS Y ACEPTARLOS 

EXPRESAMENTE, MOTIVO POR EL CUAL SE COMPROMETE A DAR CUMPLIMIENTO A TODAS LAS 

OBLIGACIONES QUE DE AQUÍ SE DERIVAN.  

III. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO OBJETO DE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. 

A TRAVÉS DEL SISTEMA, EL CLIENTE PODRÁ CONSULTAR EL SALDO ACTUAL DE AQUELLOS ACTIVOS DE SU 

PROPIEDAD QUE SE ENCUENTRAN BAJO ADMINISTRACIÓN DE SCOTIA SECURITIES LOS CUALES 

CORRESPONDEN A INVERSIONES EN VALORES DE RENTA FIJA Y/O RENTA VARIABLE, ASÍ COMO A 

PARTICIPACIONES EN FONDOS DE INVERSIÓN COLECTIVA DISTRIBUIDOS A TRAVÉS DE UNA CUENTA 

ÓMNIBUS POR SCOTIA SECURITIES (EN ADELANTE TODO LO ANTERIOR SE DENOMINARÁ COMO 

“PORTAFOLIO DE INVERSIÓN”). 
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EL SISTEMA ÚNICAMENTE LE PERMITIRÁ AL CLIENTE TENER ACCESO A INFORMACIÓN DE SU PORTAFOLIO 

DE INVERSIÓN, ESTO SIGNIFICA QUE, EN EL EVENTO EN QUE DESEE REALIZAR OPERACIONES DE COMPRA O 

VENTA DE VALORES O DE CONSTITUCIÓN O RETIRO DE PARTICIPACIONES EN FONDOS DE INVERSIÓN 

COLECTIVA DISTRIBUIDOS POR SCOTIA SECURITIES, DEBERÁ CONTACTAR DIRECTAMENTE A LOS 

FUNCIONARIOS DE SCOTIA SECURITIES HABILITADOS PARA TALES FINES, CON EL FIN DE OTORGAR LA 

ASESORÍA NECESARIA (CUANDO SEA APLICABLE) Y RECIBIR LAS ORDENES RESPECTIVAS DE ACUERDO A 

ELLO.  

 

LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES BAJO LOS CUALES SE PRESTARÁN LOS SERVICIOS DE CONTRATO DE 

COMISIÓN PARA COMPRA Y VENTA DE VALORES, ADMINISTRACIÓN DE VALORES Y DISTRIBUCIÓN 

ESPECIALIZADA DE FONDOS DE INVERSIÓN COLECTIVA A TRAVÉS DE CUENTA ÓMNIBUS, SE REGIRÁN POR 

LO DISPUESTO EN LOS REGLAMENTOS DENOMINADOS “PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

INVERSIONES EN VALORES Y DE CUSTODIA Y ADMINISTRACIÓN DE VALORES” Y “REGLAMENTO MARCO 

DE FUNCIONAMIENTO DE CUENTA ÓMNIBUS” LOS CUALES PUEDEN SER CONSULTADOS EN LA PÁGINA WEB 

DE SCOTIA SECURITIES.  

IV. ACCESO AL SISTEMA Y MANEJO DE CLAVES Y/O CONTRASEÑAS. 

EL CLIENTE DEBERÁ ACCEDER AL SERVICIO MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE UN COMPUTADOR, SERVIDOR O 

DISPOSITIVO MÓVIL CON CONEXIÓN A INTERNET. PARA EL EFECTO, EL CLIENTE DEBERÁ ACCEDER SU 

NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASEÑA CREADOS PARA ACCEDER AL SISTEMA. 

 

CON LA ACEPTACIÓN DE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES, EL CLIENTE SE COMPROMETE A UTILIZAR EL 

SISTEMA ÚNICAMENTE CON EL PROPÓSITO DE CONSULTAR INFORMACIÓN DE SUS INVERSIONES Y POR 

TANTO SE OBLIGA ABSTENERSE DE DAR UN USO DISTINTO AL MISMO. LA ADMINISTRACIÓN DEL NOMBRE DE 

USUARIO Y CONTRASEÑA SON DE TOTAL RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE O DE LAS PERSONAS 

LEGITIMADAS PARA ACTUAR EN SU REPRESENTACIÓN COMO ES EL CASO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES 

DE LAS PERSONAS JURÍDICAS; ASÍ MISMO, EL USO DE LA INFORMACIÓN A LA CUAL SE ACCEDE A TRAVÉS 

DEL SISTEMA ES DE RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE O SUS REPRESENTANTES.  

 

EL NOMBRE DE USUARIO Y CLAVE DE ACCESO AL SISTEMA SERÁ CONFIDENCIAL, PERSONAL E 

INTRANSFERIBLE, POR TAL MOTIVO EL CLIENTE SERÁ RESPONSABLE DE MANTENER LA MISMA EN ESTRICTA 

CONFIDENCIALIDAD Y ASEGURAR SU USO ADECUADO, EL CLIENTE ES EL ÚNICO TITULAR Y CONOCEDOR 

LEGÍTIMO DE SU CLAVE DE ACCESO. 

 

DE ACUERDO CON TODO LO ANTERIOR, EN EL EVENTO EN QUE SE IDENTIFIQUE UN USO INDEBIDO DEL 

SISTEMA O INTENTOS DE ACCESO POR PARTE DE SCOTIA SECURITIES, ESTA ENTIDAD PODRÁ REALIZAR 

TODAS LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA LIMITAR EL ACCESO Y USO DEL SISTEMA EN ARAS DE 

PROTEGER LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE Y DE LA ENTIDAD. 

 

V. NOTA DE AVISO DE COBERTURA DE LOS PRODUCTOS. 

 

LOS ACTIVOS QUE COMPONEN EL PORTAFOLIO DE INVERSIÓN DEL CLIENTE NO SON DEPÓSITOS BANCARIOS, 

NO POSEEN NINGÚN SEGURO DE DEPÓSITO.  LAS INVERSIONES NO ESTÁN GARANTIZADAS POR SCOTIA 

SECURITIES S.A., SCOTIABANK COLPATRIA, NI NINGUNA DE SUS AFILIADAS. LOS ACTIVOS QUE COMPONEN 

EL PORTAFOLIO DE INVERSIÓN ESTÁN SUJETOS A RIESGOS DE INVERSIÓN, INCLUYENDO POSIBLES PÉRDIDAS 

DE SU CAPITAL INVERTIDO. 

 

VI. INTERPRETACIÓN.  

ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES RIGEN EXCLUSIVAMENTE EL ACCESO Y USO DEL SISTEMA, POR TANTO, 

LAS DISPOSICIONES AQUÍ CONTENIDAS ÚNICAMENTE REGULARÁN LO CORRESPONDIENTE A DICHOS 

ASPECTOS. LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS RELACIONADOS CON CONTRATO DE COMISIÓN, ADMINISTRACIÓN 

DE VALORES Y DISTRIBUCIÓN ESPECIALIZADA DE FONDOS DE INVERSIÓN COLECTIVA A TRAVÉS DE CUENTA 

ÓMNIBUS, SE REGIRÁN POR LO DISPUESTO EN LOS REGLAMENTOS DENOMINADOS “PARA LA PRESTACIÓN 

DE LOS SERVICIOS DE INVERSIONES EN VALORES Y DE CUSTODIA Y ADMINISTRACIÓN DE VALORES” Y 

“REGLAMENTO MARCO DE FUNCIONAMIENTO DE CUENTA ÓMNIBUS” LOS CUALES PUEDEN SER 

CONSULTADOS EN LA PÁGINA WEB DE SCOTIA SECURITIES. 

VII. MODIFICACIONES.  
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EN EL EVENTO EN QUE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ACCESO Y USO DEL SERVICIO SEAN MODIFICADOS, 

TAL HECHO SERÁ INFORMADO AL CLIENTE POR SCOTIA SECURITIES VIA E-MAIL AL CORREO REGISTRADO 

POR EL CLIENTE CON TREINTA (30) DÍAS CALENDARIO DE ANTELACIÓN A LA FECHA EN LA QUE LAS 

MODIFICACIONES SURTAN EFECTO.  

VIII. SE RESERVA TODOS LOS DERECHOS. 

EL CLIENTE NO PODRÁ USAR EL NOMBRE Y/O ENSEÑA COMERCIAL DE SCOTIA SECURITIES NI DE 

SCOTIABANK COLPATRIA ASÍ COMO LAS MARCAS ASOCIADAS A UN PRODUCTO O SERVICIO OFRECIDO POR 

CUALQUIERA DE DICHAS ENTIDADES. 

CON LA ACEPTACIÓN DE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES EL CLIENTE DECLARA QUE NO TIENE NINGÚN 

DERECHO SOBRE EL SOFTWARE QUE SOPORTA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA, ASÍ COMO SOBRE LOS 

APLICATIVOS, Y DEMÁS ELEMENTOS TECNOLÓGICOS ASOCIADOS AL FUNCIONAMIENTO DEL MISMO DE 

EXCLUSIVA PROPIEDAD DE SCOTIABANK COLPATRIA CADA UNA DE LAS PARTES SERÁ PROPIETARIA Y 

MANTENDRÁ LA PROPIEDAD SOBRE LA INFORMACIÓN, DOCUMENTOS, MANUALES, ESQUEMAS, OBRAS DE 

DIVERSA ÍNDOLE, SOFTWARE Y RESULTADOS DIRECTOS O INDIRECTOS QUE CADA UNA DE ELLAS 

DESARROLLE EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO. 

IX. LÍMITE DE RESPONSABILIDAD. 

EN NINGÚN CASO SCOTIA SECURITIES SERÁ RESPONSABLE DE ALGÚN DAÑO, INCLUYENDO, SIN LÍMITE, 

DAÑOS, PÉRDIDAS O GASTOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INHERENTES O CONSECUENTES, QUE SURJAN EN 

RELACIÓN CON ESTE SISTEMA O SU USO O IMPOSIBILIDAD DE USO POR ALGUNA DE LAS PARTES, O EN 

RELACIÓN CON CUALQUIER FALLA EN EL RENDIMIENTO, ERROR, OMISIÓN, INTERRUPCIÓN, DEFECTO, 

DEMORA EN LA OPERACIÓN O TRANSMISIÓN, VIRUS DE COMPUTADORA O FALLA DE SISTEMA, SALVO QUE 

MEDIE DOLO O CULPA GRAVE PROBADA Y DECLARADA JUDICIALMENTE. 

X. ADVERTENCIA SOBRE RIESGOS ASOCIADOS A LAS INVERSIONES 

EL CLIENTE ENTIENDE Y ACEPTA QUE CUALQUIER INVERSIÓN IMPLICA RIESGO, POR LO CUAL PUEDEN SER 

EXITOSAS O NO YA QUE LAS INVERSIONES EN VALORES IMPLICAN RIESGOS TANTO EN RELACIÓN CON EL 

EMISOR DE LOS MISMOS, COMO EN CUANTO AL RENDIMIENTO Y A LAS TASAS DE INTERÉS DE LOS VALORES, 

SEGÚN EL CASO, E INCLUSO QUE LA EMISIÓN DE VALORES PUEDE SER CALIFICADA POR ENTIDADES 

CALIFICADORAS, Y QUE NO SE DERIVA RESPONSABILIDAD ALGUNA EN CABEZA DE SCOTIA SECURITIES POR 

LOS ASPECTOS ANTES MENCIONADOS, ESPECIALMENTE EN CUANTO A CAMBIOS EN EL EMISOR Y EN SU 

SITUACIÓN FINANCIERA, ASÍ COMO EN LOS RENDIMIENTOS ASOCIADOS CON LOS VALORES. 

 

 


