CONDICIONES DE ASISTENCIA - PROGRAMA DE ASISTENCIA AUTOMOVIL — SCOTIABANK COLPATRIA

Asistencias

Limite de asistencia

Eventos

Acompafiamiento a citas médicas

Acompafamiento a oficinas del banco

Acompafiamiento para compra de viveres

Transporte redondo,
espera 2 horas

1 Evento por vigencia

Servicio mensajeria urbana

Paquetes hasta 10k

1 Evento por vigencia

de peso
Desinfeccidn de vehiculo $50.000 COP 1 Evento por vigencia
Servicio de grua local $150.000 COP 2 Eventos por vigencia
Servicio de carro taller n/a 2 Eventos por vigencia




CONDICIONES DE ASISTENCIA - PROGRAMA DE ASISTENCIA AUTOMOVIL - SCOTIABANK COLPATRIA

Ambito de territorialidad: En su lugar de residencia dentro del territorio nacional colombiano

Scotiabank Colpatria (en adelante “El Banco”) pensando en el bienestar de sus tarjetahabientes ha contratado para estos un servicio de
asistencia a autos con AXA Asistencia Colombia S.A. (en adelante “AXA”), el objetivo de este servicio es brindar tranquilidad, seguridad y
acompafiamiento a sus beneficiarios con las asistencias descritas en el presente documento. El encargado y responsable de prestar este
servicio serd AXA quien a continuacion explica las condiciones.

En primer lugar, AXA da la bienvenida a todos los beneficiarios del servicio de asistencia, lo invitamos a poner atencidn a lo siguiente:

Importante: El presente documento contiene las condiciones del servicio de asistencia del cual usted es beneficiario, es importante
que tenga en cuenta que este servicio sélo cubre situaciones de emergencias que se presenten, este servicio de asistencia en ningin
momento constituira y/o reemplazara una pdliza de seguro.

Vigencia de las asistencias: Por Favor tenga en cuenta que las asistencias aca contenidas tendrdn una vigencia de 5 meses “Periodo
de vigencia” contados a partir de la publicacidn del presente documento en la pagina web del Banco. Una vez este periodo finalice, las
asistencias acd ofrecidas no tendran validez ni aplicacion.

¢Qué es una emergencia? sera cualquier evento accidental e imprevisto al normal transcurrir de las actividades ordinarias de un
beneficiario que ocasione una urgencia.

é¢Qué hacer en caso de presentar una emergencia?

1 o Usted debera comunicarse con la central de alarmas, a: en Bogota al 6444494 o a la linea nacional: 018000979979

2 e Por favor siga las instrucciones mencionadas en el contestador de la Central de Alarmas, estas opciones lo llevaran a ser atendido por
un agente de servicio que se encargara de su caso.

3. El agente de servicio, solicitara sus datos e informacidn del producto que usted tiene contrato con Scotiabank Colpatria. Por favor
procure tenerlo a la mano para agilizar su atencién. (“Tenga en cuenta que la informacion proporcionado por usted, estard protegida
con base a la ley de datos personales vigente”)

4. El agente tomard nota de su solicitud y dara apertura a su caso asignando un numero de expediente, el cual debe ser conservado por
usted durante todo el proceso de atencion de la asistencia. Por favor tenga en cuenta que sélo se le asignara un servicio siempre y
cuando el servicio de asistencia solicitado por usted cumpla con las condiciones sefialadas en el presente documento.



5. Realizados los anteriores pasos, lo invitamos a seguir las instrucciones brindadas por el agente de servicios, este le brindara la

orientacion de todos los pasos a seguir (“por favor este muy atento”)

Importante: En aquellos casos en los cuales debido a la naturaleza de su emergencia usted no pueda contactarse con la central de alarmas,
lo invitamos a contactarse tan pronto le sea posible, para nosotros es indispensable brindarle las instrucciones necesarias para
proporcionarle el servicio de asistencia.

Este servicio de asistencia NO aplica en los siguientes eventos por favor preste atencion:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Las asistencias que no esté considerada como una emergencia.

Los gastos pagados por usted que no hayan sido previamente aprobados por AXA. Para este caso se indica que en los casos en
que usted se auto asista y no solicite autorizacion a AXA no tendrd derecho a su reembolso.

Los causados por mala fe del Beneficiario.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como pero no limitados a inundaciones, terremoto, erupciones
volcanicas, tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad y/o casos fortuitos.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del Beneficiario en apuestas, rifias o desafios.

Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracion de guerra), guerra civil, rebelion,
insurreccion, actos de terrorismo o pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares.

Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de atomos o radioactividad e incluso de las radiaciones
provocadas por la aceleracidn artificial de particulas.

Irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear, de la radioactividad o cualquier tipo de accidente
causado por combustibles nucleares.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastréfico tales como, pero no limitados a inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

La participacién del Beneficiario en combates, salvo en caso de defensa propia

2. DEFINICIONES RELACIONADAS CON SU SERVICIO DE ASISTENCIA:

Para la comprensidn de este servicio de asistencia, lo invitamos a tener en cuenta las siguientes definiciones:

Siempre que se utilice con la primera letra mayuscula, en femenino o masculino, plural o singular, en el presente documento, los
términos definidos a continuacién tendran el significado que se le atribuye en la siguiente condicion:

Para los efectos de este documento se entendera por:

2.1. Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios al vehiculo del Beneficiario, causado Unica y directamente por una causa

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

externa, fortuita y evidente que ocurra durante el Periodo de vigencia y dentro del Ambito de territorialidad definido para el
Programa de asistencia.

Ambito de territorialidad: Se entenderad como su ciudad de residencia , ubicada dentro del territorio colombiano, salvo las
zonas que por guerra interna o cualquier situacion de caso fortuito y/o fuerza mayor, AXA no tenga acceso.

Ciudades principales: Se entenderan como las ciudades principales y municipios aledafos tales como: Bogota, Armenia, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Medellin, Tunja, Cajicd, Calarcd, Chiquinquira, Dosquebradas, Duitama, Envigado, Floridablanca,
Funza, Ibagué, Jamundi, La calera, La ceja, Madrid, Mosquera Manizales, Pereira, Palmira, Sabaneta, Siberia, Sogamoso, Soacha,
Tocancipa, Ubaté, Villavicencio, Yumbo, Zarzal, Zipaquira.

Beneficiarios: Se entenderd como “Beneficiario” toda aquella persona natural a quien se le extienden los Servicios de asistencia,
en este caso sera usted como titular de la tarjeta.

Equipo técnico de AXA: El personal médico y asistencial apropiado que esté prestando el Servicio a un Beneficiario, quien en
este caso debe encontrarse en el Ambito de territorialidad.




2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Evento de asistencia: Acontecimiento o suceso que implique una emergencia o urgencia y responda a los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente programa de asistencia.

Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta Scotiabank Colpatria a través de AXA ASISTENCIA a los
Beneficiarios en los términos y condiciones del presente documento.

Situacion de asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el presente documento, consecuencia directa
de una emergencia que dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre que los mismos hayan tenido
lugar durante el Periodo de vigencia y dentro del Ambito de territorialidad.

Vehiculo: Vehiculo particular liviano, entendiéndose como motocicleta, automavil, campero, camioneta cerrada de pasajeros

o pick-ups, a nombre del Beneficiario.

SERVICIOS DE ASISTENCIA. Los servicios de asistencia que se ponen a su disposicion son los siguientes:

3.1. Servicios de transporte

Por favor tenga en cuenta que la oportunidad de tomar cada servicio de asistencia que se describe en este numeral sera
hasta un maximo de una (1) vez, durante el Periodo de vigencia.

3.1.1. Acompainamiento a citas médicas

En caso de que el Beneficiario requiera acompafiamiento a sus citas médicas y ninguno de sus familiares pueda asistirlo,

independientemente de los motivos, AXA coordinara dicho traslado, llevara al Beneficiario y lo esperara hasta 2 horas. Este

servicio incluye coordinacion de retorno del Beneficiario a su lugar de residencia.

Importante:
v" El Beneficiario deberd solicitar el servicio con (24) horas de anticipacién a la hora esperada para el
acompafiamiento.
v" El Beneficiario debera facilitar los siguientes datos: nombre, teléfono de contacto, direccién de su domicilio,
direccidn de centro médico, fecha de la cita, hora programada.
v' El servicio se prestara dentro de las Ciudades principales hasta 30 kilémetros fuera del perimetro urbano

3.1.2. Acompainamiento a oficinas del Banco

A solicitud del beneficiario, AXA coordinard su traslado desde el lugar de residencia hasta la sede del Banco que haya

indicado con anterioridad. AXA coordinara dicho traslado, llevara al Beneficiario y lo esperara hasta 2 horas. Este servicio

incluye coordinacién de retorno del Beneficiario a su lugar de residencia.

v
v

Esta cobertura se extiende hasta 30 kildmetros fuera del perimetro urbano

El Beneficiario deberd solicitar el servicio con (24) horas de anticipacién a la hora esperada para el
acompafiamiento.

El Beneficiario debera facilitar los siguientes datos: nombre, teléfono de contacto, direccién de destino y lugar de
partida, hora programada.

El servicio se presta exclusivamente en las Ciudades principales

3.1.3. Acompaiamiento para compra de viveres

A solicitud del beneficiario, AXA coordinara su traslado desde el lugar de residencia hasta el lugar donde realizara compras

de viveres que el Beneficiario haya indicado con anterioridad. AXA coordinara dicho traslado, llevara al Beneficiario y lo



esperara hasta 2 horas. Este servicio incluye coordinacion de retorno del Beneficiario a su lugar de residencia.

v

v

El Beneficiario debera solicitar el servicio con (24) horas de anticipacion a la hora esperada para el
acompafiamiento.

El Beneficiario debera facilitar los siguientes datos: nombre, teléfono de contacto, direccion de destino y lugar de
partida, hora programada.

El servicio se presta en Ciudades principales y se extiende hasta 30 kildmetros fuera del perimetro urbano.

3.2. Servicio de mensajeria urbana

Por solicitud previa del Beneficiario, a través de la Central de Alarma, AXA coordinara con su red de proveedores para que pueda

realizar el envio de sobres, documentos y paquetes de hasta 10 kilos de peso y volumen, solicitados por el Beneficiario.

Importante:

v' Esta asistencia tendra un limite de 1 evento por vigencia

v/ Esta asistencia se presta Gnicamente dentro de las principales ciudades de Colombia

v Axa no transportard elementos tales como, titulos valores y/ equivalentes, dinero en efectivo, alimentos
perecederos, armas, sustancias prohibidas, mascotas, explosivos, objetos fragiles, elementos liquidos, paquetes
pequefios y joyas.

v" Elrango de entrega oscila entre 2 a 3 horas contadas a partir de la hora de la solicitud y confirmacién de la misma.

v" En cuanto al tamafio de los objetos a transportar, este nunca debe superar el ancho de los manillares ni la altura

de la cabeza del conductor del vehiculo, cuando esta sentado. En los eventos en los que estas condiciones no se
cumplan, AXA se reserva el derecho de rechazar el servicio.

3.3. Desinfeccion de vehiculo

A solicitud del beneficiario, AXA coordinara y prestara el servicio en la limpieza y desinfeccidon del vehiculo de propiedad del

Beneficiario, acogiéndose a las medias sanitarias correspondientes y asi mismo eliminar bacterias del lugar mencionado.

Importante

v' Lacoordinacion y prestacion del servicio se realizara dentro de las 24 y/o/ 48 horas siguientes a la llamada de solicitud

del servicio, dependiendo de la zona de ubicacién del vehiculo y disponibilidad de nuestros proveedores de este servicio.

AN

Este servicio se prestara a los vehiculos para el segmento determinado por AXA, definidos en el numeral 2 de este

documento.

SN NN

La cancelacidn de este servicio se podra realizar minimo con 2 horas de anticipacidn a la fecha programada de la visita.
Este servicio se prestara Unicamente en Ciudades Principales dentro del perimetro urbano

Esta asistencia tendra un limite de 1 evento por vigencia

Este servicio tendra un limite de cobertura de maximo $50.000 COP

3.4. Servicio de grua local

En caso de Averia y/o Accidente automovilistico sufrido con el Vehiculo, el cual debe ser de titularidad del Beneficiario, y segtin

lugar de ocurrencia determinado para la prestacion del servicio, AXA enviara y pagara hasta el monto maximo de $150.000 COP
por los servicios de grua para que el Vehiculo sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta un taller o

concesionario autorizado, escogido por el Beneficiario, siempre y cuando se encuentre ubicado en la misma ciudad del Evento o

trasladado a la ciudad mas cercana al residencia del Beneficiario donde hayan ocurrido los hechos. En todo caso el Beneficiario

debera acompaniar a la gria durante el traslado a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para representarlo.



4.

Importante:

v' Esta asistencia tendra un limite de 2 eventos por vigencia

3.5.Servicio de carro taller

En caso de inmovilizacion del Vehiculo de titularidad del Beneficiario a consecuencia de bateria descargada, pérdida de llaves,
falta de gasolina o pinchazo de neumatico, AXA pondra a disposicidn del Beneficiario los servicios técnicos necesarios, pagando
por la mano de obra del técnico, para tratar de solucionar el inconveniente presentado; realizando la carga de bateria, la apertura
de la puerta del Vehiculo, el suministro de gasolina o el cambio de neumatico. Para el servicio de cambio de neumatico por
pinchazo, el Vehiculo debera tener el neumatico de repuesto. Los servicios de emergencia indicados en este numeral se brindan
si la Situacidn de asistencia ocurre dentro del perimetro urbano de las principales ciudades capitales de Colombia. AXA no asume
el costo de la bateria, las llaves o la gasolina, estos costos son asumidos por el Beneficiario.

Importante:

v' Esta asistencia tendrd un limite de 2 eventos por vigencia

PROCESO PARA LA SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de presentarse una Situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accion o cualquier pago, el Beneficiario debera ponerse
en contacto con la Central de Alarma de AXA, la cual cuenta con servicio las veinticuatro (24) horas del dia, y proporcionar los
siguientes datos:

Nombre, edad y numero de identificacién del Beneficiario.

Direccidn de ocurrencia del evento.

El lugar donde se encuentra y el nimero de teléfono donde AXA podra contactar al Beneficiario.
Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Y los demds que se solicite en la lamada que se relacionen con la prestacion del Servicio.

SNENENENEN

Antes de prestar los Servicios de asistencia, AXA podra comprobar la veracidad de los anteriores datos.

IMPORTANTE: Se establece que para los Servicios de asistencia en que implique traslados de personas, el Ambito de territorialidad
estara limitado a la existencia de carretera transitable y lugares de dificil acceso.

Obligaciones generales del Beneficiario: En caso de ocurrencia de Evento cubierto por el presente documento el Beneficiario deberd
solicitar la asistencia exclusivamente a través de la Central de alarmas.

AXA solo llevara a cabo la prestacién del Servicio cuando el Beneficiario se comunique con la central de alarma, sin embargo, previa
evaluacién interna de AXA, podrd reembolsar hasta el limite de cobertura cada asistencia que se le dé al Beneficiario sin recibir previa
comunicacién siguiendo lo estipulado en el parrafo anterior, cuando por eventos de fuerza mayor, debidamente probados, le resulte
imposible al Beneficiario comunicarse con AXA.

Para que se configure lo anterior, una persona designada por el Beneficiario o él mismo, debera en dichos casos, contactar a la Central
de alarma dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del Accidente/Evento, proporcionando la informacién del
Accidente/Evento y las causales que impidieron la comunicacidn inicial. En caso de no contactar a la Central de alarma dentro del
tiempo estipulado, AXA quedara eximida de cualquier responsabilidad ante el Evento.

En el supuesto de que el Beneficiario contrate profesionales o establecimientos sanitarios no autorizados previamente por AXA
deberan cumplirse las siguientes condiciones para tener derecho al estudio de reembolso:



4 Comunicacion a la Central de Alarma: Dentro de las 24 horas de ocurrido el Accidente y/o Emergencia, el Beneficiario debera
comunicar a la Central de alarma de AXA los datos relativos al profesional y/o establecimientos sanitarios contratado y los
motivos que le han impedido formular la oportuna solicitud de asistencia.

v" Autorizacién de la Central de Alarma: Los servicios que se contraten deberan ser expresamente autorizados por la Central
de Alarma de AXA y adecuarse a la naturaleza del Evento sufrido y a las demas circunstancias del caso. AXA de cualquier
manera se reserva el derecho de dar autorizacién o no al caso.

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por Servicios ajenos a AXA.

Importante: El incumplimiento de esta obligacion salvo casos de fuerza mayor debidamente comprobada, provocara la automatica
caducidad del derecho del Beneficiario a obtener el pago directo y/o reembolso de los Servicios a los prestadores contratados por él.

No obstante, a lo anterior, siempre y cuando se encuentre en grave peligro la vida del Beneficiario, éste y/o un representante, debera
siempre procurar tomar las medidas necesarias para ser transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar de los
acontecimientos, y a través de los medios mas inmediatos.

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencidn asistencial, el Beneficiario deberd tomar todas las medidas
necesarias para limitar sus consecuencias.

El Beneficiario cooperard siempre con AXA a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista y se entenderd que el
Beneficiario renunciara a su derecho de recibir asistencia en el caso de que no acepte cooperar ni acepte las instrucciones dadas por
el personal de AXA. Dicha cooperacidn incluird, en caso de ser necesario, la entrega a AXA de los documentos y recibos que sean
necesarios para dichos efectos, y el apoyo a AXA, con cargo a AXA, para cumplir las formalidades necesarias.

Procedimiento para la solicitud de reembolsos:

6.1. Documentacion. En caso de que los gastos amparados en el presente Anexo, se paguen antes de que el Beneficiario pueda
ponerse en contacto con la Central de alarma de AXA, Unica y exclusivamente en caso de presentarse la situacion determinada
en el numeral 5 de este documento, la solicitud de rembolso tendrd que ser presentada a AXA para su aprobacién junto con los
siguientes documentos:

v Carta de solicitud del rembolso indicando nombre completo del Beneficiario, cédula, fecha de ocurrencia del Evento,
teléfonos y direccidn.

v Facturas originales de los gastos incurridos

4 Cualquier otro documento que sea necesario para que AXA efectué el tramite del rembolso solicitado por el Beneficiario

Y que sea solicitado por AXA.

6.2. Tiempos establecidos. El Beneficiario tendra un tiempo maximo de treinta (30) dias calendario para el envio a AXA de la
totalidad de los documentos solicitados descritos en el literal anterior, tiempo contado a partir de la fecha de la solicitud. Si
transcurrido este periodo, el Beneficiario no envia la documentacion requerida, no tendrd derecho a ningiin rembolso por parte
de AXA.

AXA iniciara el estudio de rembolso una vez haya recibido por parte del Beneficiario la documentacién mencionada. La
recepcion de los documentos no implica aceptacion por parte de AXA para la realizacion del rembolso de los gastos en que
incurrié el Beneficiario, los documentos entraran a un ESTUDIO PARA EL REEMBOLSO, en el cual AXA verificard su veracidad y
autenticidad. Cuando AXA reciba la documentacién incompleta, AXA se pondrd en contacto con el Beneficiario, y a partir de la
notificacion, el Beneficiario tendra ocho (8) dias habiles adicionales para completar la documentacidn, una vez transcurrido
dicho plazo, AXA podra negar la solicitud de rembolso.

6.3. Estipulaciones adicionales:

v En el estudio por parte de AXA sobre el rembolso solicitado por el Beneficiario, en los servicios donde no se expresa un
limite en costos, se estima el valor de acuerdo a la situacién que genere el Servicio de asistencia.

v En ninguin caso AXA asumira los costos de las transacciones bancarias.

v El Beneficiario tendra derecho al rembolso de los diversos gastos cubiertos, segun las estipulaciones indicadas en el



presente texto.

4 Los gastos incurridos por el Beneficiario dentro del Ambito de territorialidad que hayan sido estudiados y aprobados
para rembolsar por parte de AXA, seran pagados en su equivalente en pesos colombianos.
v No serdn garantizados, en ningln caso por parte de AXA, los gastos que el Beneficiario tenga que soportar por

consecuencia directa o indirecta de:

Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion del Servicio de asistencia, cuando el
impedimento provenga del Beneficiario afectado, de personas u 6rganos con poder publico u otras personas, grupos u drganos
con el poder legal o coaccion del hecho.

7. Limites de responsabilidad de AXA: La prestacion de cualquiera de los Servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de
las coberturas descritas en el presente texto, no implica aceptacién de responsabilidad por parte de AXA, respecto de los beneficios
del producto financiero, a la que accede el texto.

AXA, queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decision auténoma del Beneficiario o de sus
responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este texto.

Asi mismo AXA no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debido a las especiales caracteristicas administrativas, casos
de fuerza mayor o caso fortuito. Sin perjuicio de la definicidn legal, se entiende por Fuerza mayor las causas tales como, pero no
limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil, rebelion,
insurreccion, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o movimientos populares, actos de gobiernos o de administracion, y
generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente impida a AXA cumplir sus obligaciones.

Los costos de los Servicios de asistencia adicionales no discriminados en este texto, asi como los pagos de excedentes necesarios para
la culminacion de los Servicios, seran responsabilidad exclusiva del Beneficiario. Para lo anterior, AXA indicara al Beneficiario,
previamente a la prestacidn del Servicio, dichos costos y/o excedentes.

Las obligaciones que asume AXA conforme al presente documento, quedaran limitadas a la prestacion de los Servicios de asistencia
previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales o emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante (que ni
AXA ni El Banco podran reclamarse), multas o sanciones, asi como cualquier prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o
de ejemplaridad. Ademads, la responsabilidad de AXA cesard automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sea
proporcionado.

La mayor parte de los proveedores de los Servicios asistenciales son contratistas independientes y no empleados de AXA. AXA no sera
responsable de cualquier acto u omisién por parte de dichos proveedores que estén debidamente autorizados (cuando sea aplicable)
y que sean competentes para proporcionar los servicios a un nivel igual a los estandares normales en el area en donde dichos servicios
se proporcionen. Segun se usa en este inciso, "proveedores" significara: técnicos, médicos, hospitales, clinicas y cualquier otra entidad
proveedora de la asistencia de acuerdo con una referencia de AXA a un Beneficiario.

8. Declaraciones y autorizaciones de tratamiento de datos personales.

v Autorizo a AXA, en adelante AXA Asistencia Colombia S.A. “AXA” para que realice el tratamiento de mi informacion personal,
la cual sea necesaria para el cumplimiento de los deberes legales relacionados con el Servicio de asistencia, pudiendo
compartir mi informacién personal con contratistas, subcontratistas, proveedores, proveedores tecnolégicos, proveedores
de salud, operadores logisticos, compafias financieras, compafiias de franquicias, compafias de terceros que estén
relacionados con la prestacién de los servicios de asistencia aqui contratados, filiales del grupo AXA que se encuentren
ubicadas en Colombia, y en cualquier otro pais en donde las filiales del grupo AXA tenga operacién o con cualquier tercero
gue con ocasion a la ejecucién del servicio de asistencia deba conocer mi informaciéon personal, del mismo modo, autorizo el
tratamiento de mis datos personales o para cualquier operacion que resulte necesaria para la prestacion del servicio de
asistencia, a fin complementada o asociada. Esta autorizacion también involucra la revelacion o encargo de mi informacion
personal dentro y fuera del territorio colombiano. Adicionalmente autorizo transferir y transmitir mis datos personales con
terceros a nivel nacional e internacional cuando sea necesario siempre y cuando dicha transmisidn o transferencia se relacione
con el Servicio de asistencia.

v Autorizo el tratamiento de mis datos personales sensibles, siempre y cuando los mismos resulten indispensables para el
desarrollo del servicio de asistencia. Manifiesto que conozco que la revelacién de estos datos es facultativa.
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v Autorizo el tratamiento de mis datos de caracter especial, por tanto, la informacién relativa a la salud y a informacién
biométrica, sera catalogada como informacién personal sensible y por tanto se tratara para los siguientes fines: orientacion
médica general que no implica diagndstico ni cita médica y la informacidn relacionada con su estado de salud la cual sea
reportada a través de la Central de Alarma a proveedores de Salud, y en general proveedores de servicios relacionados con
los Servicios de este documento. Esta informacion es tratada con la finalidad exclusiva de contar con un esquema de seguridad
que permita facilitar la prestacidn del Servicio de asistencia, identificar los tipos de servicios requeridos como usuario y en
generar una mejor atencion en sus Servicios de asistencia.

v Manifiesto que conozco que me asisten los derechos sefialados en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que regulan la
materia.

Para mayor informacién por favor consultar las politicas y condiciones a través de la pagina web www.axa-
assistance.com.co/recursos/0al10 politica_proteccion tratamiento datos personales final.pdf.

v Adicionalmente, autorizo a AXA, mediante la aceptacion expresa que los datos de caracter personal que ha diligenciado o que
diligenciara en la ejecucion de la prestacion de los Servicios, seran utilizados para: (i) la prestacion del servicio de asistencia,
(ii) para que me contacten a través de canales presenciales o no presenciales para la recepcién de publicidad, obsequios e
informacién sobre diferentes productos de asistencia, (iii) adicionalmente autorizo a tratar mis datos personales de manera
directa o a través de proveedores de servicio que serdn consideradas como encargados de tratamientos de mis datos
personales, (iv) autorizo utilizar mi informacion personal para que se realicen informes comerciales, estadisticas, encuestas y
estudios de mercado, (v) reconozco y acepto que existe la posibilidad de que AXA ceda o transfieran sus datos personales a
terceros con la finalidad de realizar actividades de telemarketing bajo la garantia de que AXA no utilizara de manera indebida
la informacidn personal. En el evento en que AXA le diera un uso distinto a sus datos personales le comunicaran al correo
electrénico dicho uso, de manera que pueda formular cualquier tipo de oposicidn a dichos tratamientos en caso de no estar
conforme.

Es importante mencionar que la negativa en la entrega de los datos personales, asi como la revocatoria del consentimiento
otorgado sobre el uso de los datos personales, imposibilita a AXA a incluirlos en cualquier base de datos que remita
informacidén instantdnea y actualizada. Ademas, de solicitar la revocatoria, AXA garantizard que no recibira informacién o
comunicaciones sobre los diferentes servicios asistencias, encuestas de satisfaccion y mejora del servicio asistencia, productos
tecnoldgicos, aplicaciones, ofertas comerciales a través de medios electrénicos o por teléfono y cualquier otra actividad
relacionada con la oferta de servicios y bienes de asistencia y de tecnologia.

En el evento en que desee ejercer sus derechos de acceso, cancelacién, oposicion, revocatoria de consentimiento,
modificacion o cualquier otro, podra contactarnos a través de los siguientes canales: a través de correo electrénico

novedades@axa—assistance.com alli atenderemos su solicitud y ratificaremos todos sus derechos.

v Mis datos personales y sensibles no seran utilizados para hacer estudio de mercado, mineria de datos, segmentacion de
productos y/o perfilamiento de cliente.

v Declaro que he leido, conozco y acepto el contenido de la asistencia y los Servicios que se incluyen en ella.

v Autorizo a Axa a realizar el tratamiento de mis datos personales relacionados con transacciones financieras ligadas a la tarjeta
de crédito de la cual soy titular emitida por el Banco.

v Entiendo que el tratamiento que se le dard a mis datos personales relacionados con transacciones financieras serd para que

Axa lleve a cabo la prestacion de los servicios de asistencia descritos en el presente texto.

Revocacion de los Servicios: La revocacidn o la terminacién de los beneficios del producto financiero a la que accede el presente
texto, implica la revocacidn o terminacién del mismo, por lo tanto, los amparos de asistencia se suspenderan en los mismos términos
y condiciones previstas dentro del producto financiero adquirido.

Prescripcion y caducidad. Cualquier requerimiento o reclamacién, referente a la prestacion de los Servicios de asistencia debe ser
presentada dentro de noventa (90) dias siguientes a la fecha en que se produzca la solicitud del Servicio, previo cumplimiento de los
términos mencionados en el presente documento, prescribiendo cualquier accidn legal transcurrido dicho plazo.

Subrogacion. AXA se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y
acciones que correspondan al mismo, en los casos en que aplique, contra cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar
a la prestacion de alguno de los Servicios descritos. Cuando los Servicios prestados por AXA estén cubiertos en su totalidad o en parte
por una péliza de seguros, AXA se subrogard en los derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha tarjeta.
lgualmente, AXA se subrogara a otras compafiias que cubran el mismo riesgo o Evento, todo lo cual acepta de antemano el
Beneficiario.


http://www.axa-assistance.com.co/RECURSOS/OA110_POLITICA_PROTECCION_TRATAMIENTO_DATOS_PERSONALES_FINAL.PDF
http://www.axa-assistance.com.co/RECURSOS/OA110_POLITICA_PROTECCION_TRATAMIENTO_DATOS_PERSONALES_FINAL.PDF
mailto:novedades@axa-assistance.com

11. Declaracion. El uso del Servicio de Asistencia implica la conformidad con el presente Programa de asistencia y el Beneficiario declara
aceptar sus términos y condiciones.

Ultima actualizacién: 10/07/2020

Importante: Estas condiciones aplican Unica y exclusivamente para los servicios prestados por el proveedor de asistencia de Scotiabank
Colpatria.

10



