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Reglamento de los Programas de Lealtad Scotiabank

Scotiabank busca premiar a sus clientes por el uso de sus productos de crédito, por lo que
mediante el Sitio Web de Programas de Lealtad de Scotiabank en se
podrd visualizar la premiacién recibida por el uso de cada producto, asi como el acumuladoy
detalle asociado al programa de lealtad correspondiente. Es decir, si un cliente tiene varios
productos de un mismo programa de lealtad, podrd visualizary utilizar la sumatoria del total
disponible paraese programade lealtad.

Para que el cliente pueda hacer uso de los beneficios del programa de lealtad, debe cumplir a
cabalidad con lo estipulado en la Ley 8204: Ley sobre estupefacientes sustancias psicotrépicas,
drogas de uso no autorizadoy actividades conexas, legitimacion de capitalesy financiamiento al
terrorismo.

Vigencia: La vigencia del presente reglamento es indefinida. No obstante, el plazo podra ser
modificado en cualquier momento, conforme a las politicas de Scotiabank de Costa Rica S.A.
(conocido mas adelante como el Banco). La informacién que contiene este documento tendra
vigenciamientras no exista una modificacion al presente reglamento. Cualquier modificacion serd
publicada como parte de las reformas a este Reglamento y estara disponible en

, pero en ningln momento serd necesario notificarindividualmentealos
tarjetahabientes.

Modificacion del Reglamento:

EL BANCO se reservael derecho de modificar o cancelar parcial o totalmente, segun lo considere
necesario, los reglamentos, normas, privilegios, beneficios, premios de viaje u otros premios
especiales delprograma. Cualquier modificacion serd publicada como partede las reformas a este
Reglamento y estara disponible en , pero en ningln momento sera
necesario notificarindividualmentealos tarjetahabientes.

Cancelacion del Programa:

En el caso de que EL BANCO estime conveniente dar por concluido alguno de los programas de
lealtad, laacumulacion de puntos +Premios, cash back o millas LifeMiles se efectuard hasta treinta
dias naturales posteriores alafechalimite que seadefinida, la cudl serd comunicada alos clientes,
por medio de avisosimportantes del estado de cuenta correspondiente.

El canje del acumulado de puntos +Premios o Cash Back, de acuerdo con el programa de lealtad
respectivo, podra ser efectuado hasta 45 dias naturales posteriores alafechalimite determinada
para laacumulacién de puntos +Premioso Cash Back. Transcurrido dicho plazo sin que EL CLIENTE
realice el canje, suderecho de canjear quedard automaticamente extinguido, sin que pueda existir
ningunreclamo en contra del BANCO.
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Registro en Programas de Lealtad Scotiabank:

El cliente debeestarregistrado en Scotiaen Linea para poder ingresaren el sitio de Programas de
Lealtad Scotiabank siguiendo los siguientes pasos:

Ingresaren la paginaweb de Scotiabank CostaRica:
Marcar la opciéon INGRESAR

Escogerla opcion PROGRAMAS DE LEALTAD.
Ingresar el USUARIO utilizado en Scotiaen Linea
Ingresarla CONTRASENA utilizadaen Scotiaen Linea.

e wNe

Si el cliente no tiene usuario de Scotia en Linea entonces debera registrarse de la siguiente
manera:

Ingresarenla paginaweb de Scotiabank CostaRica:

Marcar la opcién INGRESAR

Escogerla opcion SCOTIAEN LINEA

Marcar AFILIASEAQUI.

Leerlos requisitosy marcar CONTINUAR

Ingresarla informacidn requeridaen el proceso de registro.

ok wnNpE

En los casos de un bloqueo temporal, ocasionado porelintento fallido de confirmacién
del codigo de verificaciéon oinformacién como mail o nimero de teléfono, durante el
proceso de auto enrolamiento, debellamar aTele Scotia al 8000-Scotia (726842) para su
asistencia.

En el caso de que el titular de la tarjeta sea una empresa, para registrarse en Scotia en Linea
debera:

1. Descargar o solicitarel formulario de Scotiaen Lineaa su ejecutivo de cuentaoal correo
CRServiciosEmpresariales <CRServiciosEmpresariales@scotiabank.com>

2. Completarel documentosegun correspondaen cada espacio. Debe venirfirmado porel
RepresentantelLegal de laempresa.

3. Adjuntarcopiade ceduladel Representante Legal y de los nuevos usuarios

4. Enviarlosdocumentosoriginalesasuejecutivo.

En los casos de un bloqueo temporal, ocasionado por el intento fallido de la contrasefia de Scotia
en Linea el cliente deberd comunicarse al 2210-4848 opcidn 3 para el desbloqueo, o bien enviar
un correo electrénico al correo CRServiciosEmpresariales
<CRServiciosEmpresariales@scotiabank.com> para solicitarunanuevacontrasefa.

Consulta del disponible de puntos +Premios o cash back asociado al Programa de Lealtad:
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El cliente encontrard el disponible del total de puntos +Premios o cash back seginel Programa
de Lealtad que le corresponda, en la seccion Programas de Lealtad Scotiabank en
donde vera: saldo disponible de cada programa de lealtad, la
acumulacién de cada programa de lealtad durante el periodo del mes calendario por tarjeta
asociadaal programay el total de canjesrealizados durante el mismo periodo mensual.

-Siunatarjetade crédito o débito (plastico) fuera sustituida por pérdida, robo o fraude generando
un nuevo numero de tarjeta, el cliente visualizara el histérico de las transacciones con el nuevo
numero de tarjetagenerado.

-Si un cliente realiza un cambio de producto en el mismo programa de lealtad, asignandole una
nuevatarjetade crédito o débito (plastico), el cliente visualizara el historico de las transacciones
con el nuevo nimero de tarjetagenerado. El clienteacumulara en su programa de lealtad con las
condiciones del nuevo producto a partir del momento en que se genere el nuevo nimero de
tarjeta. Las compras realizadas con latarjetade crédito o débito (el plastico) anterior mantienen
las condiciones del producto original con el que se realizaron las transacciones.

-Siun cliente realiza un cambio de producto hacia otro programa de lealtad, el cliente perderd el
disponible que tuvieraen ese primer programade lealtad y no visualizard mas el histérico de las
transacciones porlo que se recomiendaal cliente utilizar el disponibl e previo arealizar el cambio
de programa de lealtad. Scotiabank no se hace responsable si el cliente no utiliza el disponible de
puntos +Premios o cash Back antes de solicitar el cambio de producto. El cliente acumulard con
las condiciones del nuevo producto a partir del momento en que se genere el nuevo nimero de
tarjeta.

En el estado de cuenta mensual de la tarjeta de crédito o débito de cada producto, no podrd
visualizarel disponible de puntos +Premios o cash back. Para ver el acumulado del programa de
lealtad que corresponda, deberdingresar Programas de Lealtad en

SECCION UNO: Programa de Lealtad Scotiabank +Premios®

Como un valor agregado hacia los clientes, EL BANCO ha creado un Programa de lealtad
denominado “Scotiabank+Premios®”, através del cual seles otorga beneficios con laacumulacién
de puntos +Premios que estos pueden utilizar para adquirir bienes o servicios de su preferenda
en establecimientos afiliados, a través de la tienda virtual en Beneficios en Linea, o al realizar
aplicacionesal saldo de latarjetade crédito.

Participantes en el programa: El Programa Scotiabank +Premios® es valido Unicamente para los
CLIENTES que posean las tarjetas de crédito o débito relacionadas al programa de lealtad
Scotiabank +Premios®. Con el uso de las tarjetas participantes, cada CLIENTE estard aceptando las
condiciones generales establecidas en el presente Reglamento.

Acumulacion de puntos +Premios al Programa de Lealtad Scotiabank +Premios®: El cliente
acumula puntos +Premios por cada ddlar consumido o su equivalente en moneda nacional al
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utilizar su tarjeta de crédito o débito asociada al programa, conforme a las condiciones y sus
modificaciones, y de acuerdo con las restricciones que EL BANCO establezcaasu entero criterio.
EL BANCO puede variar a su discrecion la ecuacidon de conversién o el monto requerido para
acumularlos puntos +Premios, para lo cual bastara con la modificacion del presente reglamento
y su publicacién en el sitio: www.scotiabankcr.com. Los puntos se calculardn con base en el tipo
de cambio de compradel sistema de autorizaciones que apliqueenel momento de su acreditacion
en base diaria. El tipo de cambio aplicable sera el del final deldia, no el tipo de cambio al momento
de latransaccidn; para estos efectos lareferenciaaplicadaseraa discrecién del BANCO, siempre
y cuando se encuentre dentro de las bandas vigentesy aprobadas por el Banco Central de Costa
Rica para esafecha.

Entiéndase porconsumo cada cargo realizado por compras en comercios con latarjetade crédito
o débito participante en el programa de lealtad Scotiabank +Premios®. Los puntos +Premios se
obtendran porlas compras realizadas con su tarjeta de crédito o débito asociado al programa de
lealtad, ya searealizado por el titular o sus adicionales. Los consumos realizados por las tarjetas
adicionalesacumularan puntos +Premios en latarjetadel clientetitular.

Si la compra es improcedente (fraudulenta, duplicada, entre otros) o ante una acreditadon
errénea de puntos +Premios, existira una resta del monto equivalente que sera aplicado al
disponible delprogramade lealtad. Si el clienteya hahecho un canje que contengaeste rubro, su
balance se volvera negativo. ELBANCO puedetomarlas medidas necesariaspararecuperardicho
rubroy el cliente loverdidentificado en el detalle de movimientos de su programa de lealtad.

Los puntos +Premios no son transferibles entre tercerosy no pueden ser comercializados.

El Tarjetahabiente tendra montos maximos de acumulacion de puntos +Premios por mes
calendario. Los consumos en exceso al maximo establecido en la siguiente tabla, no seran
tomados en cuenta en ningln momento, a excepcion de los puntos +Premios ganados por una

promociénenque ELBANCO asi lo estipule.

La cantidad de puntos +Premios que el cliente pueda acumular depende del tipo de tarjeta que
poseade acuerdoa lasiguiente tabla:

Acumulaciéon de puntos +Premios al Programa de Lealtad Scotiabank +Premios® por tipo de

tarjeta
Tipo de tarjeta Reglas de acumulacién de puntos +Premios Limite de acumulacién
mensual
VisalInfinite +Premios 3 puntos por doélar en Viajes (Agencias, | 200% de la lineade crédito

Aerolineas, RentaCar y Hoteles)
2 puntos porddlar en restaurantesy farmacias
1 punto por délaren demdas comercios

VisaSignature +Premios 3 puntos por dodlar en Viajes (Agencias, | 30.000 puntos+Premios
Aerolineas, Renta Car y Hoteles)
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2 puntos porddlar enrestaurantes
1 punto por délaren demas comercios

VisaPlatino+Premios 2 puntos por dodlar en restaurantes y | 15.000 puntos+Premios
entretenimiento
1 punto por délaren todos los comercios

VisaOro +Premios 1 punto por ddlarentodoslos comercios 100% de la lineade crédito

VisaClasica+Premios 1 punto por délarentodoslos comercios 100% dela lineade crédito

Visa Business +Premios 1 punto por ddlaren todoslos comercios 30.000 puntos+Premios

Visa Débito +Premios 1 punto por 2 délaresde consumoen todoslos | 10,000 +Premios
comercios

Los puntos +Premios seran acreditados en el Programa de Lealtad Scotiabank +Premios® en un
plazo méximo de cinco dias habiles posteriores ala fecha en que la compra haya quedado en
firme. Norecibirdn puntos +Premios aquellas transacciones que no hayan quedadoenfirme.

EL BANCO se reserva el derecho de otorgar durante periodos de tiempo, puntos +Premios
adicionales que considere necesarios para promover el Programa de Lealtad Scotiabank
+Premios®. EL BANCO puede realizar campafias o promociones dirigidas a clientes especificos
donde estos podran acelerar su acumulacién, previa notificacién al cliente, por el medio en que
EL BANCO considere necesario.

Excepciones de acumulacion de puntos +Premios al Programa de Lealtad Scotiabank +Premios®:
Se excluyen, para efectos del calculo de los puntos +Premios: Los adelantos de efectivo en:
Cajeros automaticos, sucursales, centros de servicio o puntos +Premios de recoleccién, pagos al
saldo de la tarjeta de crédito, comisiones de mantenimiento, seguros obtenidos mediante EL
BANCO, aporte a inversiones, cargos automaticos a programas de donacién, intra o extra
financiamiento, compras en cuotas, traslado de compras a cuotas, intereses, canje de programa
de lealtad, las compras de saldos, las comisiones, cargos de quickpass, y las transacciones
fraudulentas.

Los consumos realizados con un valor inferior a USS1 (un délar moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América) o su equivalente en colones, asicomo los realizados en casinos o en
entidades que realicen actividades similares en forma conexa también se excluyen de la
acumulacién de puntos +Premios. Estas entidades serdn aquellas que se encuentren clasificadas
por el adquirente duefio del POS dentro de la categoria de casinos.

Quedan excluidos de acumulacion de puntos +Premios del Programa de Lealtad Scotiabank
+Premios®, las comisiones de mantenimiento efectuados por EL BANCO, tales como, pero, sin
limitarse aestos:

e Membresia

e Comisidonportrasladode comprasa cuotas

e Reposicidonde tarjeta
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e Renovacién

e Reimpresiéonde pin, estadode cuenta

e Comisién porpago tardio

e Comisidén porpago con cheque

e Comisién porcheque devuelto

e Comision porsobregiro

e O cualquierotracomisién porservicio o penalidad

Los clientes deberdn mantener sus cuentas con Scotiabank de Costa Rica S.A. y sus operaciones
de crédito conlas subsidiarias del Grupo BNS CostaRicaS.A.al dia para poderacumularlos puntos
+Premios.

Algunos otros rubros de consumo y comisiones podrian excluirse de manera temporal o
permanente del programa de lealtad a discrecidon del BANCO, lo cual sera modificado en el
presente reglamento publicado en la pagina: www.scotiabankcr.com o por el medio que EL
BANCO considere conveniente.

Los clientes quese hayan adherido al “Programade Apoyoal Cliente”,en atencién alaemergencia
nacional a causa del Covid-19, no acumularan puntos por las compras realizadas durante el
periodoenel que esténactivosen dicho Programade Apoyo.

Canje de puntos +Premios acumulados: Todos los puntos +Premios que el cliente tenga
acumulados porlos consumos o promociones realizadas con cada uno de los productos que tenga
asociados a este programa de lealtad, podran ser canjeados utilizando cualquiera de las tarjetas
de crédito pertenecientes al Programa de Lealtad Scotiabank +Premios®. Es decir, si el cliente
tiene varias tarjetas Scotiabank +Premios®, solo requiere utilizar cualquiera de ellas para poder
accederal total de los puntos+Premios acumuladosy poder canjearlos en los comercios asociados
al programa de lealtad, o llamando a TELESCOTIA al 8001-SCOTIA o bien solicitandolo a

desde sucuentade correo electrénico registradaen la base de
datosdel BANCO, o por medio de Beneficiosen Linea en

Los tarjetahabientes adicionales de las tarjetas de crédito no pueden realizar canjes de puntos
+Premios acumulados en la cuenta del cliente titular, al menos que este autorice al
tarjetahabiente adicional a hacerlo. Esta autorizacidon debera realizarla directamente el cliente
titular por medio del sitio de Programas de Lealtad de Scotiabank ubicado en
, llamando a TELESCOTIA al 8001-SCOTIA o bien solicitandolo a

desde su cuentade correo electrénico registradaen la base de

datos del BANCO o en Sucursales posteriorahaberfirmado laboleta de gestién correspondiente
y esta autorizacién solo quedara habilitada para canjes en comercios afiliados al programa de
lealtad. La afiliacion o desafiliacién de los clientes adicionaleses responsabilidad del cliente titular
0, en caso de tarjetas empresariales, que sea realizada por la persona que previamente ha sido
autorizada por el representante legal a hacer movimientos en Scotia en Linea o solicitado
directamente por el representante legal llamando a TELESCOTIA al 8001-SCOTIA o bien
solicitdndolo a desde su cuenta de correo electrénico
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registradaen la base de datos del BANCO o en Sucursales posteriorahaberfirmado la boletade
gestion correspondiente. El tarjetahabiente adicional que haya sido autorizado para realizar
canjes en comercios afiliados podra utilizar sin ninguna restriccion el total de puntos +Premios
disponiblesque tenga asignados el titular. El Banco no se hace responsable de los canjes de puntos
+Premios que puedanrealizar los tarjetahabientes adicionales autorizados por el titular.

Los requisitos pararealizarel canje de puntos +Premios son:

Sercliente activo de tarjeta de crédito ligadas al programade lealtad
Estar al dia en todas |las operaciones crediticias con ELBANCO
Cumplirconlo estipulado enlaley 8204

No estaradherido al “Programade Apoyo a Clientes”.

Eall o

No podra efectuarse el canje si la cuenta de la tarjeta de crédito esta sobregirada, o si el cliente
titularse encuentracon algun tipode bloqueo en algunade sus tarjetas ligadas a los programas
de lealtad de Scotiabank. El cliente no podra canjear ni acumular puntos +Premios hasta
normalizarsu situacién. Sin embargo, si el clientellegaasobrepasarlos niveles de mora mayores
a 15 dias naturales, perdera un porcentajedel total de sus puntos +Premios que tenga disponibles
en ese momento. Paramayorinformacion, favorverreglas de expiracion en este documento.

Canje de puntos +Premios en comercios afiliados al Programa de Lealtad Scotiabank +Premios®:
El cliente puede realizarla consulta del monto que tiene disponible en colones para consumir en
el comercio afiliado a éste programa. El comercio hard la consulta a través del datafono del
BANCO. ELBANCO se reserva el derecho de modificarlacantidad de puntos +Premios requeridos
para efectuarlacompra(valordelos puntos +Premios). Lalista de comerciosafiliados al Programa
de Lealtad Scotiabank +Premios® donde se pueden canjear los puntos +Premios puede variar por
laafiliacion y desafiliacién de comercios. Los tarjetahabientes seranresponsables de consultar los
comercios afiliados en la direccion www.scotiabankcr.com, en Beneficios en Linea, seccidon
Beneficios, asicomo en el comercio participante antes de realizar el canje.

Serd indispensable que EL CLIENTE firme un comprobante (“voucher”) cada vez que efectie un
canje de puntos +Premios en cualquierade los establecimientos afiliados al programa de lealtad
Scotiabank +Premios®. Si EL CLIENTE se negara a la firma de ese comprobante, el articulo
solicitado nole seraentregado. ELBANCO no se responsabiliza por el mantenimiento y existencias
del inventario en cada proveedor o comercio afiliado al presente programa ni por articulos
descontinuados que hayansido solicitados para el canje, esto es responsabilidad del proveedor o
comercio afiliado. El canje de premios con comercios afiliados al programa estd sujeto a la
permanenciade tales comercios como participantes dentro del programa.

EL BANCO no se hace responsablesialgincomercio participante, no aplica el canjeaalgun cliente
debido asituacionesinternas delcomercio o en caso de que un comercio finaliceantes de tiempo
su participacién comercial como afiliado al Programa de Lealtad Scotiabank +Premios®.
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EL BANCO no se hace responsable porlacalidady garantia de los articulos, o servicios adquiridos
mediante los Puntos +Premios en los comercios afiliados. Los comercios afiliados seran los Unicos
responsables de los productosque el cliente adquiera, porlo que temas de garantias, entre otros,
deberan tratarse directamente con el comercio. Los comercios afiliados al Programa de Lealtad
Scotiabank +Premios®, se reservan el derecho ala aplicacién de compras con puntos +Premios
con otras promociones o descuentos.

EL BANCO es un intermediario financiero, por lo que no es ni asume ningln tipo de
responsabilidad porel disfrutede cualquier plan vacacional, tiquete aéreo o servicio, al igual que
por cualquierservicio o producto adquirido y escogido por el tarjetahabiente.

EL BANCO no es responsable, por cualquier dafio o perjuicio que afecte la integridad fisica o
mental del beneficiario o por enfermedades adquiridas en el disfrute del producto, viaje,
alimentacién o servicio recibido, ni por los gastos médicos en los que incurra, ni por accidentes,
ni lesiones ni muerte que el tarjetahabiente llegare a sufrir con ocasién del uso de los puntos
+Premios.

Canje de puntos +Premios:
- Acreditacion de puntos +Premios para aplicacion al saldo de la tarjeta de crédito:

Si el cliente titular asi lo decide, puede gestionar el canje directamente por medio del sitio de
Programas de Lealtad de Scotiabank ubicadoen . Adicionalmente, podra
hacerlo [lamando a TELESCOTIA al 8001-SCOTIA o bien solicitdndolo a

desde su cuentade correo electrénico registradaen la base de
datos del BANCO o en Sucursales posterior ahaberfirmado laboleta de gestidoncorrespondiente,
paraque sus puntos+Premios sean acreditadosal saldo de unade las tarjetas de crédito asociadas
al programa de lealtad. ELBANCO se reserva el derecho de modificar el valor del punto el cual
sera informado al cliente en el momento de solicitar la acreditacién al saldo de |a tarjeta. El
trdmite por medio del sitio de Programas de Lealtad de Scotiabank no tendrd ninguna comision.
Si el cliente lorealizara por medio de alguno de los canales de servicio, tendrd una comision por
canje de US$3.00 (monedade curso legal de los Estados Unidos de América) en su equivalente en
colonesal tipo de cambio que tenga el banco en el momento.

El cliente podrd solicitar la aplicacidon de los puntos +Premios al saldo de la tarjeta ya sea en
colones o en ddlares (moneda de curso legal de los Estados Unidos de América) con el tipo de
cambio de venta de Scotiabank del dia en que se solicite el canje. La acreditacidn del dinero al
saldode latarjetade crédito serdaplicadaen las siguientes 24 horas habiles. Esta opcidn se utiliza
Unicamente paraaplicar a una tarjeta de crédito del mismo programa de lealtady que no tenga
bloqueos.

- Acreditacién de puntos +Premios como Borra Compra:
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Si el cliente titular asilo decide, puede gestionar el canje directamente por medio del sitio de
Programas de Lealtad de Scotiabank ubicadoen ,llamandoa TELESCOTIA
al 8001-SCOTIA o bien solicitdndolo a desde su cuenta de
correo electrénico registrada en la base de datos del BANCO o en Sucursales posterior a haber
firmado la boleta de gestién correspondiente, para que sus puntos +Premios sean aplicados a
transacciones en firme realizadas con tarjetas correspondientes a este programa de lealtad
donde el disponible cubra el 100% del monto de la compra realizada. EL BANCO se reserva el
derecho de modificar el valor del punto el cual serd informado al cliente en el momento de
solicitar la acreditacién al saldo de la tarjeta. El trdmite por medio del sitio de Programas de
Lealtad de Scotiabank no tendrd no tendra ninguna comision. Si el cliente lorealizara por medio
de alguno de los canales de servicio, tendrd una comision porcanje de US$3.00 (moneda de curso
legal de los Estados Unidos de América) en su equivalenteen colones al tipo de cambio que tenga
el banco en el momento.

El cliente podra solicitar la aplicacién de los puntos +Premios siempre y cuando sean aplicados
para cubrir al 100% transacciones enfirme especificas (colones o délares) realizadas con tarjetas
correspondientes aeste programa de lealtad utilizando el tipo de cambio de venta de Scotiabank
del dia en que se solicite el canje. La acreditacidn del dinero para “Borra Compra” serd aplicado
enlas siguientes 24 horas habiles.

- Transferenciade puntos +Premios a LifeMiles:

Si el cliente titular asi lo decide, puede gestionar el canje solicitdndolo a

desde sucuentade correoelectrénicoregistradaen labase de
datos del BANCO, obien por medio de llamadaa TELESCOTIA al 8001-SCOTIA, para que sus puntos
+Premios sean trasladados a un nimero de viajero frecuente en LifeMiles. El cliente es el
responsable de indicar cual es el nUmero de viajerofrecuente autilizar, que puede ser el propio
o el de otra persona. En caso de ser el viajero frecuente de otra persona deberd ademas indicar
el nombre de esta persona. Una vez que el cliente proceda a realizar el canje por traslado a
LifeMiles no es posible reversarlo. Unicamente se podrd trasladar en multiplos de 1.000 puntos
+Premios y hasta un maximo de 99.000 puntos +Premios. Un punto +Premios no equivale a una
milla LifeMiles. EL BANCO se reserva el derecho de modificar la cantidad de Puntos +Premios
requeridos por millaLifeMiles. Para procedercon la gestién el cliente debe aceptar previamente
estas condiciones.

Las millas LifeMiles seran acreditadas hasta en un maximo de tres dias habiles desde lafechaen
gue se solicitd lagestidon de traslado.

EL BANCO es ajeno a la relacion contractual y pre-contractual existente entre EL CLIENTE vy
LifeMiles. El uso de las millas LifeMiles se rige bajo los términos y condiciones del programa de

viajero frecuente LifeMiles de AVIANCA que podraverificaringresando a LifeMiles.com

- Canje de puntos +Premios para tarjetas empresariales:
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Los tarjetahabientes adicionales de las tarjetas de crédito empresariales pueden realizar canjes

en POS de comercios afiliados de puntos +Premios acumulados en lacuentatitular de laempresa,

siempre y cuando sea autorizado en el sitio de Programas de Lealtad de Scotiabank ubicado en

por lapersonaque previamente hasido autorizada por el representante

legal a hacer movimientos en Scotia en Linea o sea solicitado directamente por el representante

legal Illamando a TELESCOTIA al 8001-SCOTIA o bien solicitdndolo a

desde su cuentade correo electrénico registradaen la base de

datosdel BANCO o en Sucursales posteriorahaberfirmadolaboletade gestidn correspondiente
y presentado los documentos que demuestren sus facultades.

Ademads, se puede realizar directamente la aplicacion de puntos al saldo o borra compras en el
sitio de Programas de Lealtad de Scotiabank ubicadoen por la persona
que previamente hasido autorizada por el representantelegal ahacer movimientos en Scotiaen
Linea o ser solicitado directamente por el representante legal Ilamando a TELESCOTIA al 8001-
SCOTIA o bien solicitandolo a desde su cuenta de correo
electrénicoregistradaen la base de datos del BANCO o en Sucursales posteriora haber firmado
la boleta de gestion correspondiente y presentado los documentos que demuestren sus
facultades. ELBANCO se reservael derecho de modificarel valordel punto +Premios el cual serd
informado al cliente en el momento de solicitar el canje. El tramite por medio del sitio de
Programas de Lealtad de Scotiabank no tendrd ninguna comisién. Si el cliente lo realizara por
medio de alguno de los canales de servicio, tendrd una comisién porcanje de US$3.00 (moneda
de curso legal de los Estados Unidos de América) en su equivalente en colones al tipo de cambio
de compra que tengael banco en el momento.

El cliente podra solicitar la aplicacion de los puntos +Premios al saldo de la tarjeta o el “Borra
Compra”yaseaencolonesoenddlares (monedade cursolegal delos EstadosUnidos de América)
con el tipo de cambio de venta de Scotiabank del dia en que se solicite el canje. La acreditacién
deldineroal saldo de la tarjetade crédito seraaplicadaenlas siguientes 24 horas habiles.

En virtud de que los clientes empresarialespueden disponer de varias cuentasseparadas para sus
personeros, es entendido que los puntos +Premios que pueda utilizar la empresa seran los que
resulten de sumarlos puntos +Premios acumulados en cadaunade esas tarjetas.

Reglas de expiracion: La expiracién de los puntos +Premios acumulados se dard en estas
circunstancias:

a. El Tarjetahabiente deberd manteneractivasu tarjeta de crédito o débito mediante compras
realizadas con alguna de las tarjetas del programa de lealtad. No obstante, si un
Tarjetahabiente no efectda ninguna compra durante un plazo igual o mayor a seis meses
desde la Ultima transaccion realizada, automaticamente perdera el derecho sobre todos los
puntos +Premios disponibles sin necesidad de notificacion alguna por parte del BANCO. Para
estos efectos, ni los pagos realizados por el Tarjetahabiente, las cuotas de intra o
extrafinanciamiento, seguros, retiros, adelantos de efectivo ni las comisiones por servicios
seran considerados como compras.
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b. Asimismo, el Tarjetahabiente perdera automdaticamente el derecho sobre todos los
puntos +Premios acreditados a nivel de cliente en el programa de lealtad Scotiabank
+Premios, apesarde que pudieratener otras tarjetas al diaasociadas al mismo programa
de lealtad sin necesidad de notificacion alguna por parte del BANCO si se llegan a
presentarlas siguientes situaciones con alguno de sus productos:

v Cuando hayan transcurrido veinticuatro o mas meses desde el ultimo canje o
redencion de puntos +Premios.

v Perdera un 10% del total de los puntos disponibles, si llegara a alcanzar 15
dias de mora contados a partir de la fecha de corte indicadaen el estado de
cuenta.

v En el caso que el cliente llegueamorade 30 dias, perderael 50% del total de
los puntos acumulados en el programade lealtad.

v Cuando no haya cumplido las obligaciones monetarias de su Tarjeta de

Crédito por un plazo igual o mayor a 60 dias perderael 100% del total de los
puntos+Premios disponibles.

v Cuando enun mismo afo calendario acumule mas de tresimportes vencidos
no consecutivos.

v Cuando voluntaria e independientemente del motivo cierre o cancele su
Tarjetade Crédito o Débito.

v Cuando EL BANCO deba cancelar o cerrar la Tarjeta de Crédito o Débito por

el incumplimiento de cualquiera de las condiciones no monetarias del
contrato de Tarjeta de Créditoy en el caso de Tarjetade Débito del contrato
marco de servicios pasivos

v Cuando EL BANCO deba cancelar o cerrar la Tarjeta de Crédito o Débito con
motivo de lanormativarelacionadaconla Ley 8204.

v En caso de muerte del titularde la tarjeta de Tarjeta de Crédito o Débito (no
se heredan).

v Perderdlos puntos +Premios acumulados si un cliente entraen mora con mas

de dos cuotas atrasadas en cualquier operacion de las empresas de Grupo
BNS CostaRica S.A.
v Cuando el cliente cambiade programade lealtad.

Regla aplicable para clientes adheridos al Programa de Ayuda a Clientes 2020:

a. Los clientes que se hayan adherido al “Programa de Apoyo a Clientes” en atencién ala
emergencianacional acausadel Covid-19antes del23dejulio del 2020, no podran utilizar
de ninguna forma los puntos disponibles en el Programa de Lealtad con ninguna de las
tarjetas de crédito o débito vigentes. Los puntos seran bloqueados hasta que el cliente
retome el proceso de pago normal de las tarjetas al terminar el periodo de gracia,
momentoen el que le seran devueltos, salvo que ocurraalguna de las circunstancias que
se indican en la seccidn de Reglas de expiracién. Al ingresar a la Plataforma de Lealtad,
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endetalle de transacciones, podraver el bloqueo con ladescripcién “Ajuste Negativo” de
los puntos correspondientes.

b. Los clientesque se adhieran ose mantengan afiliados al “Programa de Apoyo a Clientes”
enatenciénalaemergencianacional acausadel Covid-19a partirdel 23de Julio del 2020,
perderan latotalidad de los puntos que tengan disponibles en el programa de lealtad.

Tolerancia: Si EL BANCO no aplicaalgunade las cldusulas de las indicadas en este reglamento, no
implicaque pierde el derecho de hacerlo en cualquier momento.

Controversias: Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse
de este Programa de Lealtad, su ejecucidn, incumplimiento, liquidacidn, interpretacién o validez,
se resolveran por medio de arbitraje de derecho el cual serd confidencial y se regird de
conformidad con los reglamentos del Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje de la
Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas las partes se
someten en forma voluntaria e incondicional. El conflicto se dilucidard de acuerdo con la ley
sustantiva de Costa Rica. El lugar del arbitraje serd el CICA en San José, Republica de Costa Rica.
El arbitraje sera resuelto por un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros. Los arbitros serdn
designados porel CICA. Ellaudo arbitral se dictard porescrito, sera definitivo, vinculante paralas
partes e inapelable, salvo elrecurso de revisiéon o de nulidad. Unavez que ellaudo se haya dictado
y se encuentre firme, produciralos efectos de cosajuzgada materialy las partesdeberan cumplirlo
sindemora. Losarbitros decidiran cudl parte deberd pagarlas costas procesalesy personales, asi
como otros gastos derivados del arbitraje, ademas de las indemnizaciones que procedieren. El
procedimiento de arbitraje serd conducido enidioma espafiol.

SECCION DOS: Programa de Lealtad Cash Back

Como un valor agregado hacia los clientes, EL BANCO ha creado un Programa de lealtad
denominado “Cash Back” através del cual premia de forma permanentelalealtad de sus clientes,
personas fisicas titulares de las tarjetas de crédito denominadas CASH BACK mediante la
devoluciénde un porcentaje de los consumos efectuados en determinados establecimientos; lo
anterior, indistintamente de que tales consumos hayan sido efectuados por el tarjetahabiente
principal olos adicionales autorizados por este.

Participantes en el programa: El Programa Cash Back esvalido Unicamente paralos CLIENTES que
posean las tarjetas de crédito personales relacionadas al programa de lealtad Cash Back de
Scotiabank CostaRicaS.A. Con el uso de las tarjetas participantes, cada CLIENTE estara aceptando
las condiciones generales establecidas en el presente Reglamento. No participan personas
juridicas.
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Acumulacion en el Programade Lealtad Cash Back: Las compras efectuadas concargoalatarjeta
de crédito CASHBACK otorgaran asutitularel derecho de acumular Cash Back al utilizar su tarjeta
de crédito asociada al programa, conforme a las condiciones y sus modificaciones, y de acuerdo
con las restricciones que ELBANCO establezcaasu enterocriterio. La acumulacidn de cash back
se realizard Unicamente en ddlares, monedade curso legal de los Estados Unidos de América. EL
BANCO puede variarasudiscrecion el porcentaje de Cash Back recibidoportipo de comercio para
lo cual bastard con la modificacién del presente reglamento y publicacién en el sitio Web
www.scotiabankcr.com. Paracompras en moneda nacional, el Cash back se calcularad con base en
el tipo de cambio de compra del sistema de autorizaciones que aplique en el momento de su
acreditacion con base diaria. El tipo de cambio aplicable serd el del final del dia, no el tipo de
cambioal momentode la transaccidn; para estos efectos lareferenciaaplicadaserda discrecidn
del BANCO, siempre y cuando se encuentre dentro de las bandas vigentes y aprobadas por EL
BANCO Central de Costa Rica para esa fecha.

El Cash Back se obtendra porlas compras realizadas con latarjeta de crédito asociada al programa
de lealtad, ya sea que hayan sido efectuadas por el titular o sus adicionales en los comerdos
definidos en este reglamento. Los consumos realizados por las tarjetas adicionales acumularan
Cash Back enla tarjetadel cliente titular.

Si la compra es improcedente (fraudulenta, duplicada, entre otros) o ante una acreditacién
errédneade cash back, existird unarestadel montoequivalente queserd aplicadoal disponible del
programa de lealtad. Si el cliente ya ha hecho un canje que contenga este rubro, su balance se
volverd negativo. ELBANCO puede tomarlas medidas necesarias pararecuperardicho rubro y el
clienteloveraidentificado en el detalle de movimientos de su programade lealtad.

El Cash Back noes transferible entre tercerosy no puede ser comercializado.

El Tarjetahabiente tendrd montos maximos de acumulacidonde Cash Back por mes calendario. Los
consumos en exceso al maximo establecido en lasiguiente tabla, no seran tomados en cuentaen
ninguin momento, aexcepcion del Cash Back ganado por una promociénen que EL BANCO asi lo

estipule.

La cantidad de Cash Back que el cliente puedaacumular depende deltipo de tarjeta que posea de
acuerdoa la siguiente tabla:

Acumulacion del Programa de Lealtad Cash Back por tipo de tarjeta

Tipo de tarjeta Reglas de acumulacién de Limite de acumulacion

Cash Back
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1. MasterCard Clasica Cash Back (513695)
*Si lanumeracion de su tarjeta actual inicia
con los numeros 513695, las reglas de
acumulacién de cash back aplicables a este
producto, estaran vigentes hasta que se
realice una reposicién por perdida, robo,
fraude o renovacidon. Posteriormente
aplicaran las reglas de acumulacién del
producto MasterCard Clasica Cash Back
descritasenel punto 2 de este cuadro.

2% en supermercados
2% en gasolineras
1% en el resto de comercios

50 Cash Back mensual

2. MasterCard Clasica Cash Back

3% en supermercados
3% en farmacias

50 Cash Back mensual

3.Mastercard Oro Cash Back

3% en supermercados
3% en gasolineras
1% en el resto de comercios

50 Cash Back mensual

4,MasterCard Clasica Combustible Cash
Back

5% en gasolineras

50 Cash Back mensual

5.Visa Clasica Cash Back

3% en supermercados
3% en farmacias

50 Cash Back mensual

6.VisaOro SuperClub Cash Back

7% en Supermercados Peri,
SuperComproy Saretto.

50 Cash Back mensual

El Cash Back serd acreditado en el Programa de Lealtad Cash Back en un plazo maximo de cinco
dias habiles posteriores alafechaen quelacomprahayaquedadoenfirme.No se acumulard Cash
Back por aquellastransacciones que no hayan quedado enfirme.

EL BANCO se reserva el derecho de otorgar durante periodos de tiempo el Cash Back adicional
que considere necesario para promover el Programa de Lealtad Cash Back. EL BANCO puede
realizar campafias o promociones dirigidas a clientes especificos donde estos podran acelerarsu
acumulacién, previa notificacién al cliente porel medio que ELBANCO considere necesario.

Excepciones de acumulacién de Cash Back: Se excluyen, para efectos del calculo del Cash Back:
Los adelantos de efectivo en: Cajeros automaticos, sucursales, centros de servicio o punto de
recoleccion, también se excluyen los pagos al saldo de la tarjeta de crédito, comisién de
mantenimiento, seguros obtenidosmediante ELBANCO, aporteainversiones, cargos automaticos
a programas de donacidn, intra o extrafinanciamiento, compras en cuotas, traslado de compras
a cuotas, intereses, canje de programa de lealtad, las compras de saldos, las comisiones, cargos
de quickpass, y las transacciones fraudulentas.
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Los consumos realizados en casinos o en entidades que realicen actividades similares en forma
conexatambién se excluyen de laacumulacién de Cash Back. Estas entidades seran aquellas que
se encuentren clasificadas porel adquirente dueiio del POS dentro de la categoria de casinos.

Quedan excluidos de acumulacién de Cash Back, las comisiones de mantenimiento efectuados
por EL BANCO, tales como, pero, sin limitarse a estas:

e Membresia

e Comisién portraslado de comprasa cuotas

e Reposicion de tarjeta

e Renovacién

e Reimpresidonde pin, estadode cuenta

e Comision porpago tardio

Comision por pago con cheque

e Comisién porcheque devuelto

e Comision porsobregiro

e O cualquierotracomisién porservicio o penalidad
Los clientes deberdn mantener sus cuentas con Scotiabank de Costa Rica S.A. y sus operaciones
de crédito con las subsidiarias del Grupo BNS CostaRica S.A. al dia para poderacumularsus Cash
Back.
Algunos otros rubros de consumo y comisiones podrian excluirse de manera temporal o
permanente del programa de lealtad a discrecidon del BANCO, lo cual serd modificado en el
presente reglamento publicado en la pagina: www.scotiabankcr.com o por el medio que EL
BANCO considere conveniente.

Los clientes que se hayan adherido al “Programa de Apoyoal Cliente”,en atencién alaemergenda
nacional a causa del Covid-19, no acumularan Cash Back por las compras realizadas durante el
periodoenel que esténactivos endicho Programa de Apoyo.

Canje de Cash Back acumulado: Todo el Cash Back que el cliente tenga acumulado por los
consumos o promociones realizadas con cada uno de los productos que tenga asociados a este
programa de lealtad, podran ser canjeados utilizando cualquiera de las tarjetas de crédito
pertenecientes al Programa de Lealtad Cash Back. Es decir, si el cliente tiene varias tarjetas Cash
Back, solo requiere utilizar cualquiera de ellas para poder acceder al total del Cash Back
acumuladoy podercanjearlollamando a TELESCOTIA al 8001-SCOTIA.

Los tarjetahabientes adicionales de las tarjetas de crédito no pueden realizar canjes de Cash Back
acumulados enlacuentadel clientetitular, al menos que este autorice al tarjetahabiente adicional
a hacerlo. Estaautorizacion deberarealizarla directamente el cliente titular por mediodel sitio de
Programas de Lealtad de Scotiabank ubicado en ,llamandoa TELESCOTIA
al 8001-SCOTIA o bien solicitandolo a desde su cuenta de
correo electrénico registrada en la base de datos del BANCO o en Sucursales posterior a haber
firmado la boleta de gestidon correspondiente y esta autorizacidn solo quedara habilitada para
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canjes en comercios afiliados al programa de lealtad. La afiliacidn o desafiliacion de los clientes
adicionales es responsabilidad del cliente titular. El tarjetahabiente adicional que haya sido
autorizado pararealizar canjes en comercios afiliados podra utilizar sin ninguna restriccién el total
de Cash Back disponible que tenga asignado el titular. El Banco no se hace responsable de los
canjes de Cash Back que puedanrealizarlos tarjetahabientesadicionalesautorizados por el titular.

Los requisitos pararealizarel canje de Cash Back son:

Sercliente activo de tarjetade crédito ligadas al programa de lealtad
Estar al dia en todas |las operaciones crediticias con ELBANCO
Cumplirconlo estipulado enlalLey 8204.

No estar adherido al “Programa de Apoyo a Clientes”.

HwnN e

No podra efectuarse el canje si la cuenta de la tarjeta de crédito esta sobregirada, o si el
cliente titularse encuentracon algun tipo de bloqueo enalgunade sus tarjetas ligadas a los
programas de lealtad de Scotiabank. El cliente no podra canjear ni acumular Cash Back hasta
normalizar su situacidon. Sin embargo, si el cliente llega a sobrepasar los niveles de mora
mayores a 15 dias, perderd un porcentaje del total de sus puntos +Premios que tenga
disponibles en ese momento. Verreglas de expiracidon en este documento.

Canje de Cash Back:Canje mediante acreditacion de Cash Back para aplicacion al saldo de la
tarjeta de crédito:

Si el cliente titular asilo decide, puede gestionar el canje por medio del sitio de Programas de
Lealtad de Scotiabank ubicado en , llamando a TELESCOTIA al 8001-
SCOTIA o bien solicitandolo a desde su cuenta de correo
electrénicoregistradaenla base de datos del BANCO o en Sucursales posteriora haber firmado
laboletade gestion, paraque su Cash Back sea acreditado al saldo de una delas tarjetas de crédito
asociadas al programa de lealtad. ELBANCO se reservael derecho de modificar el valor del CASH
BACK el cual serdinformado al cliente en el momento de solicitar la acreditacién al saldo de la
tarjeta. El tramite por medio del sitio de Programas de Lealtad de Scotiabank no tendra ninguna
comision. Si el cliente lo realizara por medio de alguno de los canales de servicio, tendra una
comisidén por canje de US$3.00 (monedade curso legal de los Estados Unidos de América) ensu
equivalente en colones al tipo de cambio de compra que tenga el banco en el momento.

El cliente podra solicitar la aplicacion del Cash Back al saldo de la tarjeta ya sea en colones o en
ddlares (monedade cursolegalde los Estados Unidos de América) con el tipo de cambio de venta
de Scotiabank del dia en que se solicite el canje. La acreditacién del dinero al saldo de la tarjeta
de crédito se realizara en las siguientes 24 horas habiles. Canje mediante acreditacion de Cash
Back para aplicacién a cuenta bancaria:

Si el cliente titular asilo decide, puede gestionar el canje por medio del sitio de Programas de
Lealtad de Scotiabank ubicado en , llamando a TELESCOTIA al 8001-
SCOTIA o bien solicitandolo a desde su cuenta de correo
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electrénicoregistradaen la base de datos del BANCO o en Sucursales posterior a haber firmado
la boleta de gestidn, para que su Cash Back sea transferido a una cuenta bancaria del mismo
cliente en ELBANCO. ELBANCO se reservael derecho de modificarel valor del CASHBACK el cual
sera informado al cliente en el momento de solicitar la transferencia a la cuenta bancaria. El
trdmite por medio del sitio de Programas de Lealtad de Scotiabank no tendra no tendrd ninguna
comision. Si el cliente lo realizara por medio de alguno de los canales de servicio, tendrad una
comisién por canje de US$3.00 (monedade curso legal de los Estados Unidos de América) ensu
equivalente en colones al tipo de cambio de compra que tenga el banco en el momento.

El cliente podrasolicitarla transferencia del Cash Back a la cuenta bancaria que poseaya seaen
colones con el tipo de cambio de compra de Scotiabank del dia en que se solicite el canje o en
ddlares (monedade curso legal de los Estados Unidos de América).La acreditaciéon del dineroala
cuentabancaria del cliente sse realizara en las siguientes 24 horas habiles.

Canje de Cash Back en Supermercados Peri, Super Compro y Saretto: El canje aplica paratitulares
de la tarjeta Super Club y adicionales que hayan sido autorizados. El cliente puede realizar la
consultadel monto que tiene disponible paraconsumiren el comercio afiliado a éste programa.
El comercio hardlaconsultaa través del datafono del BANCO.ELBANCO se reservael derecho de
modificarlacantidad de Cash Back requerido paraefectuarlacompra(valor del Cash Back).

Serd indispensable que EL CLIENTE firme un comprobante (“voucher”) cada vez que efectte un
canje de Cash Back en cualquierade los supermercados de Peri, Super Comproy Saretto, afiliados
al programa de lealtad Cash Back. Si EL CLIENTE se negara a la firma de ese comprobante, el
articulo solicitado no le serd entregado. ELBANCO no se responsabiliza por el mantenimiento y
existencias del inventario en cada proveedor o comercio afiliado al presente programa ni por
articulos descontinuados que hayan sido solicitados para el canje, esto es responsabilidad del
proveedor o comercio afiliado. El canje de premios con comercios afiliados al programa esta
sujetoa lapermanenciade tales comercios como participantes dentro del programa.

EL BANCO no se hace responsablesi algiincomercio participante, no aplica el canjeaalgun cliente
debido asituacionesinternas delcomercio o en caso de que un comerciofinaliceantes de tiempo
su participacion comercial como afiliado al Programa de Lealtad Cash Back.

EL BANCO no se hace responsable porlacalidady garantia de los articulos, o servicios adquiridos
mediante el Cash Back en los comercios afiliados. Los comercios afiliados serdn los Unicos
responsables de los productosque el cliente adquiera, porlo que temas de garantias, entre otros,
deberan tratarse directamente con el comercio. Los comercios afiliados al Programa de Lealtad
Cash Back, se reservan el derechoalaaplicacion de compras con Cash Back con otras promociones
o descuentos.

EL BANCO es un intermediario financiero, por lo que no es ni asume ningun tipo de
responsabilidad por servicios o productos adquiridos y escogidos por el tarjetahabiente.
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EL BANCO no es responsable, por cualquier dafio o perjuicio que afecte la integridad fisica o
mental del beneficiario o por enfermedades adquiridas en el disfrute del producto, alimentadon
o servicio recibido, ni por los gastos médicos enlos que incurra, ni por accidentes, ni lesiones ni
muerte que el tarjetahabiente llegare a sufrircon ocasién del uso del Cash Back.

Reglas de expiracidon: La expiracién del cash back acumulado se dara en estas circunstancias:

a. El Tarjetahabiente deberd mantener activa su tarjeta de crédito mediante compras
realizadas con alguna de las tarjetas del programa de lealtad. No obstante, si un
Tarjetahabiente no efectianingunacompradurante un plazoigual o mayor a seis meses
desde laultimatransacciénrealizada, automaticamente perderdelderechosobre todo el
Cash Back disponiblesinnecesidad de notificacién alguna por parte del BANCO. Para estos
efectos, ni los pagos realizados por el Tarjetahabiente, las cuotas de intra o
extrafinanciamiento, seguros, retiros, adelantos de efectivo ni las comisiones por
servicios seran considerados como compras.

b. Asimismo, el Tarjetahabiente perderd automaticamente el derecho sobre todo el Cash
Back acreditado a nivel de cliente en el programa de lealtad Scotiabank Cash Back, a
pesar de que pudieratenerotras tarjetas al dia asociadas al mismo programa de lealtad
sin necesidad de notificacién alguna por parte del BANCO si se llegan a presentar las
siguientes situaciones con alguno de sus productos:

v Cuando hayan transcurrido veinticuatro o mas meses desde el ultimo canje o
redencion Cash Back.

v Perderd un 10% del total de Cash Back disponibles, si llegara a alcanzar 15
dias de mora, contados a partir de la fechade corte indicadaen el estado de
cuenta.

v En el caso que el cliente llegue amora de 30 dias, perdera el 50% del total del
Cash Back disponible en el programade lealtad.

v Cuando no haya cumplido las obligaciones monetarias de su Tarjeta de

Crédito porun plazoigual o mayora 60 dias perdera el 100% del total de Cash
Back disponible.

v Cuando enun mismo afo calendario acumule mas de tresimportes vencidos
no consecutivos.

v Cuando voluntaria e independientemente del motivo cierre o cancele su
Tarjetade Crédito.

v Cuando EL BANCO deba cancelar o cerrar la Tarjeta de Crédito por el

incumplimiento de cualquierade las condiciones no monetarias del contrato
de Tarjeta de Crédito.

v Cuando EL BANCO deba cancelaro cerrar la Tarjeta de Crédito con motivo de
la normativarelacionadaconlaley 8204.
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v En caso de muerte del titular de la tarjeta de Tarjeta de Crédito (no se
heredan).

4 Perderael Cash Back acumuladossi un cliente entraen mora con mas de dos
cuotas atrasadas en cualquieroperaciéonde las empresasde Grupo BNS Costa
Rica S.A.

v Cuando el cliente cambiade programade lealtad.

Regla aplicable para clientes adheridos al Programa de Ayuda a Clientes 2020:

a. Los clientes que se hayan adherido al “Programa de Apoyo a Clientes” en atencién ala
emergencianacional acausadel Covid-19antes del23de julio del 2020, no podran utilizar
de ninguna forma el Cash Back disponible en el Programa de Lealtad con ninguna de las
tarjetas de crédito vigentes. El Cash Back sera bloqueado hasta que el cliente retome el
proceso de pago normal de las tarjetas al terminar el periodo de gracia, momento en el
que le sera devuelto, salvo que ocurra alguna de las circunstancias que se indican en la
seccion de Reglas de expiraciéon. Al ingresar a la Plataforma de Lealtad, en detalle de
transacciones, podra ver el bloqueo con la descripcion “Ajuste Negativo” del Cash Back
correspondientes.

b. Losclientesque se adhieran ose mantengan afiliados al “Programa de Apoyo a Clientes”
enatenciénalaemergencianacional acausadel Covid-19a partirdel 23de Julio del 2020,
perderanlatotalidad del Cash Back que tengan disponible en el programa de lealtad.

Tolerancia: Si EL BANCO no aplicaalgunade las cldusulas de las indicadas en este reglamento, no
implicaque pierde el derecho de hacerlo en cualquier momento.

Controversias: Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse
de este Programa de Lealtad, su ejecucion, incumplimiento, liquidacién, interpretacion o validez,
se resolverdn por medio de arbitraje de derecho el cual serd confidencial y se regira de
conformidad con los reglamentos del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje de la
Céamara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas las partes se
someten en forma voluntaria e incondicional. El conflicto se dilucidard de acuerdo con la ley
sustantiva de Costa Rica. El lugar del arbitraje serd el CICA en San José, Republica de Costa Rica.
El arbitraje serd resuelto por un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros. Los arbitros seran
designados porel CICA. Ellaudo arbitral se dictara por escrito, serd definitivo, vinculante paralas
partes e inapelable, salvo elrecurso de revisidon o de nulidad. Unavez que ellaudo se haya dictado
y se encuentre firme, producira los efectos de cosa juzgada materialy las partesdeberan cumpliro
sindemora. Los arbitros decidiran cual parte deberd pagarlas costas procesalesy personales, asi
como otros gastos derivados del arbitraje, ademas de las indemnizaciones que procedieren. El
procedimiento de arbitraje serd conducido en idioma espaiiol.
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SECCION TRES: Millas LifeMiles / Puntos Reales

EL BANCO, como un valor agregado, ofrece a sus clientes una tarjeta Visa LifeMiles de Avianca.
Comosociodel programa LifeMiles, el CLIENTE puede obtener millas al comprar con su tarjetade
crédito o débito de Scotiabank LifeMiles y para los clientesde tarjeta Visa LifeMiles Real el CLIENTE
puede obtenerPuntos Reales y millas LifeMiles al comprar con su tarjeta de crédito.

LifeMiles es unamarca registrada de LifeMiles LTD. Aplican términos y condiciones del programa
LifeMiles que puede consultaren lifemiles.com

Puntos Reales es una marca registradade Real Hotels & Resorts. Aplican términosy condiciones
del programa Puntos Reales que puede consultaren puntosreales.com

El programa de lealtad LifeMiles es propio de Avianca porlo que Scotiabank Unicamente reporta
a LifeMiles, las millas LifeMiles acumuladas cuando el cliente utiliza su tarjeta de crédito o débito
asociadaa este programa.

El programa de lealtad Puntos Reales es propio de Real Hotels & Resorts por lo que Scotiabank
Unicamente reporta los puntos reales acumulados cuando el cliente utiliza su tarjeta de crédito
asociadaa este programa.

Participantes en el programa en Scotiabank: El Programa LifeMileses valido Unicamente para los
CLIENTES fisicos que posean las tarjetas de crédito o débito de Scotiabank de Costa Rica S.A.
relacionadas al programa de lealtad LifeMiles. El Programa Puntos Reales es valido Unicamente
para los CLIENTES fisicos que posean las tarjetas de crédito de Scotiabank de Costa Rica S.A.
relacionadas al programa de lealtad Puntos Reales. Con el uso de las tarjetas participantes, cada
CLIENTE estara aceptando las condiciones generales establecidas en el presente Reglamento. No
participan personas juridicas.

Acumulacion de millas LifeMiles:

Las compras efectuadas con cargo a la tarjetade crédito o débito LifeMiles otorgaran asu titular

el derecho de acumular millas LifeMiles al utilizar su tarjeta de crédito o débito asociada al
programa, conforme a las condiciones y sus modificaciones, y de acuerdo con las restricciones
qgue EL BANCO establezca a su entero criterio. La acumulacién de millas LifeMil es se realizara
Unicamente en dodlares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América. EL BANCO
puede variara su discrecién el porcentaje de millas LifeMiles recibido por tipo de comercio para
lo cual bastard con la modificacidn del presente reglamento y publicacién en el sitio Web
www.scotiabankcr.com. Para compras en moneda nacional, la milla LifeMiles se calculara con
base en el tipo de cambio de compra del sistema de autorizaciones que aplique en el momento
de su acreditacién con base diaria. El tipo de cambio aplicable sera el del final del dia, no el tipo
de cambio al momento de la transaccién; para estos efectos la referencia aplicada sera a
discrecion del BANCO, siempre y cuando se encuentredentro de las bandas vigentes y aprobadas
por el Banco Central de Costa Rica para esa fecha.
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Las millas LifeMiles que se obtienen por el uso de la tarjeta de crédito o débito Scotiabank Life
Miles, se obtendran por las compras realizadas con la tarjeta de crédito o débito asociada al
programa de lealtad, ya sea que hayan sido efectuadas por el titular o sus adicionales en los
comercios definidos en este reglamento. Los consumos realizados con las tarjetas adicionales
acumularan millas LifeMiles en latarjetadel clientetitular.

Si la compra es improcedente (fraudulenta, duplicada, entre otros) o ante una acreditadon
erréneade millas LifeMiles, existird unarestadel monto equivalente de millas LifeMiles que serd
aplicado al disponibledel programa de lealtad. Si el Banco ya ha reportado las millas acumuladas
alaaerolinea, subalance sevolvera negativo. ELBANCO puede tomarlas medidas necesarias para
recuperardichorubroy el cliente loverdidentificadoen el detalle de movimientosde su programa
de lealtad.

El Tarjetahabiente tendrd montos maximos de acumulacidn de millas LifeMiles por mes
calendario. Los consumos en exceso al maximo establecido en la siguiente tabla, no seran
tomados en cuenta en ninglin momento, a excepcién de las millas LifeMiles obtenidas por una
promociénenlaque EL BANCO asi lo estipule.

Acumulacion de puntos reales:

Las compras efectuadas con cargo a la tarjeta de crédito LifeMiles Real Platino otorgaran a su

titularel derecho de acumularPuntos Reales al utilizar su tarjeta de crédito asociadaal programa,
conforme alas condicionesy sus modificaciones, y de acuerdo con las restricciones que ELBANCO
establezca a su entero criterio. La acumulacion de Puntos Reales se realizara Unicamente en
ddlares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América. ELBANCO puede variar a su
discrecion el porcentaje de Puntos Reales recibido portipo de comercio para lo cual bastard con
la modificacién del presente reglamento y publicacion en el sitio Web www.scotiabankcr.com.
Para compras en moneda nacional, los Puntos Reales Miles se calcularan con base en el tipo de
cambio de compra del sistemade autorizaciones que aplique en el momento de su acreditacion
con base diaria. El tipo de cambio aplicable serd el del final del dia, no el tipo de cambio al
momento de latransaccién; para estos efectos lareferencia aplicada sera a discrecién del BANCO,
siempre y cuando se encuentre dentro de las bandas vigentes y aprobadas por el Banco Central
de Costa Rica para esafecha.

Los Puntos Reales que se obtienen porel uso de latarjeta de crédito de Scotiabank LifeMilesReal,
se obtendran porlas compras realizadas con latarjeta de crédito asociadaal programa de lealtad,
ya sea que hayan sido efectuadas por el titular o sus adicionales en los comercios definidos en
este reglamento. Los consumos realizados con las tarjetas adicionales acumularan Puntos Reales
enlatarjetadel cliente titular.

Si la compra es improcedente (fraudulenta, duplicada, entre otros) o ante una acreditacon
errénea de Puntos Reales, existird una resta del monto equivalente de Puntos Reales que serd
aplicado al disponible del programa de lealtad. Si el Banco ya ha reportado los Puntos Reales
acumuladas, su balance se volvera negativo. ELBANCO puede tomarlas medidas nece sarias para
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recuperardichorubroy el cliente loverdidentificadoen el detalle de movimientosde su programa
de lealtad.

El Tarjetahabiente tendrd montos maximos de acumulacién de Puntos Realespor mes calendario.
Los consumos en excesoal maximo establecido en lasiguiente tabla, no serantomados en cuenta
en ningln momento, aexcepcion de los Puntos Reales obtenidas porunapromociénenlaque EL
BANCO asilo estipule

La cantidad de millas LifeMiles y Puntos Reales que el cliente pueda acumular depende del tipo
de tarjetaque poseade acuerdoa la siguientetabla:

Acumulacién del Programa de Lealtad LifeMiles / Real por tipo de tarjeta

Tipo de tarjeta Reglas de acumulacién de millas Limite de acumulacién

LifeMiles /Real

VisaLifeMilesInfinite

1 LifeMiles porcada $1.00

30.000 LifeMiles mensuales

VisaLifeMiles Real Platino

1 LifeMiles porcada $1.00
1 Punto Real por cada $1.00

15.000 LifeMiles mensuales
15.000 Puntos Reales mensuales

Visa Débito LifeMiles

1 LifeMiles porcada $1.00

10.000 LifeMiles mensuales

El detalle de las transacciones realizadas y las millas correspondientessera visible en la Plataforma
de Programas de Lealtad de Scotiabank en un maximo de 5 dias habiles posteriores a que la
transaccion sea reflejada en el saldo de la tarjeta. No se acumulardn millas LifeMiles ni Puntos
Reales enaquellastransacciones que no hayan quedado enfirme.

Cada transacciontiene asignadala cantidad de millas que se acumularon por ese movimiento en
particular.

Las transacciones de redencion de millas muestran las millas que han sido enviadas aaplicaren el
viajerofrecuenteasignado porLifeMiles en el Programa de Lealtad LifeMiles.

Las transacciones de reversa, muestran las millas que deben serrebajadas del balance aenviara
LifeMiles pudiendo dejar este en negativo.

Cada transaccién que se muestre en laPlataforma de Programas de Lealtad de Scotiabank tendra
un estado asignado segunlaetapaenla que se encuentre, de acuerdo al siguiente detalle:

Estado Descripcién:
Sin procesar Transaccién a la que se le han asignado millas LifeMiles en la Plataforma de
Lealtad de Scotiabank que no han sido enviadas aun a LifeMiles.
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Transaccién de compra, bono o de redencion cuyas millashan sido enviadas
a LifeMiles pero que alin no se cuenta con la confirmacién de que las millas
fueron aplicadas al viajero frecuente del cliente.

Aprobada

Transaccion confirmada por LifeMiles de que las millas ya fueron
procesadas. Las millas son aplicadas al viajero frecuente de LifeMiles
cuando se realice unatransaccién de redencién.

Rechazada

Transaccién que presentaalgln tipo de inconveniente y debe serrevisada
para poder continuar con el proceso.

No aplica

Transaccion de reversa o de compra cuyas millas no se envian a LifeMiles
dado que el cliente no cuenta con balance positivo.

Parcial

Transaccién que envia parcialmente las millas a LifeMiles dado que la
diferenciase utiliza paradisminuir el balance negativo del cliente.

Verejemplo de tipo detransaccionesy estatus a continuacion. Los montosy millasmostrados son
con fines Unicamenteilustrativos:

Fecha Transaccién Monto Millas Balance Estatus

Ene /07/2019 Compral S20 20 20 Aprobado
Ene /07/2019 Compra?2 $15 15 35 Aprobado
Ene /07/2019 Compra3 S50 50 85 Aprobado
Ene /08/2019 Redencion -85 0 Aprobado
Ene /09/2019 Reversa -S50 -50 -50 No aplica
Ene /10/2019 Compra S75 +75 +25 Parcial

Ene /11/2019 Redencion -25 0 Aprobado

El proceso de aplicacién de millasLifeMiles al nimero deviajerofrecuente asignado sera realizado
maximo el dia 15 hdbil del mes ssiguienteen elque lacompraquedé enfirme. En el caso de Puntos
Reales seran acreditados de igual forma, maximo el dia 15 habil del mes siguiente en la que la
compra quedd enfirme.

EL BANCOse reservael derecho de otorgar durante periodosde tiempo millas LifeMiles o Puntos
Reales adicionales que considere necesarias para promover el Programa de Lealtad de millas
LifeMilesy Puntos Reales. ELBANCO puede realizar campafas o promociones dirigidas a clientes
especificos donde estos podran acelerar su acumulacidn, previa notificacion al cliente por el
medio que EL BANCO defina.

Excepciones de acumulacién de millas LifeMiles y Puntos Reales: Se excluyen, para efectos del
calculo de millas LifeMiles y Puntos Reales: Los adelantos de efectivo en: Cajeros automaticos,
sucursales, centros de servicio o puntos de recaudacién, también se excluyen los pagos al saldo
de la tarjetade crédito, comisidn de mantenimiento, comisién de seguros obtenidos mediante EL
BANCO, aporte a inversiones, cargos automaticos a programas de donacién, intra o extra
financiamiento, compras en cuotas, traslado de compras a cuotas, intereses, las compras de
saldos, las comisiones, cargos de quickpass, y las transacciones fraudulentas.
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Los consumos realizados en casinos o en entidades que realicen actividades similares en forma
conexa también se excluyen de la acumulacién de millas LifeMiles y Puntos Reales. Estas
entidades seranaquellas que se encuentren clasificadas porel adquirente dueio del POS dentro
de la categoria de casinos.

Quedan excluidos de acumulacién de millas LifeMiles, los cargos de mantenimiento efectuados
por EL BANCO, tales como, pero, sin limitarse a estas:
e Membresia
Comision portraslado de compras a cuotas
e Reposiciéndetarjeta
e Renovacion
e Reimpresionde pin, estado de cuenta
e Comisién porpago tardio
e Comisién porpago con cheque
e Comisiéon porcheque devuelto
e Comisién porsobregiro
O cualquierotracomisiéon porservicio o penalidad

Los clientes deberdn mantener sus cuentas con Scotiabank de Costa Rica S.A. y sus operaciones
de crédito con las subsidiarias del Grupo BNS Costa Rica S.A. al dia para poder acumular millas
LifeMilesy Puntos Reales.

Algunos otros rubros de consumo y comisiones podrian excluirse de manera temporal o
permanente del programa de lealtad a discrecion del BANCO, lo cual serd modificado en el
presente reglamento publicado en la pagina: www.scotiabankcr.com o por el medio que EL
BANCO considere conveniente.

Transferencia de millas LifeMiles y Puntos Reales acumuladas: Las millas LifeMiles y Puntos
Reales que se hayanacumulado con las tarjetas por los consumos o promociones realizadascon
cada uno de los productos que tengaasociados a estos programas de lealtad, seran transferidas
al nimero de viajerofrecuente que tengaasignado.

Para que las millas y Puntos Reales sean trasferidas al viajero frecuente asignado el cliente debe:

1. Ser cliente activo de tarjetas de crédito o débito asociadas al programa de lealtad
segun correspondael producto.

2. Estaral dia en todaslas operaciones crediticias con ELBANCO.

3. Cumplirconlo estipuladoenlaley8204.

La responsabilidad de EL BANCO finaliza con el reporte a la aerolinea y a Real Hoteles de las
transacciones realizadas por el tarjetahabiente, porlo que no se responsabiliza por cualquier
perjuicio uocasionado producto del canje de sus LifeMiles o Puntos Reales.
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Consulta del disponible de millas LifeMiles y Puntos Reales: El saldo total de las millas o Puntos
Reales ganados por EL CLIENTE puede consultarlas directamente en lifemiles.com. vy
puntosreales.com respectivamente. El BANCO Unicamente reporta a LifeMiles y Real Hotels, las
millas LifeMiles y Puntos Reales acumuladas por el cliente en su respectiva cuenta de viajero
frecuente. El nimero de viajero frecuente para cada cliente es asignado por LifeMiles.

Uso o canje de millas LifeMiles y Puntos Reales: El CLIENTE podra canjear sus millas LifeMiles por
vuelos, upgrades, paquetes vacacionales, alquileres de auto, estadias en hoteles, etc
determinados por LifeMiles LTDA. en su programa de lealtad. El CLIENTE deberd consultar los
términosy condiciones del programa LifeMiles en lifemiles.com. En el caso de Puntos Reales, los
podrd canjear por upgrades, paquetes de fiestas, hospedajes, etc. determinados por Real Hotels
& Resorts directamente en www.puntosreales.com

Reglas de expiracidon de millas LifeMiles y Puntos Reales: La expiracidon de millas LifeMiles esta
sujeta a los Términos y Condiciones del programa LifeMiles que El CLIENTE deberd consultar en
lifemiles.com. Para Puntos Reales, estasujetaalos Términosy Condiciones del programa Puntos
Reales que EI CLIENTE debera consultaren puntosreales.com.

Tolerancia: Si EL BANCO no aplica algunade las cldusulas de lasindicadas en este reglamento, no
implicaque pierde el derecho de hacerlo en cualquier momento.

Controversias: Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse
de este Programa de Lealtad, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion, interpretacion o validez,
se resolveran por medio de arbitraje de derecho el cual serd confidencial y se regird de
conformidad con los reglamentos del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje de la
Céamara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas las partes se
someten en forma voluntaria e incondicional. El conflicto se dilucidara de acuerdo con la ley
sustantiva de Costa Rica. El lugar del arbitraje serd el CICA en San José, Republica de Costa Rica.
El arbitraje sera resuelto por un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros. Los arbitros serdn
designados porel CICA. Ellaudo arbitral se dictard porescrito, sera definitivo, vinculante paralas
partes e inapelable, salvo elrecurso de revisiéon o de nulidad. Unavez que ellaudo se hayadictado
y se encuentre firme, producira los efectos de cosa juzgada materialy las partesdeberan cumpliro
sindemora. Los arbitros decidiran cudl parte deberd pagarlas costas procesalesy personales, asi
como otros gastos derivados del arbitraje, ademas de las indemnizaciones que procedieren. El
procedimiento de arbitraje serd conducido enidioma espafiol.

Este Reglamentorige a partir del 15 de julio del 2020.
Derechos reservados. Scotiabank de CostaRicaS.A.
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