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REGLAMENTO:
REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
“La musica te lleva a Colombia gracias a DAVIbank”

I- NOMBRE DE LA PROMOCION: “La musica te lleva a Colombia gracias a DAVIbank”

Il- PATROCINADOR DE LA PROMOCION:

Serd DAVIBANK (COSTA RICA) S.A., antes SCOTIABANK DE COSTA RICA S.A., con cédula de
persona juridica numero tres- ciento uno- cero cuarenta y seis mil quinientos treinta y seis; en
adelante llamado sélo EL BANCO o DAVIbank.

lll- GENERALIDADES Y RESTRICCIONES:

1. Por el “Reglamento” entiéndase este documento, porla “Promociéon” la actividad promocionall
que aqui se regula, y por “Titular” persona que ante el banco es firmante, responsable y dueio
de la tarjeta de crédito y débito de DAVIbank.

2. Para poder acceder al beneficio descrito en este reglamento, los clientes deben cumplir con
lo establecido en la ley 8204, su reglamento y normativa relacionada.

3. En la publicidad de la presente promocién se ha consignado la frase “APLICAN
RESTRICCIONES", en sefial de que la participacion de los interesados, estd sujeta a condiciones y
limitaciones. Estas condiciones y restricciones son las que se indican en este reglamento.

4. El Titular debe cumplir con las condiciones indicadas en el presente reglamento para poder
participar.

5. Para esta promocién sélo participan los clientes con Tarjetas de crédito y débito personales
emitidas por DAVIbank (Costa Rica) S.A.

7. El patrocinador suspenderd en forma inmediata la presente promociéon, sin  asumir
responsabilidad alguna, si se llegaren a detectar defraudaciones tales como alteraciones,
imitaciones, reimpresiones, sustifuciones o cualquier otra irregularidad en las tarjetas que
pretendan participar, o si se presentara una circunstancia de fuerza mayor que afecte
gravemente los intereses de la empresa patfrocinadora. Igualmente, el patrocinador se reserva
el derecho de modificar este reglamento en cualquier momento para introducir todas aquellas
modificaciones necesarias para la buena marcha de la promocion.

8. No participan en esta promocidn personas juridicas (empresas), ni sus empleados, personas
autorizadas o beneficiarios cuando utilicen las tarjetas de débito y-o crédito empresariales o
corporativas.
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9. Solamente podrdn participar en esta promocidon personas fisicas mayores de 18 anos que
tengan documento de identificacion vdlido y al dia, reconocido por las leyes de la RepUblica de
Costa Rica.

10. Los participantes de la presente promocién tienen por entendido que este reglamento se
basa en el Ordenamiento Juridico Costarricense; sin embargo, el patrocinador se reserva el
derecho de modificar el presente reglamento en cualquier momento y resolver y definir, a su
entera discrecién, cualquier situacién que se presente durante su vigencia y que no se contemple
en el mismo.

11. El presente reglamento no obliga al patrocinador con determinada persona o determinada
colectividad sino sélo con quien acepte los términos del presente reglamento y sus eventuales
modificaciones.

12. EL BANCO participa Unicamente como medio de pago, cuya responsabilidad se limita a
conceder la facilidad crediticia descrita en este reglamento, por lo que no es ni asume ningun
fipo de responsabilidad por la calidad de los productos y servicios adquiridos.

13.Participan Unicamente los clientes que se hayan inscrito entre el 10 de setiembre y el 25 de
octubre de 2026 en la pdgina “vivemas.com.” Los participantes que no realicen la inscripcidn no
tendrdn derecho a acumular acciones electrénicas. La inscripcidn puede realizarse antes o
después de realizar las compras. El Banco no se hace responsable si el cliente ingresd informacion
errénea o que difiera de la informacion registrada en sus sistemas.

14. El Banco no se hace responsable si el cliente no cuenta con disponible suficiente en su tarjeta
de crédito y/o débito para realizar las compras, si la tecnologia del método de pago utilizada
por el comercio no proporciona suficientes detalles de la tfransaccidon realizada.

15. En caso de ser ganador, el derecho del premio y el premio en si, no son transferibles, ni
negociables, ni pueden ser comercializados o canjeados por dinero en efectivo, sea parcial o
totalmente. Si el ganador fallecié antes de recibir el premio, la propiedad del mismo no pasa a
sus familiares o herederos, y el premio el Banco lo asignard al siguiente suplente, de no haber mds
suplentes, el premio pasa a ser propiedad del banco.

16. Los participantes solo podrdn ser ganadores una Unica vez.
17. Solamente el tarjetahabiente principal o titular acumula acciones electrénicas segun las

compras que readlice. Las compras realizadas por los tariefahabientes adicionales acumulan
acciones en la tarjeta principal o fitular.
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18. No podrdn participar de la presente promocién: ningun miembro del personal de DAVIbank
(Costa Rica) S.A. ni sociedades relacionadas, ni personal outsourcing, .

19. La responsabilidad del patrocinador termina en el momento en que el participante de la
presente promocion recibe el premio.

20. El patrocinador se reserva el derecho de reemplazar, a su entera discrecion, los premios que
se otorgardn, por otro u otros de similares caracteristicas, en cualquier momento de la vigencia
de la presente promocidn.

21. Los participantes se comprometen a verificar en la pdgina web de la entidad todas aquellas
modificaciones publicadas por ese medio.

22. Unicamente la persona ganadora podrd reclamar el premio. Si no pudiera retirarlo
personalmente, podrd hacerlo en su nombre un apoderado generalisimo cuyo poder se
encuentre debidamente inscrito en el Registro PUblico de Costa Rica.

Para retirar el premio, el ganador o su apoderado deberd presentar los documentos indicados
en este reglamento. El incumplimiento de este requisito implicard la pérdida del derecho a
reclamarlo. Los premios no son negociables, transferibles ni canjeables por dinero, bienes o
servicios distintos de los expresamente establecidos en este reglamento.

23. El Banco no autoriza la reventa, transferencia ni comercializaciéon del premio. Si el ganador
no lo acepta en las condiciones establecidas en este reglamenot, se entenderd que renuncia a
ély perderd todo derecho sobre éste, sin posibilidad de presentar reclamo o exigirindemnizacion
alguna. En tal caso el premio se asignard al suplente correspondiente, de acuerdo con e orden
de seleccién.

24. El patrocinador suspenderd en forma inmediata la presente promocién, sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegaren a detectar defraudaciones tales como alteraciones,
imitaciones, reimpresiones, sustifuciones o cualquier otra irregularidad en las tarjetas que
pretendan participar, o si se presentara una circunstancia de fuerza mayor que afecte
gravemente los infereses de la empresa pafrocinadora. Igualmente, el patrocinador se reserva
el derecho de modificar este Reglamento en cualquier momento para infroducir fodas aquellas
modificaciones necesarias para la buena marcha de la promocion.

25. Las personas ganadoras permitirdn al banco utilizar su imagen con fines de publicidad
relacionada con esta promocidén y con la respectiva entrega del o los premios. Por lo anterior y
para todos los efectos legales, el Banco entenderd que la manifestacién de voluntad de la
aceptacion de ese conocimiento se verificard por el hecho de aceptar y reclamar el respectivo
premio, en cuyo caso, el Banco podrd exigir al interesado, que, mediante documento escrito,
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manifieste dicha declaracién y a su vez se adhiera por completo a todas y cada una de las
cldusulas del reglamento. Si una persona no se adhiere o no demuestra su voluntad de aceptar
estas condiciones, el Banco no asumird ningun tipo de responsabilidad, exonerdndose de la
obligacién de entregar cualquiera de los premios.

26. El ganador de esta promocién, al aceptar el premio otorgado, reconoce que cualquier
consecuencia de indole fiscal con ocasidén de esta promocion serd de su entera responsabilidad,
por lo que se compromete a cumplir con las disposiciones legales aplicables en materia de
impuestos. De igual forma exime completamente a DAVIbank por las consecuencias fiscales que
se puedan derivar del premio o beneficio recibido.

27. Para ser confirmados como ganadores y recibir el premio, los titulares y sus acompanantes
deberdn presentar pasaportes vigentes con una validez minima de 6 meses a partir de la fecha
del vigje y certificado de vacunacion que evidencie que cuentan con la vacuna contra la fiebre
amairilla, éste Ultimo antes del 6 de noviembre del presente ano. En caso de no cumplir con las
condiciones anteriormente indicadas EL BANCO entregard el premio al siguiente ganador
suplente.

28. El acompanante autorizado debe tener una edad minima de 15 anos para poder disfrutar
del premio.

29. El cliente ganador no podrd llevar personas adicionales a su acompaiante autorizado aun
cuando el cliente se ofrezca a cubrir todos los costos relacionados dado que la experiencia estd
disenada para el nimero total de ganadores y acompanantes indicados en la cldusula V de
este Reglamento.

30. Las fechas del vigje podrian ser ajustadas debido a condiciones de la naturaleza o por causa
de fuerza mayor.

IV- MECANICA:

Durante el periodo de vigencia de la presente promocién que va del 10 de setiembre al 25 de
octubre de 2026, todo cliente persona fisica, titular de una tarjeta de crédito y débito personal
emitida por DAVIbank (Costa Rica) S.A. que se registre para participar, acumulard acciones
electrénicas por las compras realizadas con dicha tarjeta de conformidad con el cuadro que se
detalla a continuacion:
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Cantidad de acciones Descripcion

A) 1 accién electrénica Por cada €25,000 en compras realizadas en una
misma transaccién, tanto en Costa Rica como en el
extranjero, o por su equivalente en dodlares,
calculado segun el tipo de cambio de venta de
DAVIbank vigente el dia de la compra. Aplican las
compras efectuadas con tarjetas de crédito o
débito, incluidas aquellas realizadas por medio de

billeteras digitales.

B) 5 acciones electrénicas Por cada extrafinanciamiento, DAVIcash, compra

de saldo y conversiébn de compra a cuotas.

C) 50 acciones electrénicas Por solicitar una nueva tarjeta de crédito personal y
realizar una primera compra. Las personas fisicas
que no cuenten con una tarjeta de crédito de
DAVibank y soliciten una nueva tarjeta Visa o
Mastercard entre el 10 de septiembre y el 15 de
octubre de 2026, cuya solicitud sea aprobada y que
realicen su primera compra antes del 25 de octubre
de 2026, acumulardn 50 acciones electrénicas para

participar del sorteo.

A manera de ejemplo:
e Poruna transaccion de compra de ¢15,000 no se acumulardn acciones.
e Poruna transaccién de compra de ¢25,000 recibird una (1) accién.
e Por una transaccién de compra de ¢50,000 realizada con billetera digital o tarjeta fisica

ya sea de crédito o débito recibird dos (2) acciones.

V- DE LOS PREMIOS:
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Se seleccionardn cuatro ganadores quienes podrdn disfrutar, junto con un acompaniante de un

paquete de viaje a Medellin, Colombia vy asistir al concierto de Juanes en el DAVlarena.. El

paqguete de vigje incluye lo siguiente:

Dos (2) tiquetes acéreos de ida y vuelta, en clase econdmica desde el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria en Costa Rica hacia Medellin, Colombia, para viajar del
13 al 15 de noviembre de 2026.

Tres (3) dias y dos (2) noches de estadia en hotel en Colombia en habitacién doble con
desayuno incluido. El hotel serd escogido por el patrocinador a su entera discrecion.
Transporte de ida y regreso al aeropuerto en Colombia en vehiculo privado.

Traslados ida y regreso desde el hotel hacia el lugar del concierto en el centro de
entretenimiento DAVlarena.

Entradas para el ganador y acompanante al concierto de Juanes en DAVlarena el 14 de
noviembre de 2026. El tipo de entrada serd escogida a discrecion del Patrocinador.
Personal de coordinaciéon y asistencia.

Seguro de vigje.

Un crédito por US$500 a cada ganador que se aplicard a su tarjeta de crédito. Si el
ganador no posee una tarjeta de crédito, el monto se depositard en la cuenta bancaria

vinculada a su tarjeta de débito.

El paquete del premio, no incluye la contratacion ni adquisicién de servicios distintos de los

expresamente establecidos en el presente reglamento Por lo tanto cualquier gasto adicional

deberd ser asumido por el ganador y su acompanante, incluidos entre otros:

1.

Vacuna confra la Fiebre Amarilla, pruebas de covid 19, permisos de vigje, visas u otfros
requisitos de ingreso al pais de destino.
gastos relacionados con el vigje hacia y desde Colombia, fraslados en tren nacional, o
automévil, fuera del itinerario programado por el patrocinador.

Comidas, eventos, actividades, excursiones, tours, compras, transporte y visitas a sitios

locales durante el tiempo libre que no estén incluidos en el itinerario. Alimentos y bebidas
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adicionales a los programados, servicio a la habitacion, lavanderia, llamadas telefénicas
y articulos del minibar.
4. Impuestos aplicables, servicios de traduccion y seguros de cualquier tipo.
5. Gastos derivados de accidentes, tfratamientos médicos, fallecimiento o cualquier otra
eventualidad ocurrida durante la estadia.
En general el ganador y su acompanante deberdn cubrir cualquier gasto que no esté
expresamente contemplado en este reglamento niincluido en el itinerario establecido por el
patrocinador.
Cada ganadoresmayor de edad, deberd disponer de dinero en efectivo o de una tarjeta de
crédito para afrontar cualquier eventualidad con fondos suficientes para cubrir, como minimo

el costo de un pasaje de regreso a Costa Rica, en caso de perder el vuelo, por cualquier causa.

Serd responsabilidad exclusiva de cada ganador y de su acompanante cubrir los traslados desde
su ciudad de residencia hasta el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria asi como el regreso
desde dicho aeropuerto hasta su cuidad de residencia Asimismo deberdn asumir el pago de
cualqguier impuesto adicional no confemplado expresamente en este reglamento.

El vigje se deberd realizarse en las fechas establecidas por DAVIbank. Si el ganador no pudiera
vigjar en las fechas programadas, perderd el derecho a disfrutar su premio, sin posibilidad de

reprogramacion sustitucién o compensacion.

DAVlIbank se reserva el derecho de modificar las fechas del viaje cuando las circunstancias asi
lo requieran. Las fechas y los horarios de los vuelos, incluidas las escalas o conexiones que resulten
necesarias, estardn sujetos acambios, suspensiones o retrasos por parte de las aerolineas, de
conformidad con sus politicas o las condiciones establecidas en cada boleto o contrato de
fransporte. Por fratarse de circunstancias ajenas al control y a la responsabilidad del Banco, no
podrd aftribuirsele responsabilidad alguna, ni estard obligado a indemnizar compensar o
reembolsar a los ganadores o sus acompanantes por los danos, gastos o perjuicios que pudieran
derivarse de dichas situaciones.

Los ganadores y sus acompanantes deberdn realizar el vigje conjuntamente; en las fechas y los

horarios establecidos, y quedardn sujetos a las condiciones de fransporte y contratacién de las
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aerolineas correspondientes. Si el ganador o suacompanante perdieran el vuelo por causas que
les sean imputables, o no pudieran realizar el vigje en la fecha programada, perderdn el derecho
a disfrutar del premio y no podrdn presentar reclamo alguno contra DAVIbank. En tales casos el
Banco no estard obligado a efectuar reposicidbnes, compensaciones, reversiones de puntos,

indemnizaciones ni ajustes de ninguna naturaleza.

Sin perjuicio de las demds disposiciones de este reglamento relativas a la responsabilidad de
DAVIbank, no podrd atribuirsele ni exigirsele responsabilidad alguna por las situaciones descritas
anteriormente ni por las consecuencias que de ellas se deriven.

El Banco no serd responsable por la pérdida, el dano, el retraso o cualquier otro inconveniente
relacionado con el equipaje del ganador o de su acompanante, incluido su contenido.
Tampoco asumird el pago de los impuestos, aranceles o cargos aduaneros aplicables a los

bienes que estos adquieran en el exterior.

DAVIbank no asumird responsabilidad alguna por los actos u omisiones imputables al ganador o
su acompanante, durante el vigje,ni por los danos, perjuicios o pérdidas que éstos pudieran
ocasionar. Asimismo, quedard exento de responsabilidad frente a cualgquier reclamacién o
acciéon legal derivada de tales actos u omisiones. Los paquetes de vigje incluirdn exclusivamente

los bienes y servicios expresamente establecidos en este reglamento.

Los ganadores y sus acompanantes deberdn aceptar la documentacién relacionada con el
premio en las condiciones en que les sea entregada, sin derecho a solicitar modificaciones,
sustifuciones o mejoras.

Asimismo deberdn contar con un pasaporte vdlido y con una vigencia minima de seis meses
contados a partir de la fecha del vigje asi como con el certificado o comprobante de
vacunacion contra la fiebre amarilla y cualquier ofro documento exigido por las autoridades

competentes.

DAVIbank presumird que el ganador y su acompanante no tienen impedimento alguno para salir
del pais. La verificacion de su situaciéon migratoria y del cumplimiento de los requisitos de vigje

serd responsabilidad de cada vigjero. Si alguno de ellos tuviera un impedimento de salida o
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cualquier ofra restriccion que le imposibilite viajar, perderd el derecho a disfrutar del premio, sin
que pueda atribuirsele responsabilidad alguna al banco ni exigirle reposicidn, compensacion,

indemnizacion o gjuste de ninguna naturaleza.

DAVIbank no asumird los cargos en que incurran los viajeros por concepto de cantidad, peso,
dimensiones o caracteristicas del equipaje entre ofras. Tales condiciones y costos estardn sujetos
a las politicas y regulaciones establecidas por la aerolinea escogida por el patrocinador, para la

realizaciénd del vigje.

Serd responsabilidad exclusiva del ganador y de su acompanante obtener y mantener vigentes
las visas, autorizaciones y demds permisos migratorios requeridos para ingresar al pais de destino
o transitar por terceros paises. Asimismo, deberdn cumplir con las vacunas y demds requisitos
sanitarios o migratorios exigidos por las autoridades competentes. El banco no asumird
responsabilidad alguna si el ganador o su acompanante no pudieran abordar un vuelo, fransitar
por un tercer pais o ingresar al pais de destino por el incumplimiento de dichos requisitos. Los
vigjeros, realizardn el vigje bajo su propia responsabilidad y asumirdn los riesgos inherentes a este,
sin perjuicio de las responsabilidades que legalmente correspondan al Banco y que no puedan

ser excluidas mediante este reglamento. SORTEO:

El sorteo lo redlizard DAVIbank en presencia de un Notario PUblico en Sabana Norte, costado
norte del Estadio Nacional, Edificio DAVIbank durante la semana comprendida del 26 al 30 de
octubre de 202. Para seleccionar aleatoriamente a los ganadores se utilizard la funcion
“Aleatorio” de Microsoft Excel. En el sorteo participardn todos los clientes registrados en la base
de datos creada para este fins, que cumplan con los requisitos que se indican en el presente
Reglamento.

Se elegirdn 4 ganadores y 10 suplentes quienes serdn convocados en el mismo orden en que
fueron elegidos. El Notario puUblico levantard un acta en la que consignard, el nombre e
identificacién de cada ganador y de cada suplente, asi como el premio correspondiente. Siun
ganador no pudiera ser contfactado o no cumpliera con los requisitos establecidos en este
reglamento, se convocard al primer suplente, y de ser necesario a los demds suplentes
respetando el orden de seleccién. Si ninguno de los ganadores ni de los suplentes cumplieran
con los requisitos para recibir el premio, este serd declarado desierto sin responsabilidad alguna
para el banco.
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Para la comunicacion al ganador(a) del premio, DAVIbank realizard tres intentos de contacto
telefénico utilizando lainformacidn registrada en su base de datos. Sino fuera posible localizarlo,
ya sed porque sus datos no estdn actualizados, o por cualquier ofra causa ajena al Banco, el
ganador perderd el derecho a recibir el premio, sin posibilidad de reclamo o indemnizacién. En
tal caso, se contactard al suplente correspondiente, de acuerdo con el orden establecido, sin
gue esta circunstancia genere responsabilidad alguna para el banco. En caso de no haber mds
suplentes, el premio pasa a ser propiedad de DAVIbank. DAVIbank procederd a publicar en
www.davibank.cr el nombre del ganador, y premio correspondiente.

Los ganadores deberdn reclamar el premio en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles contados a
partir de la fecha en que sean contactados. Si un ganador rechaza el premio o no lo reclama
dentro del plazo establecido, éste serd asignado al suplente correspondiente. Agotada la lista
de suplentes sin que el premio haya sido adjudicado, este serd declarado desierto y el Banco
podrd disponer de él segun lo considere conveniente.

La responsabilidad de DAVIbank finalizard con la entrega del premio. Asimismo, el Banco se
reserva el derecho de cambiar las fechas de sorteo y de la divulgacién de sus resultados, los
cuales comunicard directamente por los medios que considere convenientes. La imposibilidad
de realizar cualquiera de las actividades previstas por causas ajenas y fuera del confrol del
DAVIbank no otorgard derecho a reclamo, compensacion o indemnizacién alguna. DAVIbank
no asumird ningun gasto en que incurra el ganador para presentarse a reclamar recibir o hacer
efectivo el premio.

VI- DE LA MODIFICACION Y SUSPENSION DE LA PROMOCION:

EL BANCO se reserva el derecho de finalizar anticipadamente la promocion . Asimismo, podrd
suspenderla de forma inmediata, sin responsabilidad alguna, si se detfectara fraude,
alteraciones, imitaciones, reimpresiones, sustituciones o cualquier otra irregularidad relacionada
con las tarjetas participantes, o si ocurriera un caso fortuito o de fuerza mayor que impidiera su
continuacién o afectara gravemente los intereses del Banco. La finalizacién o suspension de la
promociéon serd comunicada por los medios que el Banco considere adecuados. Asimismo, el
Banco podrd modificar las condiciones, limitaciones y demds disposiciones de la promocion del
presente Reglamento. Toda modificacion serd publicada en la pdgina web www.davibank.cr.
y entrard en vigor a partir de la fecha indicada en la comunicacién correspondiente.

El Reglamento vigente y sus eventuales modificaciones permanecerdn disponibles en la pdgina
web www.davibank.cr. Serd responsabilidad de los participantes consultarlo periddicamente
para mantenerse informados sobre cualquier cambio.

VII- VIGENCIA Y FORMA DE PARTICIPACION:


http://www.davibank.cr/
http://www.davibank.cr/
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Esta Promocion estard vigente por tiempo limitado, del 10 de setiembre al 25 de octubre de 2024
ambas fechas inclusive, vy sin perjuicio de la facultad de El Banco de finalizarla anticipadamente.
El Banco se reserva el derecho de modificar o cambiar los términos y las condiciones de este
Reglamento, e introducir los cambios que resulten necesarios para la buena marcha de esta
promociéon. Toda modificacion serd comunicada y publicada en el sitio web del Banco.

VIiI- REQUISITOS:

1. Para participar en esta promocién los tarjetahabientes deberdn encontrarse al dia en todas
las operaciones que mantengan con DAVIbank y sus entidades relacionadas y/o afiliadas. No
podrdn participar quienes presenten obligaciones morosas, circunstancia que serd verificada por
el Banco mediante la revision de sus datos y del estado de sus operaciones.

2. La presente es una promocién EXCLUSIVA para consumidores finales, en la cual se requiere la
utilizacion de las tarjetas indicadas en este Reglamento como productos que participan en esta
Promocién, siempre y cuando el negocio en donde se realice la compra, acepte la tarjeta como
medio de pago.

IX- RESOLUCION DE CONFLICTOS:
Todas las confroversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse de esta
Promocién, su ejecucién, incumplimiento, liquidacién, interpretacién o validez, de este

Reglamento y cualquier otro documento anexo serdn interpretados, ejecutados y regulados de
conformidad con las leyes de la RepuUblica de Costa Rica.

X- DIVULGACION DE ESTE REGLAMENTO:

Este Reglamento serd publicado en www.davibank.cr.
DAVIBANK (COSTA RICA) S.A. Dado en San José, setiembre de 2026.



