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REGLAMENTO:
REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
iQue el nuevo marchamo digital no sea lo Unico que estrene este 2027!

I- NOMBRE DE LA PROMOCION: jQue el nuevo marchamo digital no sea lo tinico que estrene este
2027!

Il- PATROCINADOR DE LA PROMOCION:
Serd DAVIBANK (COSTA RICA) S.A. con cédula de persona juridica numero tres- ciento uno- cero
cuarenta y seis mil quinientos freinta y seis; en adelante llamado sélo EL BANCO o DAVIbank.

lll- GENERALIDADES Y RESTRICCIONES:

1. Esta promocidén estd dirigida a los clientes de DAVIbank que realicen el pago de su
Marchamo por medio del Banco durante el periodo de vigencia de la promocion. Los
clientes que efectien el pago del Marchamo con su tarjeta de crédito DAVIbank podrdn
disfrutar de los siguientes beneficios: (i)envio del Marchamo a domicilio sin costo
adicional, (ii)opcidén de pagar el Marchamo en Cuotas al 0% interés y sin comision a plazos
de 3,6,9 6 12 meses (iii) la posibilidad de disfrutar del beneficio "Pegd el brinco"y empezd
a pagar la primera cuota después del tercer mes, sujeto a los términos y condiciones
aplicables a dicho programa. Adicionalmente los fitulares de tarjetas de crédito
personales DAVIbank participardn en un sorteo exclusivo de los siguientes premios: un
vehiculo eléctrico BMW iX2 2027, 1 premio de ¢5,000,000 y dos premios de ¢2,500,000 que
serdn acreditados en la tarjeta de crédito de cada ganador. No participan en el sorteo
las tarjetas de crédito empresariales o corporativas.

2. Para los efectos de este reglamento se entenderd por “ Reglamento” el presente
documento, por * Promocién” la actividad promocional que aqui se regula, “Titular” la
persona fisica que mantiene una tarjeta de crédito DAVIbank a su nombre, y asume las
obligaciones derivadas de su uso conforme al contrato suscrifo con el banco,
“Marchamo” el derecho de circulacién de vehiculos de Costa Rica.

3. En toda la publicidad de la presente promocion se incluird la frase "APLICAN
RESTRICCIONES", asi como la indicacién de que el reglamento se encuentra disponible en
davibank.cr, en senal de que la participaciéon en la promocion vy los beneficios ofrecidos
se encuentran sujetos a los términos condiciones y restricciones establecidos en el
presente reglamento.

4. Las condiciones, requisitos, limitaciones y restricciones aplicables a esta son las que se
indican en el presente reglamento.

5. Los participantes entienden y aceptan que la presente promocion se rige por las leyes
de la Republica de Costa Rica y por las disposiciones contenidas en este reglamento.
Davibank se reserva el derecho de modificar el presente reglamento cuando existan
circunstancias que asi lo justifiquen, siempre que dichas modificaciones no alteren la
esencia de la promocién ni perjudiquen los derechos adquiridos por los participantes.
Toda modificacion serd comunicada oportunamente a través de los medios que el
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banco considere pertinentes. Asimismo, DAVIbank podra resolver cualquier situacion no
prevista en este Reglamento, de conformidad con la normativa aplicable y atendiendo criterios
de razonabilidad y buena fe.

La participacion en la presente promocién implica la aceptacion total de los términos y
condiciones contenidos en este reglamento. En consecuencia, el Patrocinador
Unicamente queda obligado respecto de los participantes que cumplan con todos los
requisitos establecidos para participar y hacerse acreedores de los beneficios y premios
agui contemplados.

Para participar en esta promocidén y resultar acreedor de cualquiera de sus beneficios o
premios, los titulares deberdn encontrarse al dia en el cumplimiento de todas sus
obligaciones con DAVIbank y con las entidades que forman su grupo financiero, tanto al
momento de participar como al momento de realizarse el sorteo y de enfregarse el
respectivo beneficio o premio.

Cualquier situacién relacionada con la presente promocién que no se encuentre
expresamente regulada el presente Reglamento, serd resuelta por DAVibank de
conformidad con lo aqui dispuesto y en estricto apego al ordenamiento juridico de la
Republica de Costa Rica.

DAVIbank se reserva el derecho de implementar las medidas de control y seguridad que
considere necesarias para garantizar el adecuado desarrollo, fransparencia e integridad
de la promocion.

. DAVIbank cuenta con mecanismos de seguridad y verificacion de informacion

destinados a prevenir fraudes y garantizar el correcto desarrollo de la promocién. En
consecuencia, podrd verificar en cualguier momento, la informacién suministrada por los
participantes, asi como el uso de los productos, cuentas y tarjetas DAVIbank vinculados
a la presente promociéon tanto antes como después de la adjudicacion de los beneficios
o premios. Aquellos participantes que no cumplan con los requisitos establecidos en este
reglamento o respecto de los cuales se determine la existencia de informaciéon falsa,
inconsistente o cualquier irregularidad que afecte la promocién, serdn descalificados y
perderdn el derecho a recibir los beneficios o premios correspondientes.

. La participaciéon en la presente promocion implica el conocimiento y aceptacién plena

de este reglamento. Para todos los efectos legales se entenderd que el participante ha
aceptado las condiciones y restricciones aqui establecidas por el solo hecho de
participar en la promocidn, realizar las transacciones que le permitan optar por los
beneficios o premios aqui contemplados, o bien aceptar, reclamar o recibir cualquiera
de ellos. La no aceptaciéon de un beneficio o premio se tendrd como una renuncia
voluntaria al mismo, sin que ello genere responsabilidad para el banco. .

. Esta promociéon aplicard y estard vigente con independencia de cualquier otra

promocién de DAVIbank.
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13.

V-

Una vez procesado el pago del Marchamo, este no podrd ser anulado ni reversado por
el banco. Cualquier solicitud de correccion modificacién o reclamo deberd ser
gestionada y cualquier correccidon debe ser realizada directamente en las oficinas del
Instituto Nacional de Seguros. Solo se podrd realizar el pago del Marchamo en moneda
nacional (colones) y de vehiculos que se encuentren al dia con la revision técnica
vehicular del periodo en curso. DAVIbank queda eximido de cualquier accidén legal ante
las autoridades de frdnsito o empresas aseguradoras si el vehiculo no porta el Marchamo
por haberse solicitado fuera del fiempo establecido.

. La imposibilidad de realizar cualquiera de las actividades relacionadas con esta

promocién, por causas no imputables a DAVIbank no generard el derecho de reclamo,
compensaciéon o indemnizaciéon alguna.

. El derecho a participar en la promocién, resultar favorecido en el sorteo y reclamar

cualquier beneficio o premio quedard sin efecto cuando, durante la vigencia de la
promocién o al momento de la adjudicacién del premio, la tarjeta de crédito con la que
se generaron las respectivas acciones electronicas haya sido cancelada, cerrada,
suspendida o se encuentre inactiva por cualquier causa. Asimismo perderd su derecho
a participar o reclamar el premio quien deje de ser titular de la tarjeta de crédito utilizada
para generar las acciones electrénicas correspondientes.

Canales disponibles para el pago del marchamo.

A continuacién, se detallan los canales habilitados por DAVIbank para realizar el pago del
Marchamo.

Se aclara que la participacion en el sorteo final es exclusiva para personas fisicas titulares de
tarjetas de crédito personales DAVIbank que realicen el pago del Marchamo mediante su
tarjeta de crédito DAVIbank, de conformidad con las condiciones establecidas en el presente
reglamento.

1.

Sucursales de DAVIbank:

El cliente podrd realizar el pago del Marchamo en cualquiera de las sucursales de
DAVIbank del pais, segun el horario de servicio de cada una, hasta la primera semana
de enero 2027. El pago podrd efectuarse en efectivo, mediante débito a una cuenta
bancaria o utilizando su tarjeta de crédito. Consulte el horario y la ubicacién en
davibank.cr. Los pagos readlizados en efectivo o mediante débito a cuenta no
generardn acciones electronicas para participar en el sorteo.

2. Banca en Linea:
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El cliente podrd realizar el pago del Marchamo a través de Banca en Linea o Banca en
Linea Empresarial, seleccionando la opcién “Marchamos”, ingresando la informacion
solicitada y efectuando el pago del Marchamo mediante cargo a su tarjeta de crédito
o bien cuenta bancaria. Este canal estard disponible hasta el 30 de diciembre de 2026.
Por razones operativas se permitird el pago de un mdximo de 5 marchamos por
transaccién.

El sistema Unicamente permitird el pago en linea de los tipos de placas que el Instituto
Nacional de Seguros (INS) tenga habilitadas para este canal. En caso de que el cliente
no pueda efectuar el pago por esta via, deberd realizar la gestion en una sucursal del
banco o utilizar cualquiera de los demds canales habilitados para este servicio..

3. Centro de atencion telefénica:

El cliente podrd realizar el pago de su Marchamo a través del Centro de Atencién
Telefénica de DAVIbank llamando al 8001-726842. Por este canal el pago Unicamente
podrd efectuarse mediante tarjeta de crédito.

Se recibirdn solicitudes pago por este medio hasta el dia 30 de diciembre del 2026 en
horario de lunes a viernes de 8:15 a.m. a 6:00 p.m. vy los sGbados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Para realizar el pago el cliente deberd seleccionar la opcidn correspondiente a pago de
Marchamo y suministrar la informacién que le sea requerida. Las solicitudes ingresadas
fuera del horario indicado serdn procesados el siguiente dia hdbil.

Los pagos tframitados hasta el 20 de diciembre de 2026 podrdn optar por el servicio de
envio a domicilio. Las solicitudes procesadas entre el 21 y el 30 de diciembre de 2026
deberdn retirarse en la sucursal que corresponda, de acuerdo con las condiciones
operativas definidas por el banco. Ademds el 24 de diciembre el servicio estard
disponible hasta las 12 mediodia y el 25 de diciembre no se brindard atencion.

4. Asesor de Marchamo.

El cliente podrd solicitar asistencia o realizar el pago de su Marchamo por medio de un
Asesor personalizado de DAVIbank, utilizando exclusivamente su tarjeta de crédito
DAVIbank. Para ello deberd completar el formulario web habilitado en davibank.cr en la
seccién “promociones”’para la gestidn del pago del Marchamo, consignando la
informacion solicitada. Una vez recibida la solicitud un asesor de servicio se comunicard
con el cliente por via telefénica para coordinar y tramitar el pago correspondiente.

El asesor de pago de Marchamo podrd ponerse en contacto directo con los clientes a
fravés de mensajes por medio de plataformas digitales o mediante llamada telefénica.


http://www.scotiabankcr.com/
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V-

Los pagos realizados por este medio con tarjeta de crédito personal DAVIbank
participardn en el sorteo final de conformidad con las condiciones establecidas en este
Reglamento

Beneficios de la promocién: jQue el nuevo marchamo digital no sea lo Gnico que
estrene este 2027!

1. Envio del Marchamo a domicilio o a sucursales:

El cliente podrd elegir entre retirar el Marchamo en una de nuestras sucursales o solicitar su
envio a domicilio:

Si el cliente selecciona la enfrega en sucursal, podrd retfirar el Marchamo sin costo
adicional en la sucursal de su preferencia dentro de un plazo mdximo estimado de tres
dias hdbiles contados a partir de la confirmacion del pago..

Si el cliente selecciona el envio a domicilio, el Marchamo serd entregado en un plazo
estimado de hasta 5 dias hdbiles dentro del Gran Area Metropolitana y de hasta 8 dias
hdbiles fuera de ella. Se excluyen de la cobertura de entrega las zonas descritas en el
anexo 1 de este reglamento. El Marchamo serd enfregado en la direccién indicada por
el cliente y Unicamente podrd ser por el titular de la tarjeta de crédito utilizada para el
pago, el titular de la cuenta bancaria debitada o una persona previaomente autorizada
por parte del titular a través de a plataforma de Banca en Linea. Se realizardn hasta dos
intentos de entrega en la direccién y franja horaria indicadas por el cliente. En caso de
no concretarse la entrega, el cliente deberd coordinar el retiro del marchamo en una
sucursal DAVIbank que le serd indicada por el banco..

La fecha limite para solicitar el servicio de envio a domicilio serd el Domingo 20 de
diciembre de 2026 a las 6:00pm.

Fecha limite para solicitar entrega en sucursales de DAVIbank: mércoles 30 de diciembre
de 2026 a las 6:00pm.

Condiciones especiales para pagos realizados en Banca en Linea entire el 21 y el 30 de
diciembre del 2026:

Pagos realizados entre el 21 y el 27 de diciembre de 2026:

Si selecciona una sucursal ubicada dentro del GAM, el Marchamo podrd retirarse antes
del 30 de diciembre de 2026.
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v Siselecciona una sucursal fuera del GAM (Los Suefos, Liberia, Pérez Zeleddn, San Ramdn

o Gudpiles), el Marchamo estard disponible para retiro a partir del viernes 2 de enero de
2027.

e Pagosrealizados del 28 al 30 de diciembre de 2024: EL Marchamo estard disponible para
retiro a partir del lunes 4 de enero de 2027.

- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: DAVIbank no serd responsable por multas, sanciones o
cualguier consecuencia derivada de que el cliente no porte el marchamo vigente
cuando ello obedezca a solicitudes realizadas cerca de las fechas limite indicadas, a
retrasos atribuibles al cliente, o a circunstancias ajenas al control razonable del Banco.

- BENEFICIO DE ENVIO GRATUITO: el servicio de envio a domicilio serd gratuito para los
clientes que realicen el pago del Marchamo mediante tarjeta de crédito personal o
empresarial DAVIbank, tarjetas de crédito virtuales o adicionales, a través de cualquiera
de los canales habilitados por el banco. Cuando el pago se efectie por un medio distinto
de una tarjeta de crédito, el cliente deberd asumir el costo del envio a domicilio
correspondiente a ¢3,709.91+ IVA aplicable (tres mil setecientos nueve colones con
noventa y un céntimos), mds el 13% de IVA.

2. Pago de Marchamo en Cuotas al 0% de interés:

- Este beneficio estard disponible para los pagos de Marchamo realizados mediante
tarjetas de crédito personales, empresariales, virtuales o adicionales emitidas por
DAVIbank, a través de cualquiera de los canales de pago habilitados y descritos en
el presente reglamento.

- Plazos y comisiones:

Plazos Comisidon

3, 6,9y 12meses 0%

- El pago del Marchamo se dividird entre el nUmero de cuotas correspondientes al
plazo elegido, sin intereses o incremento alguno.

- Las cuotas no generardn intereses siempre y cuando se cancele el saldo de
contado indicado en el estado de cuenta correspondiente para ese corte. Si el monto
total no es pagado, la cuota no pagada de contado, correspondiente al Marchamo, se
financiard a la tasa de interés del producto en colones.
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- El monto total del pago del Marchamo es reservado del disponible del limite de
crédito y liberado conforme se vayan pagando las cuotas mensuales acordadas.

- La conversién a Cuotas al 0% de interés del pago de Marchamo solicitada a fravés
de Banca en Linea o Banca en linea Empresarial serd procesada en un periodo no mayor
a 48 horas.

- Si el cliente realizd el pago de Marchamo de contado con su tarjeta de crédito y
posteriormente decide que desea convertirlo a "Cuotas al 0% interés", puede realizar la
conversidon del pago a cuotas mediante la app Banca Mévil de DAVIbank aplicando las
condiciones vigentes del programa de Conversidén de compra a Cuotas o bien, lamando
al Centro de atencion telefénica al 8001-726842 antes de la fecha de corte de la tarjeta
con la gque realizd el pago del Marchamo, solicitar el beneficio y escoger alguno de los
plazos indicados.

4. "Pegd el Brinco y pagd después del tercer mes”, aplicable exclusivamente para la
promocion jQue el nuevo marchamo digital no sea lo Unico que estrene este 2027!

Este beneficio aplica Unicamente para los pagos de Marchamo realizados en Cuotas al
0% de interés desde Banca en linea, Banca en linea empresarial, Centro de atencién
telefénica o a través de nuestros Asesores de Marchamo, en los plazos de 3, 6 0 9 meses.
Este beneficio no aplica para el plazo de 12 meses a través de Banca en linea ni
tampoco para los pagos que se realicen en Cuotas con 0% de interés, a través de los
puntos de venta en sucursales.

- Consiste en que la primera cuota del financiamiento se verd reflejada en el estado de
cuenta hasta la cuarta fecha de corte de la tarjeta de crédito después de aplicada la
conversién de compra a Cuotas. A manera de ejemplo, les presentamos los siguientes
escenarios, considerando como fecha de corte es el dia 23 de cada mes:

Escenarios ejemplos (Fecha de corte 23) Mes donde aparecerd el cobro

Escenario #1: cuando la conversidon del pago
de Marchamo queda aplicada el mismo dia | La primera cuota se cargard en el corte de
de la fecha de corte, por ejemplo, si se febrero.

ingresa el 23 de noviembre.

Escenario #2: cuando la conversidon del pago | La primera cuota se cargard en el corte de
de Marchamo queda aplicada dias antes de | febrero.

la fecha de corte (por ejemplo, el 15 de
noviembre).

Escenario #3: cuando la conversidon del pago | La primera cuota se cargard en el corte de
de Marchamo queda aplicada unos dias mMarzo.

después de la fecha de corte (por ejemplo,
el 25 de noviembre).




D/\Vl bank

REGLAMENTO:
REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
iQue el nuevo marchamo digital no sea lo Unico que estrene este 2027!

- Desde Banca en linea el beneficio se aplicard automdticamente al seleccionar
cualguiera de los plazos antes mencionados. Si el titular no desea obtener este beneficio
después de presentar la solicitud, podrd realizar abonos extraordinarios o cancelar el
financiamiento de forma anticipada en cualquier momento que asi lo desee. Los abonos
extraordinarios o cancelaciéon anticipada no tienen costo, si desea realizarlo debe de
hacerlo directamente en nuestras sucursales de DAVIbank. En caso de realizarlo
mediante tfransferencia SINPE, puntos de pago o Multicajeros, comuniquese con nuestro
Centro de Atencion Telefénica llamando al 8001-726842 o si llama desde el extranjero al
(506) 27-726842 para solicitar que se aplique el pago a la operacién correspondiente.

- Desde el Centro de atencidn telefénica o con el Asesor de Marchamos, inicialmente el
realizard el pago de contado y posterior realizard la gestién para transformarlo a cuotas
con el beneficio.

Informacion importante relacionada al estado de cuenta con este beneficio:

- Una vez redlizada la conversién del marchamo a Cuotas, en su préximo estado de
cuenta, podrd observar en “ofras lineas de financiamiento™ el detalle con la siguiente
informacion:

1. El apartado Origen del Crédito, visualizard: Marchamo 3M promo Pega el Brinco,
considere que el nUmero 3 del presente ejemplo corresponde a la cantidad de cuotas
gue el cliente selecciondé al momento de realizar su conversion a Cuotas, por lo que
el mismo variard dependiendo de la seleccién del cliente.

2. Enelapartado Concepto, visualizard: Cuota 1 de N (entendiéndose N, como el plazo
total en meses seleccionado por el cliente en Banca en linea), sin embargo, esto no
supone ningun cobro; en su lugar se mantendrd de esta manera hasta la cuarta fecha
de corte, momento en que se cargard la primera cuota y podrd ubicarlo en el cuerpo
de su estado de cuenta, especificamente donde se visualizan todas las transacciones
que se hayan realizado.

3. En el apartado Saldo anterior, visualizard el monto original mds la cuota no cobrada;
sin embargo, esto no significa que se ha aumentado el monto pagado, por lo que le
invitamos a revisar el apartado Saldo al corte, en donde se refleja el saldo real
aplicable, o sea el monto real adeudado del marchamo, es decir, usted seguird
disfrutando de la opcién de Pega el Brinco y Pagd después del tercer mes.

4. En el apartado Limite de pago, se refiere a la fecha mdxima de pago de la tarjeta de
crédito; no debe confundirse con la fecha de pago de la primera Cuota de la
promocion pegd el brinco, ya que la misma se estard cobrando hasta el cuarto corte
de la tarjeta luego de haber realizado el pago del marchamo.
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VI- MECANICA DEL SORTEO:

Durante el periodo de vigencia de la promocién, todo persona fisica titular de una tarjeta de
crédito personal y/o tarjeta de crédito virtual de DAVIbank que realice el pago de su
Marchamo mediante dicha tarjeta, acumulard acciones electrénicas de la siguiente manera:

Cantidad de acciones Descripcion

1 accién electrénica Por cada transaccion de pago de
Marchamo realizado con tarjeta de crédito

nueva o existente.

+10 acciones electrénicas Por cada Marchamo que se pague en
Cuotas o se convierta en Cuotas en plazos

de 3, 6 y 9 meses.

+50 acciones electrénicas Por cada Marchamo que se pague en
Cuotas o se convierta en Cuotas en el plazo

de 12 meses.

- Enlos casos en los que el cliente desee pagar mds de 1 Marchamo, deberd solicitar que
el pago de cada Marchamo se redlice individualmente, en funcion de que aplique la
mecdnica anteriormente indicada. Si paga mds de un Marchamo en una sola
transaccién, esto se contabilizard como si fuera el pago de un solo Marchamo para la
acumulacién de acciones electrénicas.

- Solamente el tarjetahabiente principal o titular acumula acciones electrénicas segun los
pagos de Marchamo que readlice. Los pagos de Marchamo realizados por los
tarjetahabientes adicionales acumulan acciones en la tarjeta principal o fitular.

- No se acumulan acciones sobre pagos de Marchamo realizados con cuentas de ahorro,
efectivo, tarjetas de débito o tarjetas empresariales.

VII- DE LOS PREMIOS

Se tendrdn los siguientes premios:
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1. Un vehiculo eléctrico marca BMW Ix2 2027. Las especificaciones del vehiculo estardn
sujetas a la disponibilidad del inventario de la agencia de carros.  El premio no incluye
costos de mantenimiento, gasolina y ofras extras que el cliente quiera adicionarle. El
premio del automadvil incluye gastos de inscripciéon del vehiculo y marchamo 2027.

2. 1 premio de ¢5,000,000.00 el cual serd acreditado en la tarjeta de crédito personal
DAVIbank del ganador (con la cual realizd el pagd del marchamo). La acreditacién se
efectuard en un plazo mdéximo 30 dias hdbiles contados a partir de la fecha en que el
ganador haya sido debidamente noftificado y cumpla con los requisitos establecidos en
el presente reglamento.

3. 2 premios de ¢2,500,000.00 cada uno que serdn acreditados en la tarjeta de crédito
personal DAVIbank de cada ganador (con la cual realizd el pagd del marchamo). La
acreditacion se efectuard en un plazo mdéximo 30 dias hdbiles contados a partir de la
fecha en que el ganador haya sido debidamente notificado y cumpla con los requisitos
establecidos en el presente reglamento.

- Elderecho de los premios y los premios en si no son transferibles, ni negociables, ni pueden
ser comercializados o canjeados por dinero en efectivo, sea parcial o totalmente.

- Solo podrd reclamar el premio aguella persona que fue declarada como favorecida,
quien deberd presentar su cédula de identidad en caso de ser costarricense o pasaporte
o cédula de residencia en caso de ser extranjero, y deben estar vigentes y en buen
estado. La persona que no pueda identificarse, o que presente documento que no
coincida con los datos que DAVIbank tiene en su base de datos, serd descalificada sin
derecho a reclamo o apelacion alguna.

- Sialgun ganador fallece antes de firmar la escritura de traspaso del vehiculo, o antes de
firmar la carta de aceptacion del premio, pierde el derecho al premio el cual no serd
entregado a sus herederos. En este caso el premio se dard al suplente correspondiente.
Si el favorecido no acepta el premio o sus condiciones, se tendrd a dicho premio como
renunciado y extinguido para el favorecido, de todo lo cual se levantard un acta notarial
y el favorecido no tendrd derecho a redlizar algiun reclamo o solicitar alguna
indemnizacidn, ni siquiera parcialmente. En este caso el premio se dard al suplente
correspondiente.

- Para ser acreedor de los premios de la promocién, es requisito indispensable que los
clientes cumplan a cabalidad con lo estipulado en la Ley 8204, su reglamento ejecutivo
y la normativa prudencial relacionada, lo cual incluye mantener actualizada la
informacion y haber entregado la informacién que el Banco considere pertinente.

- Es requisito indispensable que el favorecido firme el documento de aceptaciéon y recibido
conforme del premio, aceptando todas las limitaciones y condiciones que el premio
represente y de tal forma liberard a DAVIbank de toda responsabilidad.
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- Reclamado el premio, DAVIbank definird y comunicard al favorecido la fecha en que su
premio serd oficialmente acreditado. En el caso del vehiculo, DAVIbank definird y
comunicard al favorecido la fecha y lugar de entrega del mismo.

- Laresponsabilidad de DAVIbank finaliza con la entrega del respectivo premio y
no se hard cargo de ningun gasto en que incurra el favorecido a efectos de presentarse
a reclamar el premio.

VIIl-  DEL SORTEO

El sorteo lo realizard DAVIbank en presencia de un Notario PUblico en Sabana Norte, costado
norte del Estadio Nacional, Edificio DAVIbank durante la semana del 18 al 22 de enero de 2027.
La seleccidon de los ganadores se efectuard mediante un mecanismo informdtico de eleccién
aleatoria entre todos los participantes que cumplan con los requisitos que se indican en el
presente Reglamento.

Se elegirdn 4 ganadores y 10 suplentes que serdn convocados en el mismo orden en que fueron
elegidos. El Notario procederd a levantar un acta notarial indicando, el nombre e identificacion
de cada ganador y de cada suplente, asi como el premio al cual se hace acreedor el ganador
o el suplente en caso de que el ganador no logre ser contactado. En caso de que tanto el
ganador como los suplentes no rednan las condiciones, el premio quedard desierto, liberando a
DAVIbank de responsabilidad.

Para la comunicacion a los ganadores DAVIbank realizard tres intentos de contacto telefénico
utilizando la informacién registrada por el cliente en las bases de datos del banco. Serd
responsabilidad exclusiva del participante mantener actualizada su informaciéon de contacto.
En caso del que el banco no logre localizar al ganador por informacién incompleta, incorrecta
o desactualizada, o por cualquier ofra circunstancia no atribuible al banco, dicho participante
perderd automdticamente el derecho al premio, sin que por ello genere responsabilidad,
compensaciéon o indemnizacidén alguna para DAVibank. En tal caso el banco procederd a
adjudicar el premio al suplente correspondiente, siguiendo el orden en que haya sido
seleccionado durante el sorteo. Si agotada la lista de suplentes no fuera posible adjudicar
vdlidamente el premio, este se declarard desierto y quedard a disposicidn de DAVIbank.
DAVIbank procederd a publicar en su sitio web www.davibank.cr el nombre de los ganadores y
el premio correspondiente. Las personas que resulten favorecidas en esta Promocidn, autorizan
a DAVIbank a divulgar su nombre, imagen y voz cuando corresponda, en medios publicitarios,
redes sociales, comunicados de prensa, material promocional o cualquier otro medio de
divulgacion relacionado con la Promocién, tanto durante su vigencia como con posterioridad a
su finalizacién, sin que ello genere derecho a compensacién, remuneraciéon o indemnizaciéon
alguna. Asimismo los ganadores se comprometen a colaborar razonablemente en las
actividades de divulgacion relacionadas con la entrega del premio.
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Los ganadores deberdn reclamar el premio en un plazo mdéximo de 30 dias hdbiles contados a
partir de la fecha en que hayan sido debidamente notificados. Transcurrido dicho plazo sin que
el premio haya sido reclamado o en caso de que el ganadore renuncie expresa o tacitamente
al mismo, perderd todo el derecho sobre el premio, el cual podrd ser adjudicado al suplente
correspondiente. Agotada la lista de suplentes, el premio se declarard desierto y quedard a
disposicion del banco. | momento en que son contactados.

La responsabilidad de DAVIbank finaliza con la entrega efectiva del premio a los ganadores. En
consecuencia el banco no asumird responsabilidad alguna por danos, gastos, costos, pérdidas
o prejuicios que pudieran derivarse del uso, disfrute o disposicidon del premio por parte del
ganador. El Banco se reserva el derecho de cambiar las fechas de sorteo por motivos justificados,
circunstancia que serd comunicada a fravés de los medios que considere pertinentes. Asimismo
podrd dar a conocer el resultado de la promocién por los medios de comunicacion que estime
convenientes.

DAVIbank no asumird los gastos de transporte, hospedaje, alimentacion, tfrdmites, costos
personales ni ningun otro gasto en que incurra el ganador para reclamar retirar o disfrutar del
premio.

XIX DE LA MODIFICACION Y SUSPENSION DE LA PROMOCION:

EL BANCO se reserva el derecho de suspender, modificar o dar por terminada anticipadamente
la presente Promocidon, cuando existan circunstancias justificadas que asi lo requieran,
incluyendo entre ofras, la deteccidn de fraude, iregularidades que comprometan la
transparencia o seguridad de la Promocién, caso fortuito, fuerza mayor o situaciones ajenas al
control razonable de DAVIbank que impidan su normal desarrollo. En caso de detectarse
alteraciones, manipulaciones, falsificaciones, sustituciones, intentos de fraude o cualquier ofra
iregularidad relacionada con la Promocién o con los medios utilizados para participar en ellg,
DAViIbank podrd suspenderla de forma inmediata, sin responsabilidad alguna. Toda suspension,
modificacion o terminacién anticipada de la Promocidon serd comunicada a fravés del sitio web
www.davibank.cr o mediante cualquier otro medio que DAVIbank considere razonablemente
adecuado.

DAVIbank podrd modificar las disposiciones del presente reglamento por causas justificadas. Las
modificaciones entrardn en vigencia a partir de su publicaciéon en www.davibank.cr. El presente
reglamento asi como cualquier modificacion que se realice al mismo, permanecerd disponible
en la pdgina www.davibank.cr para consulta de los participantes.

IX- VIGENCIA Y FORMA DE PARTICIPACION:


http://www.davibank.cr/
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Esta Promocion es por tiempo limitado. Aplica Unicamente del 1 de noviembre al 31 de diciembre
de 2026.

X- RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse de esta
Promocién, su ejecucién, incumplimiento, liquidacién, interpretacién o validez, de este
Reglamento y cualquier otro documento anexo serdn interpretados, ejecutados y regulados de
conformidad con las leyes de la RepuUblica de Costa Rica.

XI- DIVULGACION DE ESTE REGLAMENTO:

Este Reglamento serd publicado en www.davibank.cr.
DAVIBANK (COSTA RICA) S.A. Dado en San José, noviembre de 2026.



