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ACUERDO DE COMUNICACIÓN ELECTRONICA – CLIENTE JURIDICO V.1
ELECTRONIC COMMUNICATION AGREEMENT- LEGAL ENTITIES V.1
	ENTRE NOSOTROS, 
	
	

	
	
	

	El suscrito (Nombre del Representante Legal), con número de identificación  (Numero de identidad del Representante Legal), en mi condición de apoderado con facultades suficientes para este acto de (Nombre de la empresa), cédula de persona jurídica (Identificación de la empresa), en adelante el “CLIENTE” solicito y autorizo a  DAVIbank (Costa Rica) S.A (antes SCOTIABANK DE COSTA RICA S.A.), (el “BANCO”) para recibir de tiempo en tiempo instrucciones e información (“INSTRUCCIONES”) exclusivamente para las cuentas bancarias, mediante equipo de comunicación electrónica, el cual incluirá sin estar limitado a correo electrónico por computador (e-mail), sea que dicho correo electrónico sea codificado por razones de seguridad o no (“COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA”), y el BANCO está de acuerdo en actuar según dichas instrucciones o basarse en esa información, sujeto a los siguientes términos y condiciones:

	 
	The undersigned (Name of Legal Representative), with identification number  ID of Legal Representative, in my capacity as agent with sufficient power for this act for (Name of the Company), corporate identification number (ID of the Company), hereinafter referred to as “CUSTOMER,” request and authorize  DAVIbank (Costa Rica) S.A (formerly SCOTIABANK DE COSTA RICA S.A.), (the “BANK”) to receive instructions and information (“INSTRUCTIONS”) related exclusively with the bank accounts by means of electronic communications equipment, which will include, without being limited to, electronic mail by computer (e-mail), whether or not said e-mail is encrypted for security reasons (“ELECTRONIC COMMUNICATION”), and the BANK agrees to act according to said instructions or to base itself on that information, subject to the following terms and conditions:


	
	
	

	I. CLAUSULAS ESPECÍFICAS:
1. El CLIENTE acepta que las instrucciones para las cuentas más adelante descritas solamente serán emitidas de la(s) siguiente(s) cuenta(s) de correo electrónico registradas bajo la información de la sociedad en nuestros sistemas: (indicar los correos electrónicos a autorizar)  de manera que el BANCO no aceptará en ninguna circunstancia instrucciones remitidas desde cualquier otra cuenta de correo electrónico.

2. Para que el banco pueda confirmar las transacciones solicitadas el cliente autoriza a las siguientes personas:
a)     , número de identificación:     , localizable a los siguientes números de teléfonos registrados en el sistema del BANCO:           y / o:
b)     , número de identificación:     , localizables a los siguientes números de teléfonos registrados en el sistema:          

3. El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO no estará obligado a ejecutar ninguna INSTRUCCION recibida del CLIENTE por medio de equipo de comunicación electrónica.  El BANCO podrá, a su entera discreción, oponerse a ejecutar dichas INSTRUCCIONES recibidas del CLIENTE, quedando entendido que en ningún caso el BANCO tendrá responsabilidad en el evento de que el banco se oponga o decida no cumplir con las INSTRUCCIONES recibida del CLIENTE.  Sin embargo, en caso de que el BANCO se oponga a ejecutar las INSTRUCCIONES, lo comunicará al CLIENTE y podrá solicitar como alternativa, instrucciones originales por escrito. 

4. El CLIENTE es responsable de mantener en nuestros registros sus datos actualizados en cumplimiento con la Ley Nº 8204, en caso de que se reciba una instrucción y se verifique que el cliente se encuentra desactualizado no se procederá con la instrucción.

5. El CLIENTE es responsable de informar al BANCO cuando exista una modificación en su información personal o corporativa, tal como correos o teléfonos, para esto deberá actualizar sus datos y firmar nuevamente el acuerdo de comunicación, ya que el anterior perderá toda validez.


6. EL CLIENTE reconoce y acepta que deberá asumir total responsabilidad por todas las acciones tomadas por el BANCO, sus bancos corresponsales o agentes, de acuerdo con las INSTRUCCIONES que hayan sido enviadas al BANCO por el CLIENTE mediante comunicación electrónica.  EL CLIENTE reconoce y acepta que aquellas INSTRUCCIONES recibidas por el BANCO que parezcan haber sido firmadas, enviadas o autorizadas por EL CLIENTE, serán tratadas por el BANCO como si ellas hubieran sido debidamente emitidas por el CLIENTE. El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO no será responsable por la ejecución de INSTRUCCIONES aparentemente firmadas por el CLIENTE, aunque el CLIENTE posteriormente le comunique que dichas INSTRUCCIONES no fueron firmadas, enviadas o autorizadas por el CLIENTE.  La copia de una comunicación electrónica de las INSTRUCCIONES constituirá evidencia irrevocable de su contenido, de la firma del CLIENTE y de la fecha de ejecución. El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO no será responsable por todas las acciones tomadas por el BANCO, sus corresponsales o agentes en atención de aquellas INSTRUCCIONES recibidas por el BANCO mediante equipo de comunicación electrónico que hayan sido de alguna manera alteradas o modificadas por una parte no autorizada, dado que el CLIENTE asume todos los riesgos y la responsabilidad por cualquier alteración o modificación a las instrucciones o a las comunicaciones electrónicas que sea realizadas por una parte no interesada, así como de cualquier instrucción emitida por alguna persona haciéndose pasar por el Cliente utilizando la cuenta de correo electrónico del CLIENTE. 

7. Cualquier acción tomada de buena fe por parte del BANCO o de cualquiera de sus corresponsales o agentes, según o en relación con dichas INSTRUCCIONES, será vinculante para el CLIENTE, sin responsabilidad posterior para el BANCO, sus corresponsales o agentes.
a) EL CLIENTE libera al BANCO de toda responsabilidad y reclamo por no actuar, ejecutar o llevar totalmente a cabo INSTRUCCIONES debido a fuerza mayor, caso fortuito o a cualquier razón fuera del control del BANCO.
b) EL CLIENTE está de acuerdo en indemnizar y liberar de toda responsabilidad al BANCO y a cualquiera de sus corresponsales o agentes de y en contra de cualquier y toda responsabilidad, pérdida, daño, sanción, acción, fallo, demanda, costos, gastos, desembolsos de cualquier tipo o índole que se puedan imponer a, o en que pueda incurrir o que se pueda presentar en contra del BANCO, sus corresponsales o agentes debido a las acciones tomadas por el BANCO de acuerdo con las INSTRUCCIONES.
c) EL BANCO no será responsable por la insolvencia, negligencia, comportamiento ilícito, error o incumplimiento de ninguno de sus corresponsales o agentes, y en ningún caso será el BANCO responsable por ningún caso por ningún tipo de daño.

8. Con respecto a INSTRUCCIONES relacionadas con la transferencia de fondos, el BANCO podrá utilizar cualquier medio o sistema que, a su entera discreción, considere adecuado para la transferencia de fondos.  Si el CLIENTE cancelara INSTRUCCIONES de transferencia de fondos, el BANCO no estará obligado a devolver los fondos al CLIENTE a menos que el BANCO pueda razonablemente detener la transferencia y los fondos puedan devolverse al BANCO.

9. EL CLIENTE pagará al BANCO las tarifas corrientes y ordinarias que se pudiesen generar en función de las INSTRUCCIONES recibidas de conformidad con las tarifas vigentes que le serán notificadas al CLIENTE.  El CLIENTE autoriza al BANCO a debitar de la cuenta del CLIENTE que mantenga en el BANCO cualquier suma por dichas tarifas y cargos.

10. Este Acuerdo continuará válido y vinculante para las partes a menos que alguna de las partes lo de por terminado mediante notificación por escrito a la otra parte a la dirección indicada al inicio. El CLIENTE no podrá ceder este acuerdo sin la aprobación previa y por escrito del BANCO.

11. Con respecto a INSTRUCCIONES relacionadas con la transferencia de fondos, el BANCO podrá utilizar cualquier medio o sistema que, a su entera discreción, considere adecuado para la transferencia de fondos.  Si el CLIENTE cancelara INSTRUCCIONES, el BANCO no estará obligado a devolver los fondos al CLIENTE a menos que el BANCO pueda razonablemente identificar el error. Las cuentas que autorizo para recibir INSTRUCCIONES a través de este acuerdo de comunicación para que se procesen cualesquiera de las transacciones descritas abajo son las siguientes:

Transacciones autorizadas a realizar vía correo electrónico:

	
	I. SPECIFIC CLAUSES
1.  The CUSTOMER agrees that the instructions for the accounts described herein below will only be issued from the following e-mail account(s) recorded under the company’s information in our systems: specify the authorized email addresses such that the BANK will under no circumstances accept instructions remitted from any other e-mail account. 

2.The CUSTOMER authorizes the following persons so that the BANK can confirm the requested transactions:
a)     , identification number:     , whom may be contacted at the following telephone numbers registered in the BANK’S system:           and / or: 
b)     , identification number:     , contactable at the following telephone numbers recorded in the system:          

3.The CUSTOMER acknowledges and accepts that the BANK will not be obligated to execute any INSTRUCTION received from the CUSTOMER by means of electronic communication equipment. The BANK may, at its entire discretion, refuse to execute said INSTRUCTIONS received from the CUSTOMER. It is understood that in no case will the BANK be held liable in the event it refuses or decides not to comply with the INSTRUCTIONS received from the CUSTOMER. Notwithstanding, should the BANK refuse to carry out the INSTRUCTIONS, it will notify the CUSTOMER and may ask for the original written instructions as an alternative. 

4.The CUSTOMER is responsible for keeping its information updated with the BANK’s records in compliance with Law N° 8204. Should an instruction be received, and it is verified that the CUSTOMER’s information is not up to date, the instruction will not be followed.

5.The CUSTOMER is responsible for notifying the BANK of any change in its personal or corporate information, such as e-mail addresses or telephone numbers, for which it shall update its data and sign a new communications agreement, since the preceding agreement will become invalid.




6.The CUSTOMER acknowledges and agrees that it shall assume full responsibility for all actions taken by the BANK or its 
correspondent banks or agents in accordance with the INSTRUCTIONS sent by the CUSTOMER to the BANK by means of electronic communications. The CUSTOMER acknowledges and accepts that INSTRUCTIONS received by the BANK that appear to have been signed, sent, or authorized by the CUSTOMER will be treated by the BANK as if they had been duly issued by the CUSTOMER. The CUSTOMER acknowledges and accepts that the BANK will not be responsible for the execution of INSTRUCTIONS that appear to have been signed by the CUSTOMER, even if the CUSTOMER later notifies it that said INSTRUCTIONS were not signed, sent, or authorized by the CUSTOMER. A copy of the electronic communication of INSTRUCTIONS will constitute irrevocable proof of its contents, the CUSTOMER’s signature, and the date of execution. The CUSTOMER acknowledges and accepts that the BANK will not be responsible for any actions taken by the BANK or its correspondent banks or agents in accordance with INSTRUCTIONS received by the BANK through electronic communication equipment that has been altered or modified in any way by an unauthorized party, since the CUSTOMER assumes all risks and responsibility for any alteration or modification of instructions or electronic communications made by a third party, as well as for any instruction issued by someone posing as the CUSTOMER and using the CUSTOMER’s e-mail account. 

7.Any action taken in good faith by the BANK or any of its correspondent banks or agents in accordance with or related to said INSTRUCTIONS will be considered responsibility of the CUSTOMER, without further liability for the BANK or its correspondent banks or agents.
a) The CUSTOMER releases the BANK from all liability and waives all claims for not acting, executing, or fully performing INSTRUCTIONS due to force majeure, unforeseeable circumstances, or any reason outside the BANK’s control.

b) The CUSTOMER agrees to indemnify and release the BANK and any of its correspondent banks or agents from all liability, and to hold them harmless against any and all liability, loss, damage, sanction, action, judgment, lawsuit, costs, expenses, disbursements of any kind that may be imposed upon them or that may be filed against the BANK or its correspondent banks or agents due to actions taken by the BANK in accordance with the INSTRUCTIONS.

c) The BANK will not be responsible for the insolvency, negligence, illegal behavior, error, or noncompliance of any of its correspondent banks or agents and in no case will the BANK be held liable for any type of damage.

8.With regards to INSTRUCTIONS concerning the transfer of funds, the BANK may use, at its sole discretion, any means or system it deems appropriate for the aforementioned transfer. If the CUSTOMER cancels INSTRUCTIONS for transfer of funds, the BANK will not be obligated to return the funds to the CUSTOMER unless it can reasonably stop the transfer and the funds can be returned to the BANK.

9.The CUSTOMER will pay the BANK the regular and ordinary fees derived from the received INSTRUCTIONS in accordance with current fees, of which the CUSTOMER will be notified. The CUSTOMER authorizes the BANK to debit any amount for said fees and charges from the account held by the CUSTOMER in the BANK.

10.This Agreement will remain in force and it is binding for the parties unless one of the parties hereto terminates it by means of written notice to the other party at the address indicated herein above. The CUSTOMER may not assign this agreement without the BANK’s prior written consent.

11. With regards to INSTRUCTIONS concerning fund transfers, the BANK may use, at its sole discretion, any means or system it deems appropriate for such transfer of funds. If the CUSTOMER revokes INSTRUCTIONS, the BANK will not be obligated to return the funds to the CUSTOMER unless the BANK can reasonably identify the error. The accounts authorized to receive INSTRUCTIONS by means of this Communications Agreement for processing any of the transactions described below are as follows:












Authorized transactions to be conducted via email:


	· Transferencias de fondos entre cuentas de Davibank (Entre las mismas cuentas del cliente o terceros). 
· Pagos de obligaciones financieras (Tarjetas de crédito, Préstamos, Arrendamientos, entre otros)
· Transferencias de fondos a otros bancos locales (SINPE)
· Trasferencias de fondo a otros bancos extranjeros
· Emisión de cheques de gerencias o giros bancarios

	
	· Davibank Accounts Fund transfers (Same bank customers or third parties).
· Payment of financial obligation (Credit Cards, Loans, Leasing, among others)
· SINPE fund transfers. 
· SWIFT transfers.
· Issuance of cashier’s checks and bank drafts

	12. Instruccciones especiales: SI APLICA
	
	12. Special instructions: If applicable

	
	
	


	Número de cuentas para Instrucciones Electrónicas 
Account Numbers for Electronic Instructions 

	
    


	    

	
    


	    

	
    




II. GENERIC CLAUSES
The CUSTOMER acknowledges having received a copy of this Agreement.


Disclaimer:
“Para los efectos del presente documento la referencia de Scotiabank de Costa Rica S.A, debe entenderse a DAVIbank (Costa Rica) S.A. (antes Scotiabank de Costa Rica S.A.), quién es la única responsable de los productos y servicios acá ofrecidos.”

“The “Scotiabank” trademark (and its derivatives) is owned by The Bank of Nova Scotia (“BNS”) 
and is currently used under a temporary license from BNS.
Grupo DAVIbank (Costa Rica) S.A. (formerly Grupo BNS de Costa Rica, S.A.) companies are the owners and responsible for the products and services offered herein.”




Witness (Bank use only)	                                               Customer Signature 1:                           Customer Signature 2:

	
Authorized (Bank use only) 	                                                                     Date
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