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Politica de Cookies

En este documento les presentamos nuestra Politica de Cookies y buscamos informarte de forma directa y
transparente ¢Cémo recabamos informacién desde nuestro sitio web
https://www.crediscotia.com.pe/Personas/Default

1. Sobre el responsable del tratamiento de los datos:
CREDISCOTIA FINANCIERA S.A. (en adelante CREDISCOTIA) es una institucion financiera que forma
parte del Grupo Santander con RUC 20255993225 y domicilio en Av. Paseo de la Republica 3587 — San
Isidro. Como responsable del tratamiento de tus datos personales ha registrado ante la Autoridad
Nacional de Proteccién de Datos Personales del Ministerio de Justicia, los siguientes Bancos de Datos

Personales:

o Clientes.
o Prospecto de clientes.

A continuacién, te explicaremos todo lo relacionado al tratamiento de tus datos a través de las cookies que
utilizamos:
2. ¢Qué son las cookies?
¢ Una cookie es un archivo de informacién que un servidor web crea cuando visitas un sitio web.
¢ Los datos brindan informacién sobre cémo y cuando usted visita un sitio.
e Se almacena en su dispositivo o equipo (computadora, teléfono inteligente, o tableta) en la forma de un
archivo de texto pequefio.
e La desactivacion de las cookies no impide la navegacién por este Sitio Web sin embargo el uso de
algunos de sus servicios podra ser limitado.

3. ¢Para qué se utilizan las cookies en este Sitio Web?
e Las cookies son importantes porque influyen en tu experiencia de navegacion.
¢ Nos ayudan a proteger tu privacidad o darte acceso seguro con tu usuario al Sitio Web.
e Usamos cookies propias y de terceros para hacer perfiles basados en habitos de navegacion y mostrarte
contenido util.
e Asimismo, podemos identificar problemas para mejorar tu experiencia cuando estés usando este Sitio
Web, hacer mediciones y estadisticas de uso.

4. ;Cudles son las cookies que utiliza el CREDISCOTIA y para qué finalidad las utiliza?
e CREDISCOTIA utiliza 03 categorias de Cookies: Necesarias (09), Marketing (38) y Estadisticas (3).
Es preciso indicar que estas categorias pueden ser propias o de terceros.

A continuacién, te explicamos brevemente en qué consiste cada tipo de cookies segun su finalidad y cuales
son:

(i) Las Cookies Necesarias:
Las cookies necesarias ayudan a hacer una pagina web utilizable activando funciones basicas como la

navegacion en la paginay el acceso a areas seguras de la pagina web. La pagina web no puede funcionar
adecuadamente sin estas cookies.
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Las finalidades de las Cookies Necesarias son:

(i) Conserva los estados de los usuarios en las solicitudes de pagina.

(i) Se utiliza para distribuir el trafico al sitio web en varios servidores con el fin de optimizar los
tiempos de respuesta.

(iif) Conserva el estado de la sesion del visitante en todas las solicitudes de pagina.

(iv) Almacena el estado de consentimiento de cookies del usuario para el dominio actual

(v) Utilizada por el servicio de redes sociales TikTok para rastrear el uso de servicios integrados.

(vi) La utiliza el software Microsoft Application Insights para recopilar informacién estadistica de uso
y telemetria. La cookie almacena un identificador Unico para reconocer a los usuarios en visitas
recurrentes a lo largo del tiempo.

(vii)Utilizada por Facebook para ofrecer una serie de productos publicitarios, como ofertas en tiempo
real de anunciantes externos.

(wviii) Se utiliza para enviar datos a Google Analytics sobre el dispositivo y el comportamiento
del visitante. Realiza un seguimiento del visitante en todos los dispositivos y canales de marketing

(ix) Utilizada por Google AdSense para experimentar con la eficiencia de la publicidad en los sitios
web que utilizan sus servicios.

Las cookies necesarias son.-

Cookies Propias y de Terceros

Nombre de la Nivel de Proteccion

Cookies

sesion ai

Categoria Proveedor TET Anos/Meses TID
g Finalidad / EaEl

Conserva los
estados de los
usuarios en las
solicitudes de Pais adecuado segun
Necesario | crediscotia.com.pe pagina. 1dia Estados Unidos | el RGPD (UE)

Se utiliza para
distribuir el
tréfico al sitio
web en varios
servidores con el
fin de optimizar
los tiempos de Pais adecuado segln

ARRAffinidad Necesario | crediscotia.com.pe respuesta. sesion Irlanda el RGPD (UE)

Conserva el
estado de la
sesion del
visitante en
todas las

Identificador de solicitudes de Pais adecuado segln
sesion ASP.NET | Necesario | crediscotia.com.pe pagina. sesion Irlanda el RGPD (UE)

Almacena el
estado de
consentimiento
de cookies del

Consentimiento usuario para el Pais adecuado segln

de cookies

Necesario | crediscotia.com.pe dominio actual 1 afo Irlanda el RGPD (UE)

Bufer de IA

Se utiliza en
conjunto con
"Al_sentBuffer"
para limitar el
ndmero de
actualizaciones Pais adecuado segun
Necesario |az416426.vo.msecnd.net | del servidor de | Sesion Estados Unidos | el RGPD (UE)
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datos (Azure).
Esta sinergia
también permite
que el sitio web
detecte
cualquier
actualizacidn
duplicada del
servidor de
datos.

Buffer enviado
por IA

Necesario

az416426.vo.msecnd.net

utiliza en el
contexto de
"Al_buffer" para
limitar el
numero de
actualizaciones
del servidor de
datos (Azure).
Esta sinergia
también permite
que el sitio web
detecte
cualquier
actualizacion
duplicada del
servidor de
datos.

Sesion

Estados Unidos

Pais adecuado segun
el RGPD (UE)

ARRAffinidad

Necesario

intl.scotiabank.com

Se utiliza para
distribuir el
tréfico al sitio
web en varios
servidores con el
fin de optimizar
los tiempos de
respuesta.

Canada

Pais adecuado segln
el RGPD (UE)

objeto(#-#-
Hit#:HH)

Necesario

az416426.vo.msecnd.net

Contiene la zona
horaria del
usuario.

Sesion

Estados Unidos

Pais adecuado segun
el RGPD (UE)

cookie de
prueba

Necesario

doble clic.net

Etiqueta de
script, nimero
de linea de
origen de la
pagina 68

1 Dia

Reino Unido

Pais adecuado segln
el RGPD (UE)

(ii) Las cookies de Marketing

Las cookies de marketing se utilizan para rastrear a los visitantes en las paginas web. La intencion es
mostrar anuncios relevantes y atractivos para el usuario individual, y por lo tanto, mas valiosos para los
editores y terceros anunciantes.

Las finalidades de las Cookies de Marketing son . —

(i) Utilizada por Facebook para ofrecer una serie de productos publicitarios, como ofertas en tiempo

real de anunciantes externos.
(i) Se utiliza para enviar datos a Google Analytics sobre el dispositivo y el comportamiento del
visitante. Realiza un seguimiento del visitante en todos los dispositivos y canales de marketing
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(iif) Utilizada por Google AdSense para experimentar con la eficiencia de la publicidad en los sitios
web que utilizan sus servicios.

(iv) Utilizada por el servicio de redes sociales TikTok para rastrear el uso de servicios integrados.

(v) Utilizada por Facebook para ofrecer una serie de productos publicitarios, como ofertas en tiempo
real de anunciantes externos.

(vi) Se utiliza para enviar datos a Google Analytics sobre el dispositivo y el comportamiento del
visitante. Realiza un seguimiento del visitante en todos los dispositivos y canales de marketing

(vii)Utilizada por Google AdSense para experimentar con la eficiencia de la publicidad en los sitios
web que utilizan sus servicios.

(viii) Se utiliza para rastrear la interaccion del usuario con el contenido incrustado.

(ix) Registra una identificacion Unica para mantener estadisticas de qué videos de YouTube ha visto
el usuario.

(X) Detecta cémo el usuario llegé al sitio web registrando su Ultima direccién URL.

(xi) Rastrea si el usuario ha mostrado interés en productos o eventos especificos en varios sitios web
y detecta cOmo navega el usuario entre sitios. Esto se utiliza para medir los esfuerzos publicitarios
y facilitar el pago de tarifas de referencia entre sitios web.

(xii)Necesaria para la implementacion y funcionalidad del contenido de video de YouTube en el sitio

web.

(xiii) Utilizada por el servicio de redes sociales TikTok para rastrear el uso de servicios
integrados.

(xiv) Almacena las preferencias del reproductor de video del usuario mediante videos de
YouTube

Las Cookies de Marketing son:

Cookies Propias y de Terceros

Nivel de
Proteccion
ELs [Y{TETs [o)

Nombre de la

Cookies Finalidad

Proveedor Aios/Meses

Categoria

Utilizada por Facebook
para ofrecer una serie de
productos publicitarios,
como ofertas en tiempo
real de anunciantes
externos.

Se utiliza para enviar datos
a Google Analytics sobre el

Pais adecuado
segun el RGPD
(UE)

Reino
Unido

crediscotia.co

_fbp Marketing m.pe

3 meses

_Georgia Marketing

crediscotia.co
m.pe

dispositivo y el
comportamiento del
visitante. Realiza un
seguimiento del visitante
en todos los dispositivos y
canales de marketing

2 anos

Estados
Unidos

Pais adecuado
segun el RGPD
(UE)

_Georgia_# Marketing

crediscotia.co
m.pe

Se utiliza para enviar datos
a Google Analytics sobre el
dispositivo y el
comportamiento del
visitante. Realiza un
seguimiento del visitante
en todos los dispositivos y
canales de marketing

2 afios

Estados
Unidos

Pais adecuado
segun el RGPD
(UE)
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Utilizada por Google
. . AdSense para experimentar Pais adecuado
. crediscotia.co L Estados .
_gcl_au Marketing m.pe con la eficiencia de la 3 meses Unidos segun el RGPD
P publicidad en los sitios web (UE)
que utilizan sus servicios.
Utilizada por el servicio de ,
crediscotia.co | redes sociales TikTok para Pais adecuado
_ttp Marketing ' p . 1 afio Irlanda segun el RGPD
m.pe rastrear el uso de servicios (UE)
integrados.
Utilizada por Facebook
Productos publictarios, eing | Pois adecuado
fbp Marketing com.pe P P . ' 3 meses . segun el RGPD
- como ofertas en tiempo Unido (UE)
real de anunciantes
externos.
Se utiliza para enviar datos
a Google Analytics sobre el
dispositivo y el ,
P y Pais adecuado
. . comportamiento del N Estados ,

_Georgia Marketing com.pe . . 2 afios . segun el RGPD
visitante. Realiza un Unidos (UE)
seguimiento del visitante
en todos los dispositivos y
canales de marketing
Se utiliza para enviar datos
a Google Analytics sobre el
dispositivo y el ,

P y Pais adecuado
. . comportamiento del N Estados ,
_Georgia_# Marketing com.pe . . 2 afios . segun el RGPD
visitante. Realiza un Unidos (UE)
seguimiento del visitante
en todos los dispositivos y
canales de marketing
Utilizada por Google
AdSense para experimentar Pais adecuado
. L Estados ,
_gcl_au Marketing com.pe con la eficiencia de la 3 meses . segun el RGPD
. . Unidos
publicidad en los sitios web (UE)
que utilizan sus servicios.
Se utiliza para rastrear la Reino Pais adecuado
H-# Marketing youtube.com |interaccion del usuario con Sesion . segun el RGPD
L Unido
el contenido incrustado. (UE)
__TOKEN DE Estados Pais adecuado
DESPLIEGUE Marketing youtube.com | Sin clasificar 6 meses Unidos segun el RGPD
SEGURO (UE)
Se utiliza para enviar datos
a Google Analytics sobre el
dispositivo y el
. . tiabank. tamiento del . . .
_Georgia Marketing scotiabani.com cgmpor amler'1 oae _Georgia _Georgia _Georgia
.pe visitante. Realiza un
seguimiento del visitante
en todos los dispositivos y
canales de marketing.
Se utiliza para enviar datos
a Google Analytics sobre el
. dispositivo y el Pais adecuado
. . scotiabank.com | comportamiento del N Estados ,
_Georgia_# Marketing . . 2 afios . segun el RGPD
.pe visitante. Realiza un Unidos (UE)
seguimiento del visitante
en todos los dispositivos y
canales de marketing.
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_ttp Marketing tiktok.com p . 1 afo Irlanda segun el RGPD
rastrear el uso de servicios (UE)
integrados.
Pais adecuado
. . . - o Estados ,
IDE Marketing doble clic.net | Sin clasificar 1 afio . segun el RGPD
Unidos
(UE)
Registra una identificacion
Unica para mantener Reino Pais adecuado
iU5g-109@$ Marketing youtube.com | estadisticas de qué videos Sesion . segun el RGPD
. Unido
de YouTube ha visto el (UE)
usuario.
CLAVE DE Se utiliza para rastrear la Pais adecuado
ENTRADA DEL . . .,p . L, Estados .
P Marketing youtube.com |interaccién del usuario con Sesion . segun el RGPD
uLTIMO el contenido incrustado Unidos (UE)
RESULTADO '
Detecta como el usuario ,
_— . . . Pais adecuado
ultimoReferenteEx . conectar.faceb | llegoé al sitio web . Reino ,
Marketing . S Persistente . segun el RGPD
terno ook.net registrando su Ultima Unido (UE)
direccién URL.
Detecta como el usuario ,
-~ . . . . Pais adecuado
Ultimo tiempo de . conectar.faceb |llegé al sitio web . Reino .
. Marketing ; i Persistente . segun el RGPD
referencia externa ook.net registrando su ultima Unido
o (UE)
direccién URL
LogsDatabaseV2:V Se utiliza para rastrear la . Pais adecuado
. . L. . . Reino ,
#| |LogsRequestsSt | Marketing youtube.com |interaccién del usuario con Persistente Unido segun el RGPD
ore el contenido incrustado. (UE)
Pais adecuado
. . e Estados ,
NID Marketing google.com | Sin clasificar 6 meses . segun el RGPD
Unidos
(UE)
Rastrea si el usuario ha
mostrado interés en
productos o eventos
especificos en varios sitios
. 5 Pai
pagead/1p-lista- . web y detecta cgmo 3 Estados als’adecuado
. Marketing google.com | navega el usuario entre Sesion . segun el RGPD
de-usuarios/# " . Unidos
sitios. Esto se utiliza para (UE)
medir los esfuerzos
publicitarios y facilitar el
pago de tarifas de
referencia entre sitios web.
Necesaria para la
implementacién y Estados Pais adecuado
sid_remoto Marketing youtube.com | funcionalidad del Sesidn . segun el RGPD
. . Unidos
contenido de video de (UE)
YouTube en el sitio web.
TESTS DE COOKIES Marketin outube.com is:t::iiilézc?épr)wacrj?elrzzzr:;;ljon 1dia Estados ::"Suideelc;ggg
HABILITADOS & 1Y ' e Unidos g
el contenido incrustado. (UE)
Utilizada por el servicio de ,
., e . . Pais adecuado
Informacion de la . analisis.tiktok.c | redes sociales TikTok para ., .
L Marketing .. Sesion Irlanda seguln el RGPD
aplicacién tt om rastrear el uso de servicios (UE)
integrados.
Utilizada por el servicio de ,
indice de sesidn de analisis.tiktok.c | redes sociales TikTok para Pais adecuado
Marketing ) ’ P Sesion Irlanda segun el RGPD

pixeles tt

om

rastrear el uso de servicios
integrados.

(UE)
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tt_identificador de

analisis.tiktok.c

Utilizada por el servicio de
redes sociales TikTok para

Pais adecuado

. Marketing . Sesion Irlanda segun el RGPD
sesion om rastrear el uso de servicios (UE)
integrados.
INFORMACION_DE Estados Pais adecuado
VISITANTE1_EN Marketing youtube.com | Sin clasificar 6 meses . segun el RGPD
- - - Unidos
VIVO (UE)
Pais adecuado
. . . ., Estados ,
YSC Marketing youtube.com | Sin clasificar Sesion . segun el RGPD
Unidos
(UE)
ytidb::CLAVE DE Se utiliza para rastrear la . Pais adecuado
ENTRADA DEL . . ., . . Reino .
. Marketing youtube.com |interaccién del usuario con Persistente . segun el RGPD
uLTIMO el contenido incrustado Unido (UE)
RESULTADO ’
tili t I Pai
YtldbMeta#bases . .Se uH |z§,para ras ree?r @ . Reino als,adecuado
Marketing youtube.com |interaccién del usuario con Persistente . segun el RGPD
de datos . Unido
el contenido incrustado. (UE)
Almacena las preferencias ,
. . Pais adecuado
yt-remote-cast- . del reproductor de video ., Reino ,
. . Marketing youtube.com . . Sesidn . segun el RGPD
disponible del usuario mediante Unido (UE)
videos de YouTube
Almacena las preferencias
del reproductor de video . Pais adecuado
yt-remote-cast- . . . ., Reino .
instalado Marketing youtube.com | del usuario mediante Sesidn Unido segun el RGPD
videos de YouTube (UE)
incrustados.
Almacena las preferencias
dispositivos del reproductor de video Reino Pais adecuado
conectados a yt- Marketing youtube.com |del usuario mediante Persistente . segun el RGPD
. Unido
remote videos de YouTube (UE)
incrustados.
Almacena las preferencias
. . del reproductor de video . Pais adecuado
ID de dispositivo . . . . Reino ,
Marketing youtube.com | del usuario mediante Persistente . segun el RGPD
remoto de YT . Unido
videos de YouTube (UE)
incrustados.
Almacena las preferencias
yt-remote-control- del reproductor de video Reino Pais adecuado
rapido-periodo-de- | Marketing youtube.com | del usuario mediante Sesidn . segun el RGPD
e . Unido
verificacion videos de YouTube (UE)
incrustados.
Almacena las preferencias
aplicacion de del reproductor de video Reino Pais adecuado
ses?én remota vt Marketing youtube.com | del usuario mediante Sesion Unido segun el RGPD
y videos de YouTube (UE)
incrustados.
Almacena las preferencias
L, del reproductor de video . Pais adecuado
nombre-de-sesion- . . . . Reino .
Marketing youtube.com | del usuario mediante Sesion . segun el RGPD
remota Unido

videos de YouTube
incrustados.

(UE)

(iii). Las Cookies de Estadisticas:

Las cookies estadisticas ayudan a los propietarios de paginas web a comprender como interactian los
visitantes con las paginas web reuniendo y proporcionando informacién de forma anénima.
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Las finalidades de las Cookies de Estadistica son. —
(i)  Utilizada por el servicio de redes sociales TikTok para rastrear el uso de servicios integrados.
(i)  La utiliza el software Microsoft Application Insights para recopilar informacion estadistica de uso
y telemetria. La cookie almacena un identificador Unico para reconocer a los usuarios en visitas
recurrentes a lo largo del tiempo.

Las Cookies de Estadisticas son:

Cookies Propias

Finalidad Nivel de

Nombre de la

. Categoria | Proveedor Afios/Meses TID Proteccion
Cookies

adecuado

Utilizada por el servicio

de redes sociales TikTok Pais adecuado
para rastrear el uso de segun el RGPD
_tt_habilitar_cookies | Estadisticas | crediscotia.com.pe | servicios integrados. 1 afio Irlanda (UE)

La utiliza el software
Microsoft Application
Insights para recopilar
informacion estadistica
de uso y telemetria. La
cookie almacena un
identificador Unico para
reconocer a los usuarios
en visitas recurrentes a lo

Pais adecuado

) Estados segun el RGPD
usuario ai Estadisticas | crediscotia.com.pe largo del tiempo. 1 afio Unidos (UE)
Utilizada por el servicio
de redes sociales TikTok
para rastrear el uso de Pais adecuado
servicios integrados. segln el RGPD
_tt_habilitar_cookies | Estadisticas | com.pe 1 afio Irlanda (UE)

5. ¢Qué tipo de cookies utiliza el CREDISCOTIA?
Crediscotia utiliza cookies propias y de terceros.

6. ¢ Cuanto es el periodo de conservacién de las cookies?

Las cookies estan operativas mientras se mantengan instaladas en tu dispositivo y siempre que tengamos tu
consentimiento para usarlas. En cualquier momento, podras eliminar las cookies que desees, lo que dara lugar
a la eliminacién de los datos correspondientes.

En funcion de su duracion las cookies pueden ser:

o De sesibn: Se trata de "cookies" temporales cuya vigencia expira cuando usted abandona el sitio. Las
“"cookies" de sesion permiten al sitio web reconocerlo mientras navega en las paginas durante una
sesion a través de un navegador, y le permiten utilizar el sitio web de manera mas eficiente.

o Persistentes: Son un tipo de cookies que se almacenan en su dispositivo en linea entre las sesiones
de busquedas que realiza a través de algin navegador hasta que expiran o se borran. Por lo tanto,
permiten al sitio web "reconocerlo" cuando usted vuelve, recordar sus preferencias, y ofrecerle
servicios personalizados.
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7. ¢,Como puedo revocar las Cookies?

e Te brindamos la opcién de oponerte a la instalacion de las cookies en cualquier momento configurando
las opciones en el Panel de Configuracion.

e Todos los cibernautas tienen acceso al Panel de Configuracién de forma permanente a través del enlace
al inicio de la presente Politica de Cookies.

e Puedes bloquearlas o eliminarlas a las cookies instaladas en tu equipo mediante la modificacion de los
pardmetros de configuracién del navegador instalado en tu computadora: Chrome, Explorer, Firefox y
Safari.

Te brindamos las instrucciones para desactivar las cookies segun el tipo de navegador que utilices para acceder
al sitio web:

Para aquellas cookies de terceros, ten en cuenta que los procedimientos de revocacién estan gestionados y
controlados exclusivamente por cada proveedor. Para eliminarlas, podras hacerlo desde las opciones del
navegador o desde el sistema ofrecido por el propio tercero. Consulta los enlaces que te proporcionamos para
ello en el Panel de Configuracion.

e Chrome
o Explorer
o Firefox

e Safari

La desactivacion de todas las cookies no impide la navegacion por el servicio.

8. ¢ Existe tratamiento de datos a través de Cookies?

Algunas cookies pueden conllevar el tratamiento de datos personales, esto es, cuando el usuario esté
identificado por un nombre o direccion de email que lo identifique (por ejemplo, por tratarse de un usuario
registrado), a través de la direccion IP o cuando se utilicen identificadores Unicos que permitan distinguir unos
usuarios de otros y realizar un seguimiento individualizado de los mismos (por ejemplo, ID de publicidad).

Para conocer el tratamiento de los datos personales consulta nuestra Politica de Privacidad

9.-¢Se puede realizar cambios en la Politica de Cookies?

La presente Politica se podra modificar en cualquier momento. Por ello, te recomendamos revisar esta politica
cada vez que acceda a nuestro Sitio Web con el objetivo de estar adecuadamente informado sobre cémo y para
gué usamos las cookies.

Cualquier consulta que tengas; ponemos a disposicion a nuestro Oficial de Proteccién de Datos Personales a
través del siguiente buzén derechos arco@crediscotia.com.pe
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https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
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