Scotiabank.

Guia operativa para
la formalizacion digital
de contratos de A.F.

Esta guia tiene como finalidad orientar al cliente firmante sobre las acciones necesarias
para completar la formalizacion digital de contratos de arrendamiento financiero, desde la
comunicacién inicial hasta la recepcion del contrato firmado y certificado notarialmente.

Flujo general del proceso

© Comunicacion al cliente y confirmacion de la opcion digital.
Instruccion a Notaria Paino y registro del contrato.
Emision del certificado digital del cliente mediante IOFE.
Firma digital del cliente.
Firma digital de los funcionarios del banco.
Firma o certificacion notarial del contrato.

Envio del contrato formalizado al cliente.
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Paso 1

Confirmacién del cliente sobre la opcidn digital

Cliente informa la eleccion de la opcidén digital para la formalizacidn de su contrato al Middle
Office de su operacion, mediante correo electrénico y adjunta:

0 FORMALIZACION DIGITAL - FIRMA DIGITAL: mas rapida y sin desplazamientos (*).
En caso elija esta opcion, tener en cuenta que la Notaria le solicitara:

= Copia legible del DNI vigente, por ambas caras, de los firmantes.

= Vigencia de poder de cada representante legal que firmara el contrato, con una antigiedad no mayor a 6 meses; o
copia literal completa de la empresa, con una antigiiedad no mayor a 30 dias.

= Ficha RUC.

Nota: En caso el cliente confirme la opcidn digital sin adjuntar documentos, Notaria via correo electrénico le
solicitara al cliente estos documentos para iniciar el proceso de firma digital.
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Paso 2

Emision del certificado digital = Notificacion IOFE al cliente

Al cliente le llegara un correo electrénico desde el emisor IOFE SAC en donde debera marcar la
opcion “Realizar prueba de vida”

Notificacion ACME INDUSTRIAL

S.AC.: Verificacion de identidad % Hola,
pendiente — Realiza tu prueba de Para continuar con la emisién de tu certificado
vida 3 Recibidos digital, necesitamos confirmar tu identidad

mediante una prueba de vida.

o IOFE SAC. 10110 2. m. © — : Haz clic en el siguiente botdn para iniciar el

parami ~ proceso. Este es el unico medio para completar
la verificacion.
De IOFE SAC. + no-reply@iofesac.pe

Para
. Realizar prueba de vida
Fecha 17 jul 2026, 10:10 a. m.

) Encriptacién estandar (TLS)

Ver detalles de seguridad cofreo automatico y no recibe

Verificacion de Identidad

Gracias,
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2.1 El enlace abrira la plataforma web.

En la primera pantalla se mostrara un mensaje indicando que se ha enviado un cédigo de
verificacion a su correo electrénico. Por favor, revise su bandeja de entrada, copie el cédigo
recibido y péguelo en el campo correspondiente. Luego, haga clic en “Validar cédigo”

Validacion de datos de contacto

narese el codige de verficacion enviade a su cormeg electronico,

2.2 Como medida adicional de seguridad, el sistema solicitara ingresar el niUmero completo del
documento de identidad. Ingrese el numero de su DNI o Carné de Extranjeria, segun corresponda.

El nUmero ingresado debe coincidir exactamente con el documento registrado en la solicitud.
Después de completar la informacion, haga clic en Continuar.

Validacion de identidad

=

Documento de identidad

(imero completo cle su DNI & carnet de extranjeria.
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2.3 Verificacién y confirmacion de datos

Si la informacion es correcta, marque la opcidon Confirmo mis datos, mediante la cual declara
que los datos mostrados son correctos y autoriza el tratamiento de los datos personales para la
emisién del certificado digital.

Finalmente, haga clic en Continuar.

Verifique sus datos

Revise cuidadosamente la informacion antes de continuar.

Informacién personal

Nombre completo jhonathan gonzales yamal
Documento DNI - 78777777
Teléfono 51985111111

ectrénico Jgonzalesy@gmail.com

2.4 Luego, se mostrara la pantalla de bienvenida.

Para clientes PERUANOS:
Antes de iniciar la validacion biométrica, el sistemna mostrara una serie de recomendaciones
para obtener un resultado exitoso.

Se recomienda:

» Contar con buena iluminacion.
« Retirar lentes, gorros, audifonos u otros accesorios que cubran el rostro.
* Mantener el rostro centrado y mirando hacia la camara.

* Permanecer en un lugar adecuado durante todo el proceso.
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Luego, haga clic en Comenzar validacion.

[aro==

Validacion biométrica

2

Captura de imagen

2.5 Captura biométrica facial (Prueba de vida)

Durante esta etapa deberan seguirse las instrucciones que apareceran en pantalla para posicionar
correctamente el rostro dentro del évalo y completar la prueba de vida.

Una vez que esté listo, seleccione Iniciar y siga las indicaciones hasta finalizar el proceso.

I'e T =1 (| |
([ =t [BIDI:EE
Paso 4
Validando identidad Validando identidad
Siga las instrucciones mostradas en pantalla. Siga las instruceianes mostradas en pantalls
> /'_-\
Centre su rostro ® - No se mueva
e Acérquese
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Nota importante:
De existir alguna observacién o no logre realizar la prueba de vida, debera comunicarse con Servicios Leasing
Scotiabank al buzén: leasingfirmadigital@scotiabank.com.pe

2.6 Conformidad de prueba de vida

Si la validacién biométrica finaliza correctamente, el sistema mostrard un mensaje indicando que la
identidad ha sido verificada satisfactoriamente.

Al cliente le llegara un nuevo correo con informando sobre la aprobacién del certificado digital y el
link proceder con la firma digital de su contrato de arrendamiento financiero.

Validacion biomeétrica

2

Captura de imagen
verthicacion biometnica focial condra las bases de datos ohoales.
Requisitos:
Buena iluminscién
e Retire accesorias

Wire al frenie

Proceso segura

Comarzar walidaciin
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Para clientes EXTRANJEROS:
El cliente debera leer las recomendaciones para completar correctamente la prueba de vida que es
una identificacién facil y hacer clic en “Continuar”.

BIENVENIDO

ara veri e seas i, solo necesitamos que respondas una pregunta. No te preocupes, tu respuesta quedara
yrabada Te damos algunos CONSens para que esie proceso sea o mas sendlio posible
@ Lea la pregunia con calma
© Encuentre un espacio con buena lluminacion
-e Mientras responde, mire directamente a la camara y hable pausado
ﬂ Procure tener una buena conexion de infermnet
Antes de Ia pregunta k2 Mosiraremaos un pequeio video que le explicara como responder. Asl Que, empecemos

Silo considera necesario, el cliente podra reproducir el ejemplo sobre cobmo responder
correctamente la pregunta. Luego, debera hacer clic en “Siguiente”.

Ver ejempio b

» 000/ 008
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A continuacién, el cliente debera asegurarse de que la cdmara y el micréfono de su dispositivo mévil,
PC o laptop se encuentren activados. Luego, debera hacer clic en “Iniciar” y responder la pregunta en
voz alta, indicando su numero de documento de identidad (DNI) y la fecha actual.

o Sndicer sw némerc de documento ds kisntidad y s fecha de hoy

Bl L T Ty I p——— gt eheed B EETTT

Nota importante:

* Siel audio del video se escucha entrecortado o no es claro, el cliente debera repetir la grabacion haciendo
clicen el icono y debe volver a realizar el video.

»  De existir alguna observacién o no logre realizar la prueba de vida, debera comunicarse con Servicios Leasing
Scotiabank al buzén: leasingfirmadigital@scotiabank.com.pe
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Paso 3

Firma digital del cliente - Documentos contractuales

Al cliente le llegara un correo electrénico con el estado APROBADO de la solicitud de emision
del certificado y el link para iniciar la firma de los documentos en donde el cliente debera
marcar la opcién: FIRMAR DOCUMENTO.

De: <no-reply@iofesac.pe>

Date: mié, 15 de jul de 2026, 10:19a. m.

Subject: Proceso de solicitud de certificado digital
To: <kathemuj@gmail.com>

SOLICITUD DE FIRMA DIGITAL

Buen dia estimado(a), KATHERIN KELLY

Por medio del presente se le comunica el estado de su
solicitud de validacion, a conlinuacin se muestra el
delalle

Estado: APROBADO

Comentarios: -

Asunto del documento: 28_ARRENDAMIENTO_ACME
INDUSTRIAL S.A.C.

[El limite maximo de validez de esta solicitud es de :5
dia(s)
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3.1 En la pantalla de inicio de la firma digital, el cliente debera marcar el recuadro verde para
comenzar el proceso.

Bienvenido

Para firmar digitalmente el documento,

sigue los siguientes pasos:

1. Ten ala mano tu celular para
obtener el codigo de firma digital.

2. Revisa los documentos que

firmaras.

3. Solicita el codigo OTP para firmar,
este sera enviado a tu nimero de
telefono por SMS,

4, Cuando estes listo, presiona el
botdn "“Comenzar”, para firmar el

documento.
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3.2 El sistema solicitara al cliente validar los datos ingresados por la notaria al inicio de la
operacion.

Confirma tus datos

@ Tus datos

ACME INDUSTRIAL S.A.C

@ A

20603492634

& Mombire TIpE
KATHERIN KELLY MUJICA
CABRERA

0 Bocumento

45590379

B Comea slectonicn

kathemuj@gmail. com

U Confirmacidn de informacidn

forimeo quee mids datos son
cios y deseo continuar con e
HOCES0




Guia operativa para la formalizacion digital de contratos de A.F.

3.3 Sila informacidn es correcta, el cliente deberd marcar la opcién de confirmacion 'y
seleccionar “Continuar”.

Confirmao que mis datos son
cormectos y desso continuar con el
proceso

= .,
Continuar &

3.4 Se mostrara una ventana con la relacién de documentos pendientes de firma, asi como la
vista previa de cada uno.

Firma de documentos

Flujo : 1 cliente - 2 representanies
Asunto : 28_ARRENDAMIENTO_ACME

INDUSTRIAL S ALC
Docyganice oa

26_1_AF_LUCY_PALOMING pf
0"

20,3, ANENG .. CF PALOMING. pof

Contrutud . rifhcacidn pef

e Firmar documents
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3.5 Una vez revisados los documentos, el cliente debera seleccionar la opcion “Firmar
documentos”, ubicada en el recuadro verde.

3.6 Se mostrara una ventana de verificacidon de seguridad. El cliente debera completar

correctamente el desafio visual solicitado (CAPTCHA) para validar su acceso y continuar con el
proceso de firma digital.

Selecciona todas las imagenes

de

coches

'** @ H

e
s
cao (D)
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3.7 Se mostrara una ventana en la que el cliente debera brindar conformidad a los términos 'y
condiciones de la firma digital y del certificado, seleccionando los recuadros correspondientes y
haciendo clic en “Aceptar”.

\./ No soy un rebot

Estoy de acuerdo con los términos y

Estoy de acuerdo con la solicitud del

* Atrds O Aceptar

3.8 El sistema enviara un cédigo de verificaciéon OTP UNICAMENTE via mensaje de texto al
numero de celular del cliente. El cliente debera ingresar dicho cédigo en la ventana emergente y
elegir la opcién firmar.

Si se consigna erroneamente el cédigo OTP en dos oportunidades, al tercer intento, le llegara el
cédigo OTP via mensaje whatsapp.

(&) Verificaciéon de
identidad

Te enviamaos un E&ﬂj’d‘ﬁ& verificacidn a tu
numero de :elulnr.'"‘“f 51, ingrese ol
codigo & continuackon

634468

) Atris




Guia operativa para la formalizacion digital de contratos de A.F.

3.9 El sistema confirmara que la firma del cliente fue realizada correctamente y se iniciara el
flujo de firma del funcionario y del notario.

+ oy I e 'ﬁ G E

Y3 LN [OMm

Documentos firmados

Flujo : 1 cliente - 2 representantes
Asunto : 28_ARRENDAMIENTO_ACME
INDUSTRIAL S A.C

o iDocumento(s) firmado(s)
exitosamente!

2. Contrato de servicios

Documentas firmados:
f_fr 28_1_AF_LUCY_PALOMINO.pdf
{-;‘r 28_2_CARTA_OPC_LUCY_PALOMING.pdf

28_3_ANEXO_I_y_ll_LUCY_PALOMINO.pdf

Contrato de Prestacién de Servicios de
Certificacion. pdf
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Paso 9

Alerta Kardflow al cliente = Firma del funcionario concluida

Al cliente le llegara un correo de notaria Paino informando sobre la conclusion de la firma de los
representantes del banco.

FD-28 ARRENDAMIENTO ACME

INDUSTRIAL S.A.C. 3 Recibidos
Notaria Paino... 1029a.n .
@ « i
para mi A
De Notaria Paino - Kardex « kardflow@notariapaino
com.pe

Fecha 17 jul 2026,10:29a.m

Encriptacion estandar (TLS)

0

Ver detalles de seguridad

NOTARIA PAINO, le informa que se ha concluido con las firmas de
los funcionarios de banco
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Paso 10

Firma notarial = Certificacion del contrato

Notaria Paino recibira una alerta informando la conclusion de las firmas de los funcionarios del
banco y procedera de conformidad con lo previsto en el articulo 94° inciso j) del Decreto
Legislativo N° 1049 - Decreto Legislativo del Notariado, a dar fe del contrato de arrendamiento
financiero firmado digitalmente.

Con dicha alerta, la notaria procedera con la gestion de la firma notarial correspondiente.

Paso 11

Envio al cliente — Contrato formalizado

Al cliente le llegara un correo de notaria Paino informando sobre la conclusién del proceso y se
adjuntara el contrato con firmas completas y certificacién notarial.

€ B O &

FD-28 ARRENDAMIENTO ACME

INDUSTRIAL S.AC. 3 recividos ﬁ

Nntaria Painn  tiesg 3 dia
® «

Br Traducir al espariol X

NOTARIA PAINO, le informa que se ha concluido con las firmas
digitales, y adjuntamos el documento digital

Gractas por su preferencia,

NOTARIA PAINO.

B  do2adsba-c.a2difocezio ¥ 4B




