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Visualización de Dashboard

El cliente entra a Telebanking y en el apartado de 
Trade->Dashboard podrá ver el detalle de sus 
productos.

1

El cliente al entrar al Dashboard podrá imprimir, 
exportar o ver el detalle de sus productos y/o 
operaciones.

2

En este apartado podrás encontrar el detalle de los 
todos los productos activos de Comercio Exterior.



El cliente podrá visualizar todas sus 
operaciones al entrar al detalle de las mismas.

3

El cliente podrá imprimir o exportar el resumen 
del Dashboard.

4
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Consulta de Operaciones

El cliente entra a Telebanking y en el apartado de 
Trade->Consulta podrá ver el detalle de sus 
operaciones.

1

El cliente al entrar a consultas podrá ver el 
detalle de sus operaciones: producto, número 
de operación, moneda, monto, fecha de ingreso, 
fecha de vencimiento y estado.

2

En este apartado podrá visualizar los productos
por categoría y el detalle de cada una de las
operaciones.



Solicitud de Financiamiento Comex

Al entrar al apartado de “Nueva Solicitud”, como
paso 1, deberá completar información como: tipo
de financiamiento, moneda, importe a financiar,
moneda de la cuenta a desembolsar, número de
cuenta a abonar, forma y frecuencia de pago y dar
clic en “Continuar” para ir al paso 2.

1

En este apartado, podrá realizar solicitudes
de financiamientos de importación y de
exportación.



Como paso 2, deberá completar y adjuntar
información y documentación referente a los
productos/bienes a importar o exportar. Luego
deberá dar clic en el botón “Confirmar orden”.

2

Solicitud de Financiamiento Comex



4 Finalmente, luego de dar clic en el
botón “Programar orden” que lo
llevará a otra pantalla para seleccionar
la operación y dar clic en “Enviar
órdenes seleccionadas”. La orden
pasará al usuario autorizador para su
autorización.

En el paso 3 aparecerá un resumen de la
orden solicitada. Deberá dar clic en el
botón “Programar orden” y
posteriormente clic en el botón “Procesar
orden”.
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Pago de Financiamiento Comex

Al entrar al apartado de “Pago” podrá
ejecutar el pago pendiente de las distintas
operaciones que tenga el cliente.

1

En este apartado, podrá realizar el pago de las
cuotas de los financiamientos de importación y de
exportación.



Al entrar al apartado de “Pago”, podrá ejecutar
el pago pendiente de las distintas operaciones
que tengas.

2

3 Finalmente, luego de dar clic en el botón
“Programar orden” que te llevará a otra
pantalla para seleccionar la operación y dar clic
en “Enviar órdenes seleccionadas”. La orden
pasará al usuario autorizador para su
autorización.

Pago de Financiamiento Comex



Renovación de Financiamiento Comex

Al entrar al apartado de “Renovación”, podrá
ejecutar la renovación de las distintas
operaciones que tenga el cliente.

1

En este apartado, podrá realizar la renovación de
las cuotas de los financiamientos de importación y
de exportación.



Al entrar al apartado “Renovación” el cliente
podrá escoger el tipo de financiamiento y
ejecutar la renovación

2

Renovación de Financiamiento Comex



El cliente deberá completar el plazo a renovar,
si contendrá amortización o no, la cuenta
cargo y adjuntar la documentación.

3

El cliente podrá programar y enviar la orden a
la bandeja de aprobación

4
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5 Finalmente, luego de dar clic en el botón
“Programar orden” que te llevará a otra
pantalla para seleccionar la operación y dar clic
en “Enviar órdenes seleccionadas”. La orden
pasará al usuario autorizador para su
autorización.

Renovación de Financiamiento Comex
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