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l. Contexto

Pensando en brindarte una plataforma mas segura, estamos implementando el “Control de
Dispositivos” en Telebanking, con esta nueva opcion, solo podran acceder a Telebanking
los dispositivos registrados y autorizados por los usuarios administradores de tu
convenio.

Desde el 06 de noviembre del 2024, iniciaremos con |la fase de Registro Masivo. Donde por
los primeros 60 dias, cada vez que un usuario ingrese a Telebanking con un dispositivo o
navegador diferente generara en automatico una solicitud de registro, la cual debera ser
aprobada por los administradores.

Pasados estos 60 dias, se activara el “Control de Dispositivos” en Telebanking, y cuando
un usuario se desee acceder por un nuevo dispositivo, debera primero enviar una solicitud
al momento de colocar sus credenciales.



Solicitud de Registro de Dispositivos

Una vez activado el “Control de Dispositivos”, los usuarios de
deben solicitar a los administradores del convenio el registro
de sus dispositivos a través de los cuales acceden a Ia
plataforma de Telebanking.
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Ingresa a Telebanking desde www.scotiabank.com.pe

g Scotiabank® ESP B Servicio al cliente

Bienvenido a Telebanking . Nimero de Convenio

Una herramienta desarrollada pensando en ti y tu empresa

» Numero de Usuario

E" Revisa el historial de tus movimientos
z Accede o ingresa desde cualquier dispositivo > Clave

Ev, Acceso rapido a informacion de cuentas

P .
R g:/ Programacion de pagos
([ 1]

O Recordar nimeros de Convenio y Usuario

TELEBANKING - TOKEN DIGITAL

Si aldn no estas registrado, contactanos a los siguientes
teléfonos para poder ayudarte:

@ Banca Negocios: (01) 311-8000 (opcién 5)
Otras Bancas: (01) 211-6900

_—


http://www.scotiabank.com.pe/

Ingresa tus credenciales

@@ Telebanking

Ingresar a Telebanking

Nombre de usuario

Usuario1234567

Contrasena

Token

Recordar nombre de usuario €@

» ¢ Necesita ayuda para ingresar?
»Registrese / Migre Aqui

Inicio | Ayuda

Sequridad !

English

Contactenos
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Aparecera un pop-up con el mensaje “Dispositivo Desconocido”, debes dar click en “Enviar solicitud”

Dispositivo Desconocido

El dispositivo por el cual deseas ingresar no se
encuentra registrado.

Si necesitas ingresar por este equipo, haz click en
"Enviar solicitud" y ponte en contacto con tus
usuarios administradores para que puedan autorizar

el ingreso.

jRecuerda! Nunca compartas tus claves o tokens
con terceros.

En Scotiabank nos preocupamos por tu seguridad.

ENVIAR SOLICITUD DESCARTAR SOLICITUD
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Finalmente, te aparecera un pop-up con el mensaje “Solicitud enviada”.
Recuerda contactarte con tus administradores para que autoricen tu ingreso.

iSolicitud Enviada!

Tu solicitud de registro ha sido enviada.

Ponte en contacto con tus usuarios administradores
para que puedan autorizar tu ingreso.

jRecuerda! Nunca compartas tus claves o tokens
con terceros.

En Scotiabank nos preocupamos por tu seguridad.

SALIR




Recuerda que:

1. Una vez enviada tu solicitud, recibiras un correo de notificacion con el codigo del
dispositivo por el cual deseas acceder. Es importante que compartas este codigo con tu
usuario administrador para que pueda identificar tu solicitud y aprobarla. De no contar
con su aprobacion, no podras acceder a la plataforma de Telebanking.

2.  Una vez que tu solicitud sea aprobada, recibiras un correo de confirmacion indicandote
que puedes acceder a Telebanking desde el dispositivo registrado.

3. Deberas registrar por Unica vez, todos los dispositivos y navegadores por los cuales
accedes a la plataforma.



Modulo Administrativo para Control de
Dispositivos

Los usuarios administradores son los uUnicos que podran
acceder a la seccion de Control de Dispositivos y realizar la
aprobacion o rechazo de solicitudes de registro de

dispositivos.
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Ingresa a Telebanking desde www.scotiabank.com.pe

§ Scotiabank’ ESP Servicio al cliente

Bienvenido a Telebanking . Nimero de Convenio

Una herramienta desarrollada pensando en ti y tu empresa

» Numero de Usuario

EJ Revisa el historial de tus movimientos
z Accede o ingresa desde cualquier dispositivo > Clave

Ev, Acceso rapido a informacion de cuentas

g «E?J:/ Programacion de pagos
([ 11

O Recordar nimeros de Convenio y Usuario

TELEBANKING - TOKEN DIGITAL

Si aun no estas registrado, contactanos a los siguientes
teléfonos para poder ayudarte:

@ Banca Negocios: (01) 311-8000 (opcién 5)
Otras Bancas: (07) 211-6900

v
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http://www.scotiabank.com.pe/

Ingresa tus credenciales

@@ Telebanking

Ingresar a Telebanking

Nombre de usuario

Usuario1234567

Contrasena

Token

Recordar nombre de usuario €@

» ¢ Necesita ayuda para ingresar?
»Registrese / Migre Aqui

Inicio | Ayuda

Sequridad !

English

Contactenos
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Para aprobar las solicitudes de registro de tus usuarios, haz click en “Control de Dispositivos”

EMPRESAABC / CONVENIO 12345 & Usuaric01 @

5 Scotiabank” )
Aprovecha TU tipo de cambio especial aqui o

EMPRESAABC Consultas v Operaciones v Solicitudes v Servicio al cliente @

Inicio @ Saldos totales por divisas (@) &

Administracion

Administracién de usuarios O
kkkkkkkkkk *kkkkkkkkk
Configuracion Por firma administrativa
Tarjetas de débito
Log de Eventos
Operaciones frecuentes V¥ Ver consolidado por empresa ?

Control de Dispositivos
Perfil de usuario Ver saldo de cierres diarios ¥

Ordenes Telebanking

Mis Agendas

ESP ENG

£ Scotiabank® - cmElmmEieEmE
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Encontraras todas las solicitudes ingresadas por los usuarios de tu convenio.

© Scotiabank®

== Global | Sel r empresa v

Control de Dispositivos

Control de Dispositivos

Pendientes (1) Registrados (25) Rechazados (0)

Fecha de solicitud Vv Hora Usuario Nombre y Apellido

g Scotiabank’ Seguridad - Preguntas Frecuentes

Plataforma

EMPRESA ABC / CONVENIO 12345 & Usuario01 @
USD Compra: S/ 3,61000 Venta: S/ 3,81000 @

Servicio al cliente @

Q® e

\fl_\ )
L

Dispositivo IP




4

Seleccionaras las solicitudes, das click en “Registrar seleccionados”. Aparecera un pop-up donde
deberas ingresar tus credenciales y click en “Registrar”.

Dispositivos seleccionados a registrar

Ingrese clave token

REGISTRAR VOLVER ATRAS

15



Finalmente, aparecera el mensaje de “Operacién ejecutada exitosamente” y podras visualizar el
detalle de la solicitud en |a “bandeja de Registrados”

§ Scotiabank

EMPRESAABC / CONVENIO 12345 & Usuario01 @
Aprovecha TU tipo de cambio especia ﬂ]tﬂ °

Jonsultas v Operaciones v  Solicitudes v Servicio al cliente @
Estado de dispositivo registrado

EMPRESAABC ~

‘e y Apellido Vv Plataforma Dispositivo IP Identificador del equipo Mensaje

EDGAR Web Chrome v124 10.34.59.187 db72c15 Operacion ejecutado exitosamente

4

€ VOLVER ATRAS

E‘; Scotiabank’ Seguridad - Preguntas Frecuentes
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También puedes rechazar la solicitud, seleccionandola y dando click en “Rechazar seleccionados”.
Te aparecera un pop-up donde deberas ingresar tus credenciales y click en “Rechazar”.

Dispositivos seleccionados a rechazar

Ingrese clave token

FR AR AT

Ingrese clave de acceso

Fedededhdeded
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Finalmente, aparecera el mensaje de “Operacién ejecutada exitosamente” y podras visualizar el

detalle de la solicitud en |a “bandeja de Rechazados”

7~y . EMPRESAABC / CONVENIO 12345 &  Usuario01
& scotiabank’ °

USD Compra: S/ 3,61000 Venta: S/ 3,81000 @

ciones v Solicitudes v Servicio al cliente @

EMPRESAABC

Estado de dispositivo rechazado

Codigo de Usuario Vv Nombre y Apellido Vv Plataforma Dispositivo IP Identificador del equipo

00 USUARIO003 Web Edge v12¢ 10.34.59 187

< VOLVER ATRAS

SCOtiObOI"Ik . Seguridad - Preguntas Frecuentes
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Notificaciones



Notificaciones

Los usuarios administradores y solicitantes recibiran
notificaciones automaticas al momento de ingresar a la
plataforma de Telebanking a través de sus dispositivos (movil,

desktop y/o laptops).
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Solicitud de registro de dispositivo

Esta notificacion sera enviada al usuario administrador y al usuario solicitante.

Solicitud de registro de dispositivo
| @ | 5 Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | [T AREEE

lunes 02/09/2024 12:28

Para Calderon Monzon, Arleth Marjorie

@ Notificaciones Telebanking <NotificacionesTelebanking@scotiabank.com.pe>

Directiva de retenaién 7 Year Delete (7 afios) Expira 01,/09/2031

Estimado (a),
Pensando en tu seguridad, ahora podrés registrar todos los dispositivos (mévil/desktop/laptops) que ingresen a tu plataforma Telebanking!
Esta es |a constancia de tu operacion:

Solicitud de registro de dispositivo

Se ha realizado la solicitud de registro del dispositivo con cédigo ...90b4f31 del usuario 30 del convenio 05555. La solicitud se encuentra pendiente de aprobacion por
los usuarios administradores de tu convenio, recuerde compartir con ellos el cédigo del dispositive.

Muchas gracias.

Nota: Mensaje automatico por favor no responder.
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Autorizacion de dispositivo

Una vez que la solicitud de registro sea autorizada, el usuario administrador y usuario
solicitante recibiran una notificacion de forma automatica.

Esta notificacion también llegara por el primer equipo con el que ingrese el usuario
administrador.

Autorizacion de dispositivo

o . . - . . : ) Responder ¥y Responder a todos —* Heenwviar L.
Motificaciones Telebanking <NotificacionesTelebanking @scotiabank.com.pe= © i i _ &
Para Calderon Monzon, Arleth Marjorie domingo 01/09/2024 15:11
Jirectiva de retencién 7 Year Delete (T afos)

ira 31/08/2031
Estimado (a),

Pensando en tu seguridad, ahora podras registrar todos los dispositivos (mavil/desktop/laptops) que ingresen a tu plataforma Telebanking!

Esta es la constancia de tu operacién:

Autorizacion de dispositivo

Se ha realizado la aprobacion de la solicitud de registro del dispositive con cédigo ...c3cfa4f del usuario 002 del convenio 05555. Si no la reconoce, comuniquese al
2116900. Puede ver el detalle de esta en su plataforma de Telebanking.

Muchas gracias.

MNota: Mensaje automatico por favor no responder.
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Rechazo de registro de dispositivo

Sila solicitud es rechazada, llegara la siguiente notificacion solo al usuario administrador.

Rechazo de registro de dispositivo
| @ | € Responder | %) Responder atodos | — Reenviar (7 ST

Para © Calderon Monzon, Arleth Marjorie domingo 01/09/2024 1417

@ Notificaciones Telebanking <NotificacionesTelebanking@scotiabank.com.pe=>

Directiva de retencidn 7 Year Delete (7 afios) Expira 31/08/2031

Iniciar la respuesta a todos con: | Saludos cordiales. Me llegt esto | | Saludos. @ Comentarios

Estimado (a),

Pensando en tu seguridad, ahora podras registrar todos los dispositivos (movil/desktop/laptops) que ingresen a tu plataforma Telebanking!
Esta es |la constancia de tu operacion:

Rechazo de registro de dispositivo

Se ha realizado el rechazo de la solicitud de registro del dispositivo con codigo ...6343186 del usuario 002 del convenio 05555. Puede ver el detalle de esta en su plataforma
de Telebanking.

Muchas gracias.

Nota: Mensaje automatico por favor no responder.
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Consideraciones



Ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Durante el periodo de Registro Masivo, ten en cuenta lo siguiente:

. No habra restriccion con el ingreso a la plataforma.

. Cada vez que un usuario ingrese a Telebanking desde un dispositivo o navegador diferente, se
generara en automatico una solicitud de registro, la cual deberda ser aprobada por los
administradores.

2. Luego del periodo Registro Masivo:

« Las solicitudes que se encuentren pendientes de aprobacion no podran ingresar a Telebanking
hasta que sean revisadas por los administradores del convenio.

« Cuando desees acceder con un nuevo dispositivo, el usuario debera generar una solicitud
ingresando a Telebanking con sus credenciales. Una vez enviada tu solicitud, recibiras un correo de
notificacion con el cédigo del dispositivo por el cual deseas acceder. Es importante que compartas
este codigo con tu usuario administrador para que pueda identificar tu solicitud y aprobarla.

« De no contar con su aprobacion, no podras acceder a la plataforma de Telebanking.

25



3. Recuerda lo siguiente:

 Ningun area del banco se contactara por llamada telefonica o Whatsapp solicitando tus
credenciales (usuario, contrasena y token digital) para registrar o desbloquear dispositivos.
« Elbanco no enviara enlaces externos para el ingreso a la plataforma.

« Sitienes alguna duda, comunicate a nuestros canales de atencién autorizados.

Banca Negocios Otras bancas

311-8000 opcion 5 211-6900 (Lima)

26



N

j Telebanking



	Diapositiva 1: Control de Dispositivos en Telebanking
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Notificaciones
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: Consideraciones
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27

