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Pensando en brindarte una plataforma más segura, estamos implementando el “Control de 
Dispositivos” en Telebanking, con esta nueva opción, solo podrán acceder a Telebanking 
los dispositivos registrados y autorizados por los usuarios administradores de tu 
convenio.

I. Contexto

Desde el 06 de noviembre del 2024, iniciaremos con la fase de Registro Masivo. Donde por 
los primeros 60 días, cada vez que un usuario ingrese a Telebanking con un dispositivo o 
navegador diferente generará en automático una solicitud de registro, la cual deberá ser 
aprobada por los administradores.

Pasados estos 60 días, se activará el “Control de Dispositivos” en Telebanking, y cuando 
un usuario se desee acceder por un nuevo dispositivo, deberá primero enviar una solicitud 
al momento de colocar sus credenciales.
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Solicitud de Registro de Dispositivos

Una vez activado el “Control de Dispositivos”, los usuarios de 
deben solicitar a los administradores del convenio el registro 
de sus dispositivos a través de los cuales acceden a la 
plataforma de Telebanking.
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1
Ingresa a Telebanking desde www.scotiabank.com.pe
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http://www.scotiabank.com.pe/


Ingresa tus credenciales

6



2
Aparecerá un pop-up con el mensaje “Dispositivo Desconocido”, debes dar click en “Enviar solicitud”
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3
Finalmente, te aparecerá un pop-up con el mensaje “Solicitud enviada”.
Recuerda contactarte con tus administradores para que autoricen tu ingreso.
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1. Una vez enviada tu solicitud, recibirás un correo de notificación con el código del 
dispositivo por el cual deseas acceder. Es importante que compartas este código con tu 
usuario administrador para que pueda identificar tu solicitud y aprobarla. De no contar 
con su aprobación, no podrás acceder a la plataforma de Telebanking. 

2. Una vez que tu solicitud sea aprobada, recibirás un correo de confirmación indicándote 
que puedes acceder a Telebanking desde el dispositivo registrado.

3. Deberás registrar por única vez, todos los dispositivos y navegadores por los cuales 
accedes a la plataforma.

Recuerda que:
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Módulo Administrativo para Control de 
Dispositivos 

Los usuarios administradores son los únicos que podrán 
acceder a la sección de Control de Dispositivos y realizar la 
aprobación o rechazo de solicitudes de registro de 
dispositivos.
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1
Ingresa a Telebanking desde www.scotiabank.com.pe
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http://www.scotiabank.com.pe/


Ingresa tus credenciales
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2
Para aprobar las solicitudes de registro de tus usuarios, haz click en “Control de  Dispositivos”
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3
Encontrarás todas las solicitudes ingresadas por los usuarios de tu convenio.
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4
Seleccionarás las solicitudes, das click en “Registrar seleccionados”. Aparecerá un pop-up donde 
deberás ingresar tus credenciales y click en “Registrar”.
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Finalmente, aparecerá el mensaje de “Operación ejecutada exitosamente” y podrás visualizar el 
detalle de la solicitud en la “bandeja de Registrados”
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También puedes rechazar la solicitud, seleccionándola y dando click en “Rechazar seleccionados”. 
Te aparecerá un pop-up donde deberás ingresar tus credenciales y click en “Rechazar”.
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Finalmente, aparecerá el mensaje de “Operación ejecutada exitosamente” y podrás visualizar el 
detalle de la solicitud en la “bandeja de Rechazados”
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Notificaciones
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Consideraciones



1. Durante el periodo de Registro Masivo, ten en cuenta lo siguiente:

• No habrá restricción con el ingreso a la plataforma.

• Cada vez que un usuario ingrese a Telebanking desde un dispositivo o navegador diferente, se 
generará en automático una solicitud de registro, la cual deberá ser aprobada por los 
administradores.

2. Luego del periodo Registro Masivo:

• Las solicitudes que se encuentren pendientes de aprobación no podrán ingresar a Telebanking 
hasta que sean revisadas por los administradores del convenio.

• Cuando desees acceder con un nuevo dispositivo, el usuario deberá generar una solicitud  
ingresando a Telebanking con sus credenciales. Una vez enviada tu solicitud, recibirás un correo de 
notificación con el código del dispositivo por el cual deseas acceder. Es importante que compartas 
este código con tu usuario administrador para que pueda identificar tu solicitud y aprobarla. 

• De no contar con su aprobación, no podrás acceder a la plataforma de Telebanking. 

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones:
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• Ningún área del banco se contactará por llamada telefónica o Whatsapp solicitando tus 

credenciales (usuario, contraseña y token digital) para registrar o desbloquear dispositivos. 

• El banco no enviará enlaces externos para el ingreso a la plataforma. 

• Si tienes alguna duda, comunícate a nuestros canales de atención autorizados.

3.        Recuerda lo siguiente:
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