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Carta del CEO

En el 2019, en Scotiabank logramos resultados
muy satisfactorios como producto de nuestra
estrategia enfocada en el cliente, la productividad, la
transformacion digital, la alineacién en la combinacién
de negocios y la promocion de una cultura de riesgo
solida.

Logramos crecer 7% en colocaciones y 12% en
depdsitos, tasas superiores a las del sistema bancario.
El enfoque en la productividad y transformacion
de costos estructurales nos permitié mantenernos
como el banco mas eficiente de los cuatro mas
grandes del sistema, con un indice de eficiencia de
36%. Todo ello contribuyd a incrementar en 14% la
utilidad neta anual.

Nuestra estabilidad financiera nos permiti¢ adquirir
el 51% de las acciones de la Caja Rural de Ahorro
y Crédito CAT Peru S.A., entidad resultante de
la conversion del Banco Cencosud S.A. Con esta
adquisicién logramos alcanzar segmentos retail mas
rentables y de rapido crecimiento, e incrementar la
participacién de mercado del Grupo Scotiabank en
tarjetas de crédito de 17.4% a 21.8%.

En el 2019, lanzamos a nivel nacional nuestro nuevo
proposito #PorNuestroFuturo, la nueva vision que
nos inspira a dar lo mejor de nosotros y reconocer el
impacto que queremos tener en nuestros clientes y
enelmundo, y que contribuye alatoma de conciencia
de nuestros lideres respecto de su rol en el objetivo
de convertirnos en el mejor banco del Peru.

De acuerdo con este nuevo propodsito y nuestra
aspiraciéon por construir un futuro en el que la
tecnologia nos acerque mas, mejoramos nuestra
propuesta de valor para ser cada vez mas relevantes
para nuestros clientes. En el 2019, a un afo de ser
lanzada, logramos que mas de 620,000 clientes usen
nuestra app, facilitando la adquisicion de productos
financieros, ofreciendo multiples capas de seguridad
y funcionalidades que agilizan pagos vy la planificacién
financiera, triplicando las transacciones monetarias
digitales.

Con el objetivo de construir un banco que inspire
confianza desde todos los frentes, durante el 2019
continuamos fortaleciendo nuestra gestion de
gobierno corporativo. Por quinto afio consecutivo,
fuimos reconocidos por la Bolsa de Valores de
Lima por nuestras buenas practicas de gobierno
interno, entre las que destacamos los esfuerzos por
garantizar una composicion equilibrada y diversa.
Asimismo, logramos ser el primer banco del pais
con el 50% de directores independientes mujeres y
un directorio actualmente presidido por un director
independiente.

Desde nuestro compromiso con la construccién de
una sociedad mas equitativa, realizamos el Premio
Igualitario, con el fin de reconocer a las empresas
mas comprometidas con la reduccion de la brecha
salarial en nuestro pals.

lgualmente, con la finalidad de construir un mejor

Carta del CEO

futuroparanuestrosjovenes,seguimosdesarrollando
nuestros proyectos de inversion social, mediante los
cuales invertimos en su educacion mejorando sus
capacidades econdmicas y sus habilidades para la
vida. En los tres ultimos afios, hemos impactado en
mas de 200,000 estudiantes de 570 escuelas en 6
regiones del pafs.

Finalmente, queremos compartir con ustedes
algunos logros y reconocimientos obtenidos en el
2019, vinculados a nuestra gestion estratégica del
talento humano y de responsabilidad social, que nos
llenan de orgullo:

- Nos ubicamos en el puesto 4 de las Mejores
Empresas para Trabajar en el Pert y en el puesto
14 entre las Mejores Empresas para Trabajar para
Mujeres, por Great Place to Work Institute @.

- Obtuvimos el puesto 4 en el ranking PAR por
desempefio, cultura y practicas en materia de
equidad, diversidad e inclusion.

- Nos reconocieron nuevamente con el distintivo
de Empresa Socialmente Responsable, de Per
2021.

- Permanecimos en el top 10 de las Empresas mas
Admiradas del PerU, en el ranking elaborado por
la revista G de Gestiony PwC.

El 2020 serd un afio en el que enfrentaremos
muchos retos. Estamos preparados para ello,
gracias a nuestro enfoque estratégico vy, sobre

todo, al esfuerzo y talento de nuestro gran equipo
de colaboradores. Agradezco a nuestros clientes
y accionistas por su permanente confianza. Desde
Scotiabank, continuaremos esforzandonos para
seguir construyendo el mejor banco del Perd y para
el Peru.

Cordialmente,

Miguel Uccelli
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Negocio Sostenible

Negocio Sostenible
1.1 Principales cifras del 2019

&

1.e" banco en Peru
con el 50%
de directores

independientes mujeres

i

Puesto 4 en GPTW
como uno de los

mejores lugares para

trabajar

o 1l

00
M
365 mil horas

de formacion al ano

+ de 18 mil horas
de voluntariado

@

6,150 colaboradores
55% mujeres

+ de 640 mil clientes
usan nuestra App

-

B

464 escuelas
beneficiadas

N7

2522 participaciones
de voluntarios.

5.° afio reconocidos
por Buenas Practicas
de Gobierno

Corporativo por la BVL

®
+ 790 mil cuentas
Free para ahorrar

en condiciones
preferentes

+ de 214 mil
estudiantes
impactados

O

+de1MillondelL
de agua no
consumidos
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#1Banca Privada
en Per(
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88% de compromiso
del trabajador

&

8,700 nifios y niifas
participan en el
Campeonato Nacional
de Futbol Infantil

Co,

10,451.64 kg de CO,
no emitidos
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1.2 Sobre Scotiabank

Scotiabank Peru

Formamos parte de The Bank of Nova Scotia (Scotiabank), banco internacional de Canada y destacado
proveedor de servicios financieros en las Américas, con 187 afios de experiencia mundial, un equipo que
sobrepasalos 100,000 empleados y mas de 1,086 mil millones de ddlares canadienses en activos consolidados
totales (al 31 de octubre del 2019).

Scotiabank cotiza sus acciones en la Bolsa de Valores de Toronto (TSX: BNS) y la Bolsa de Valores de Nueva York
(NYSE: BNS). Nuestra presencia como Grupo Scotiabank en el Perd data del afio 1997.

[=]=
(=1=
[=1=
[=1=
[=1=
[=]

(=]

m N &

1997 2006 2008 2019
Ingresamos al Elevamos nuestra Incrementamos nuestra  La participacion indirecta
accionariado del Banco participacion al 100%. participacion, directa e en Scotiabank Peru es
Sudamericano. — indirecta, en Scotiabank del 98.05%.
Adquirimos el 78% del Pert del 78% al 98%
accionariado del Banco ' Contamos con 224
Wiese Sudameris (BWS). agencias en Limay /2en

provincias, asi como con
987 ATM en todo el pals.

En Scotiabank seguimos esforzandonos por hacer posible el éxito de nuestros clientes, trabajando con respeto,
integridad, pasién y responsabilidad para otorgarles soluciones adecuadas a través de una completa gama de
productos y servicios financieros.

Hoy nos hemos consolidado como el segundo banco emisor de tarjetas de crédito
mas grande del Peru y el banco con la mayor solvencia patrimonial en el pais.

Negocio Sostenible

Somos parte de The Bank of
Nova Scotia (Canada).
un equipo que sobrepasa los

100,000
empleados

Otras empresas del Grupo

El Grupo Scotiabank en el Peru esta conformado por
varias empresas financieras que actlan de manera
especializada y auténoma. Cada una desarrolla sus
actividades en permanente sinergia y en contacto
con las demas integrantes del grupo empresarial
a fin de complementar la oferta de valor de sus
productos y servicios, manteniendo una estrategia
comercial integrada.

Ademas de los servicios bancarios, atendemos las
necesidades especializadas de nuestros clientes
a través de CrediScotia Financiera, Profuturo AFP,
Scotia Bolsa, Scotia Fondos, Scotia Titulizadora,
Scotia Contacto y Caja Rural de Ahorro y Crédito
CAT Peru S.A. (antes Banco Cencosud S.A).

» Caja
Scotiabank. Scotia™ @ Profuturo cencc@

AFP del grupo Scotiabank Scotiabank
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1.3 Nuestro propdsito: #PorNuestroFuturo

El ano 2019, renovamos nuestro compromiso con el pais presentando el nuevo propdsito corporativo.
#PorNuestroFuturo significa trabajar por el bienestar y los suefios de nuestras familias y clientes, asi como
también de nuestros proveedores, aliados comerciales, inversionistas y todos los peruanos, a través del valor
agregado que brindan nuestros productos, la digitalizacion y mejora de nuestros servicios, los programas de
educacion e inclusion financiera que impulsamos, la promocién de una cultura de inclusion y equidad, y la
puestaen marcha de nuestra estrategiaambiental. Como organizacién que busca ser mas humanay consciente,
estamos comprometidos para construir el mejor futuro para todos.

Honra la larga historia
del Grupo Scotiabank
y su rol como impulsor de la
prosperidad, facilitador de la
transformacion econémica
y socio en el desarrollo.

#PorNuestroFuturo

Define por qué hacemos
lo que hacemos, el beneficio
que ofrecemos y el impacto que

buscamos tener en el mundo, y forma
a nuestros lideres en un liderazgo mas
consciente de la importancia de su rol

para ser el mejor banco del Peru y
para el Peru, siendo el mejor lugar
para trabajar.

Revela el nuevo
propodsito de marca
y el compromiso con el futuro
del pais desde su rol
como ciudadano corporativo,
que impulsa el emprendimiento,

promueve la equidad y la inclusion,

asi como el empoderamiento
de la mujer y la tecnologia.

GRI1102-47, GRI 102-42

Negocio Sostenible

1.4 Temas materiales
y grupos de interés

Temas materiales

La definicion de temas materiales para nuestra
empresa ha sido un proceso fundamental para
integrar la sostenibilidad en el centro de nuestro
negocio. Incluye plataformas de didlogo con
areas clave de nuestra organizacién y un panel de
organizaciones relevantes de la academia, ONG vy
organismos multilaterales.

Con base en los principios establecidos por Global
Reporting Initiative (GRI), el proceso evalud 41temas
de sostenibilidad para el sector bancario. Como
resultado, se priorizaron 16 temas materiales por su
relevancia tanto paralaempresacomo para nuestros
grupos de interés. Los detallamos a continuacion.

16

Temas materiales se priorizaron

por su relevancia para
Scotiabank y sus grupos de
interes

Reporte de Sostenibilidad 2019 Scotiabank | 11
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EJE ECONOMICO

Contenido GRI Seccién en el reporte

Aporte de Scotiabank en la generacion del empleo local y su 20711 Métricas econémicas.

desemperio econdémico Memoria Anual 2019, pagina 6

Enfoque para la incorporacion de la gestion de riesgos en la y :

9 .p : P ) & g 102-11 Gestion de riesgos

estrategia corporativa de Scotiabank

Practicas responsables de abastecimiento gestionadas por 102-10 .
Cobertura ) P & P Cadena de abastecimiento responsable
: Scotiabank 2041
nterma Politi dimient I tamient

oliticas y procedimientos para asegurar el comportamiento ) ) .
Y yp ) P g P 102-16 Confianza en los negocios: cultura ética
ético en Scotiabank
) o ) 205-1 L .
Estrategias para la minimizacion de los riesgos por 205.2 Cddigo de conducta vy politicas
corrupcion en Scotiabank complementarias
P 205-3

Soluciones que promuevan la seguridad de los clientes de

Scotiabank en el manejo de efectivo y datos personales, 418-1 Privacidad y seguridad de la informacién
Cobertura entre otros

Marketing responsable y transparencia en las )
externa ting resp ytransp ‘ . 4171 Marketing responsable

especificaciones de los servicios ofrecidos por Scotiabank

Satisfaccion del cliente con Scotiabank No GRI Sistema NPS: satisfaccion del cliente

EJE AMBIENTAL

Gestion de las impresiones en volumen: papeleria y contratos

301-1 Ecoeficienci
en Scotiabank costiciends
Ambientales  Consumo de energia en la gestion de Scotiabank 302-1 Ecoeficiencia
Gase_s de efecto invernadero emitidos por las operaciones de 305-1 Medicion de nuestra huella de carbono
Scotiabank 305-2
EJE SOCIAL
404-1
Formacion y enseflanza para los Scotiabankers 404-2 Aprendizaje
Cob 404-3
t : : : : ; ;
inCt)erenraura Diversidad e igualdad de oportunidades otorgadas a los 4051 Forjando un entorno de bienestar y
Scotiabankers respeto
No discriminacion en todas las relaciones establecidas en 4061 Forjando un entorno de bienestar y
Scotiabank (Scotiabankers, clientes, proveedores) respeto
Inclusion fi i d llod idad \
nc uspn inanciera y desarro ‘o e capacidades en la No GRI Educacién
comunidad por parte de Scotiabank -
Cobertura 5 .
anca digita
externa Servicios financieros accesibles brindados por Scotiabank cancadigrial
) No GRI Productos
para las comunidades locales =
Educacion

GRI102-40, GRI 102-42, GRI 102-43 Negocio Sostenible

Nuestros grupos de interés

Nuestro enfoque de sostenibilidad refleja el compromiso que tenemos con nuestros grupos de interés.
Para generar valor con cada uno de ellos y preservar su confianza, hemos desarrollado diversas practicas y
programas integrados en nuestra gestion, los cuales buscan incrementar los niveles de competitividad de la
empresa mientras contribuimos activamente al desarrollo sostenible del pais.

Scotiabankers

Medio

ambiente Clientes

Negocio

sostenible

Comunidad Accionistas

Reporte de Sostenibilidad 2019 Scotiabank | 13
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Canales de comunicacion con los grupos de interés

Tenemos un dialogo permanente con nuestros grupos de interés para responder cualquier inquietud que les
pueda surgir respecto de nuestros productos y actividades. A continuacion, se detallan los temas de interés y
la forma en que interactuamos con cada uno de nuestros stakeholders.

GRUPOS DE INTERES

Scotiabankers

Canales de comunicacion Periodicidad
Medios estratégicos

Encuentros con el CEO Trimestral
Mensajes de nuestros altos ejecutivos. Permanente
Scotia Leadership Forum Anual

Medios informativos

Boletines Scotiabank al Dia

De dos a tres veces por semana

Operaciones en Accion Semanal
Boletin Mundo Retail Diario
Workplace #WIN Peru Diario
Intranet Scotiabank (intranet local) Diario
Correo Scotiabank Noticias Permanente
Red de Embajadores de Cultura #WIN Permanente
Informe de Responsabilidad Social Corporativa. Anual
Medios de feedback

Alternativas de resolucién (cadena de comunicacién) Permanente
Sistema de comunicacion de incumplimiento a las pautas Permanente
Casillas de correo teméticas Permanente
Contact center de Recursos Humanos Permanente
Sesiones de coaching lider-colaborador enfocadas en el aspecto laboral Permanente
Sesiones “Mas Cerca”, one to one del lider, enfocadas en la parte personal Permanente
Scotiabank Live (intranet global) Permanente
Encuesta y sesiones de plan de accion de ScotiaPulso Semestral
Entrevistas y reuniones “Circulo de confianza” por parte de Recursos Trimestral
Humanos con colaboradores que lo requieran

Métodos cualitativos de profundizacién, como grupos focales u Sernestral

observacion de campo

Negocio Sostenible

GRUPOS DE INTERES

Clientes

Canales de comunicacién Periodicidad
Clientes de Banca Retail
Funcionarios de negocios y asesores financieros Permanente
Encuestas de satisfaccion de clientes Trimestral
Buzon Contactanos de Scotia en Linea y sugerencias en la red de
: Permanente
sucursales y agencias
Area de solucién de atencion al cliente Permanente
Campafias publicitarias con orientacion a brindar asesoria financiera a los
. Permanente
clientes
Clientes de Wholesale
Campanias publicitarias con orientacion a brindar asesorfa financiera a los Anual
nua

clientes

Encuestas de satisfaccién de los clientes con las pautas

Esporadicas

Contacto no fisico por medio de videollamadas o llamadas telefénicas;

- . . Permanente
contacto fisico a través de visitas
Memoria Anual Anual
Reporte de Sostenibilidad Anual
Junta General Obligatoria Anual de Accionistas Anual
Contacto directo de los accionistas con la Secretaria General Permanente
Memoria Anual Anual
Accionistas Reporte de Sostenibilidad Anual
Pagina web (www.scotiabank.com.pe) Permanente
Pagina web de la Superintendencia del Mercado de Valores
Permanente
(www.smv.gob.pe)
Publicacion efectuada en la web con relacion al procedimiento por ser
Permanente

S.AA.

Reporte de Sostenibilidad 2019 Scotiabank | 15
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GRUPOS DE INTERES

Comunidad y
Medio ambiente

Canales de comunicacion

Alianzas estratégicas con organizaciones

Periodicidad

Permanente

Correo electronico

Por requerimiento

Notas de prensa

Permanente

Reuniones presenciales y/o llamadas telefénicas

Por requerimiento

Reporte de Sostenibilidad Anual
Memoria Anual Anual
Anexos Ay B de la SMV Anual
Pagina web Permanente
Redes sociales Permanente

Negocio Sostenible

1.5 Contribucion a los ODS

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) presentan una agenda
que tiene como fin alcanzar el progreso econémico, social y ambiental
para 2030. De los 17 ODS, hemos priorizado 7 a los que contribuimos a
través de proyectos e iniciativas de alto impacto.

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS ODS

OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Ambiental
ODS Meta <Cémo contribuimos? Resultado 2019
— Meta13.3 A través de nuestro programa de ecoeficiencia medimos - 740 arboles que no fueron talados.
13 PORELCLIMA y gestionamos el consumo de energia, agua y papel, y - 1132,838.02 litros de agua que no
fomentamos practicas de reciclaje (papel, plastico, vidrio y fueron consumidos.
@ metal) en las sedes administrativas y en las agencias de Lima. - 8,169.97 litros de petrdleo que se
Comprometidos con la reduccion de nuestros impactos en el dejaron de utilizar.
planeta, medimos nuestra huella de carbono (alcance 1,2y 3) - 36,142.89 Kw/h de energia no
con el objetivo de identificar los aspectos ambientales que es consumida.
prioritario gestionar. + 10,451.64 kg de CO, no emitidos.
Econémico
ODS Meta ¢Cémo contribuimos? Resultado 2019
TRABAJODECENTE Meta 1.2 Desarrollamos 'y ofrecemos productos financieros para
\E!Gcazuighwlléiumﬂ Meta 1.3 satisfacer y responder a las diversas necesidades de nuestros
/s/ Meta 1.4 clientes y la sociedad.
‘I' Meta8.2 . Cuenta FREE: la primera cuenta a nivel nacional que . 793,000 Cuentas Free,
Meta 8.3 no cobra mantenimiento ni comisiones, de manera que donde los clientes ahorran con
1 FIN Meta 8.5 incentiva a que mayor cantidad de clientes ahorren en el condiciones preferentes.
DELAPOBREZA Meta 8.6 sistema financiero formal.
Meta 8.10

« Linea de Crédito Capital de Trabajo: financiamiento para
compras de mercaderia o insumos, pago de mano de obra 'y
otros gastos operativos de un negocio.

- S/ 3,053 MM en préstamos a pymes
que impactan positivamente en la
generacion de empleo formal.

« Educacion para el Desarrollo y la Inclusion Financiera:
su objetivo es que familias en situacion de pobreza mejoren
sus ingresos economicos vy su calidad de vida de manera
sostenible a través de actividades econémicas inclusivas.

- 3,543 familias beneficiadas.

- 133 grupos organizados.

- 55.5% de incremento en sus
ingresos.

- 84.9% de negocios estan activos en
el mercado.

- 46 planes de negocios elaborados.

- 50 capitales semilla entregados.

Reporte de Sostenibilidad 2019 Scotiabank | 17
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NUESTRA CONTRIBUCION A LOS ODS

Social

ODS

SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION
DECALIDAD

Meta ¢Cémo contribuimos? Resultado 2019
Meta 3.4 Proporcionamos beneficios y recursos para ayudar a nuestros
colaboradores, sus familias y la comunidad a llevar una vida
saludable y equilibrada.
« Sentirse Bien: fomentamos una cultura centrada en las - 13,372 beneficiarios.
personas y estamos comprometidos con el bienestar integral - 1,441 atenciones en ferias internas
de nuestros colaboradores. de salud.
« Campeonato Nacional de Fatbol Infantil y el Festival - 8regiones del pais representadas.
FutbolNet: promovemos la salud mental y fisica en los - 848 equipos de futbol.
jovenes de nuestra comunidad a través de proyectos Mas de 8,700 nifios.
deportivos que difundan la pasion y los valores para
ayudarlos a despertar su maximo potencial.
Meta 4.4 Desarrollamos proyectos que promuevan el acceso a la
Meta 4.5

educacion emprendedora, financiera y previsional de calidad
para los jovenes.

« Formando Emprendedores del Maiiana: Tiene como
objetivo mejorar las capacidades econdmicas y también las
habilidades para la vida de los nifos, nifas y adolescentes
a través de la educacion financiera, emprendedora y
previsional.

- 120 colegios beneficiados.
« 136,628 estudiantes.

6,686 docentes.

- 276 directivos.
- 207 planes de negocio

presentados.

- 45% de negocios de estudiantes

han recibido capital semilla.

- 75% de colegios ahorran.

« Educacién para el Desarrollo y la Inclusién Financiera:
uno de los objetivos principales del proyecto es garantizar
el acceso a la educacién emprendedora, financiera y
previsional de calidad de los nifios, jovenes y adultos que
participan en él.

« Programa Economia para el Exito: busca proveer de
conocimientos a estudiantes de secundaria sobre finanzas
personales y la importancia de descubrir sus habilidades,
intereses y valores para elegir una carrera.

- 287 colegios beneficiados.

-+ 74,037 estudiantes.

+ 594 docentes.

- 86 proyectos de emprendimiento.
- 12 ferias de emprendimiento.

- 41 colegios impactados.
- 86 voluntarios de Scotiabank.
- 2,577alumnos impactados.

Negocio Sostenible

Social
OoDS Meta
Meta 51
IGUALDAD
DEGENERO Meta 5.5

¢<Como contribuimos?

Centramos nuestros esfuerzos en difundir, promover vy

desarrollar una cultura de equidad, diversidad e inclusién,
brindando oportunidades a todos y todas sin distincion.

- Empowering Women: se orienta a desarrollar a las lideres
de Scotiabank en habilidades blandas, con la finalidad de
aumentar la participacion femenina en cargos directivos.

Bajo el lema “La inclusion nos hace mas fuertes”,
centramos nuestros esfuerzos en difundir, promover y
desarrollar una cultura de equidad, diversidad e inclusion.

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS ODS

Resultado 2019

+ 50% de los directores

independientes son mujeres.

- 23% de las participantes han

logrado una promocién o
movimiento lateral.

De los puestos de vicepresidencia,
el 28% esta ocupado por mujeres’.
De los puestos de director, el 37%
esta ocupado por mujeres?.

De los puestos de sénior manager,
el 41% esta ocupado por mujeres®.

+ 84% de los colaboradores

consideran que la inclusién es una
prioridad en el Grupo Scotiabank.

« Bienvenidos todos: comprometidos con la diversidad
e inclusion, realizamos una encuesta de la percepcion
de nuestros colaboradores sobre el trabajo que vinimos
realizando.
Impulsamos iniciativas en beneficio de la comunidad LGTB+.

Nuevo Plan de Salud LGTB+, que
brinda la misma cobertura que una
poliza EPS.

« Premio lgualitario: reconoce a las grandes empresas, pymes
y emprendimientos con iniciativas que busquen disminuir la
brecha salarial entre hombres y mujeres.

Participaron 46 empresas con un
total de 62 casos presentados.

1Resultados corporativos.
2 Resultados corporativos.
3 Resultados corporativos.

Transversal
ODS Meta
17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS Meta 17.3
Meta 1717

&

¢<Como contribuimos?

Realizamos alianzas estratégicas con organizaciones publicas
y privadas, para impulsar nuestros proyectos e iniciativas de
sostenibilidad.

Resultado 2019

- 15 alianzas estratégicas
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Confianza en los negocios:
nuesllqu CU"qu eticq <PAGINA 12

2.1 Gobierno corporativo

Las politicas de gobierno corporativo han sido disefiadas de tal manera que garanticen la
capacidad del Directorio para supervisar de manera efectiva la operacion de la institucion
por parte de la Gerencia. Para ello, Scotiabank se ha comprometido a cumplir con los mas
altos estandares de conducta comercial y ética.

Mejora continua en la composicion del Directorio

En Scotiabank Perd, la equidad e igualdad de género son un factor esencial de la cultura
corporativa. Por elloimpulsamosimportantes iniciativas para elevar el nivel de participacion
de las mujeres en la organizacion.

En el 2019, continuamos renovando y fortaleciendo nuestro Directorio de acuerdo con
nuestro firme compromiso para garantizar una composicion equilibrada y diversa. El 25 de
marzo de ese afno, la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas eligié a Claudia Cooper
como nueva directora independiente de Scotiabank Peru.

Con su llegada, Scotiabank se convierte en el primer banco
delpaisenelqueel 50%desusdirectoresindependientes
son mujeres.

Un Directorio diverso es vital para garantizar su
efectividad. La combinacién de experiencias
y habilidades proporciona un entorno donde
afloran diferentes perspectivas y se mejora la
calidad de la toma de decisiones. Buscamos
por ello un sélido equilibrio de experiencias vy
perspectivas en el Directorio.

50%

de nuestros directores
independientes son mujeres.
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¢Qué aporte resalta del
rol femenino en las finanzas?

“La mujer aporta en el proceso de la toma de

. : L Presidente* Vicepresidente
decisiones puntos de vista mas diversificados, . .
integrales y mas cercanos a la sociedad, generando G'anfrancf’m M.'guel
crecimiento y eficiencia en el largo plazo. Esto ha Castagnola Zuiiiga Uccelli Labarthe

sido probado en varios estudios a escala mundial”.

Claudia Cooper
Directora de Scotiabank Peru

Fuente: entrevista en el diario El Comercio
(18 de mayo del 2019)

Directora* Directora*

Claudia Elsa
Cooper Fort del Castillo Mory

Confianza en los negocios: nuestra cultura ética

Director* Directora*
Ignacio Bustamante Elena Conterno
Romero Martinelli

Director* Director*

Eduardo Sanchez Enrique Zorrilla
Carrion Troncén Fullaondo

Un Directorio comprometido,
equilibrado y diverso

Presencia equilibrada de ambos géneros

(40% a 60%).

50% de directores independientes son mujeres.
75% del total de directores son independientes.
El Directorio es presidido por un director
independiente.

Responsabilidades del Directorio

La responsabilidad principal del Directorio es
supervisar la administracion de los negocios vy
actividades del Banco.

ElDirectorio debe conducir de manera efectivalas
actividades del Banco. Para ello, debe esforzarse
por equilibrar los intereses de todos los actores,
es decir, sus accionistas, clientes, empleados vy
comunidades enlas quelleva a cabo sus negocios,
asi como considerar su éxito a largo plazo.

Para cumplir con esta obligacién, los directores
confian en la honestidad e integridad de la Alta
Direccién del Banco encargada de las lineas
comerciales vy las funciones de control, asi como
de sus asesores y auditores externos.

Capacitacion

Las politicas de gobierno corporativo establecen que
los nuevos directores reciben informacién acerca del
Banco, sus funciones y responsabilidades.

Todos los directores tienen acceso a
presentaciones sobre los distintos aspectos de
los negocios y operaciones del Banco, y se les
brinda oportunidades para visitar las operaciones
nacionales e internacionales.

La Gerencia actualiza de manera regular al
Directorio acerca de los cambios en las normas
y practicas relacionadas con el gobierno
corporativo.
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Evaluacion del Directorio

En Scotiabank Perd, anualmente el Directorio lleva a
cabo el proceso de autoevaluacion de su desempefio
y del de sus comités, el cual estd diseflado para
brindar a los directores la oportunidad de revisar y/o
analizar cada afio la forma como opera el Directorio
y asi emitir sus apreciaciones y recomendaciones
para la mejora de sus funciones/efectividad. Los
resultados de estas evaluaciones se resumen vy
presentan ante el Directorio y ante la Oficina de
Gobierno Corporativo de las Oficinas Ejecutivas de
Scotiabank.

En el mes de octubre del 2019, se realizd la
autoevaluacién del Directorio como drgano
colegiado. Este proceso incluye la evaluacién del
desempenio del Presidente del Directorio.

Transparencia

En el 2019, se relanzo la web corporativa con un
disefio compactoynovedoso para unacomunicacion
mas efectiva con nuestros accionistas, clientes y, en
general, con todos los grupos de interés.

El nuevo disefio de la web nos permite ser mas
transparentes y, al mismo tiempo, mejora la
experiencia de los usuarios que acuden a ella para
encontrar informaciéon precisa y de calidad sobre
Scotiabank. Nuestra web corporativa presenta la
informacion sobre gobierno corporativo legalmente
exigible:

Estatutos sociales

Politicas de gobierno corporativo

Codigo de Conducta

Trayectorias profesionales de los directores

Composicién del Directorio y de los comités del
Directorio

Reporte sobre el cumplimiento del Cdédigo de
Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas (10150)

Memoria Anual
Informes financieros

Confianza en los negocios: nuestra cultura ética

Comités especiales del Directorio

Los miembros del Directorio conforman comités
especiales que se enfocan en el analisis de aquellos
aspectos relevantes para el desempefio de la
empresa. La mayorfa de los comités estan liderados
por directores independientes. Scotiabank les asigna
un presupuesto para la eventual contratacion de
asesores externos cuando lo consideren necesario.

Por acuerdos del Directorio, se ha establecido
el funcionamiento de los siguientes comités: de
Auditorfa, de Control de Riesgosy de Remuneraciones.

Comité de Auditoria

Es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el
cumplimientodesusresponsabilidadesde supervisiéon
del control interno del Banco y sus subsidiarias.

ANO DE CREACION: 1999 N° DE SESIONES 2019: 10

Ignacio Bustamante Romero

Presidente ; )
Director Independiente
) Elena Conterno Martinelli
Miembro ) :
Directora Independiente
) Eduardo Sanchez Carrién Troncén
Miembro

Director Independiente

Miguel Uccelli Labarthe

Participante
P Gerente General

Flor de Maria Olano Idrogo

Participante :
P Auditora General Interna

Invitado Maria Viola
permanente Chief Financial Officer (CFO)
Francisco Rivadeneira Gastarieta

Vicepresidente de Asesoria Legal, Seguridad
Corporativa y Secretaria General

Invitado
permanente

100% de directores independientes en el comité

Comité de Control de Riesgos

Es el 6rgano encargado de aprobar las politicas y Ia
organizacion para la gestion integral de riesgos.

ANO DE CREACION: 1999 N° DE SESIONES 2019: 11

Eduardo Sanchez Carrién Troncén

Presi
residente Director Independiente
Miembro GTanfranco Castaghola Zufiga
Director Independiente
| il
Miembro Elsa del Castillo Mory

Directora Independiente

Miguel Uccelli Labarthe

Partici t
articipante Gerente General
- Philip Seymour
Participante
1P Vicepresidente Sénior de Riesgos

100% de directores independientes en el comité.

Comité de Remuneraciones

Es el organo encargado de apoyar al Directorio
en el cumplimiento de sus responsabilidades de
supervision del disefio y adecuado funcionamiento
del sistema de remuneracién del Banco y sus
subsidiarias.

ANO DE CREACION: 2008 N° DE SESIONES 2019: 1

Antonio Barranco Calvo
Presidente Director (Vicepresidente de
Recursos Humanos)

Gianfranco Castagnola Zufiga

Miembro Director Independiente

Miguel Uccelli Labarthe

Miembro Gerente General

33% de directores independientes en el comité.
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2.2 Codigo de Conducta Scotiabank
y politicas complementarias -icia:

Nuestro Cédigo de Conducta contiene los estandares de comportamiento ético que requiere cada uno de los
Scotiabankers, a fin de construir y mantener una cultura acorde a los valores de Scotiabank Pert y su modelo
de integridad y practicas corporativas éticas. Los valores de Scotiabank Perd consideran actuar con Respeto,
Pasion, Integridad y Responsabilidad. Contamos con seis principios rectores alineados a nuestros valores:

Evitar colocarse o
colocar a Scotiabank en
una situaciéon de conflicto
de intereses

Cumplir las leyes vigentes
en los paises donde opera
Scotiabank

Comportarse con
honestidad e integridad

Codigo de
Conducta

Respetar la
confidencialidad, y
proteger la integridad
y la seguridad de los
activos, comunicaciones,
informacion y
transacciones

Respetar nuestros
compromisos con las
comunidades donde

operamos

Tratar a todas las

personas con justicia,
equidad y en forma
profesional

Confianza en los negocios: nuestra cultura ética

Nuestra Unidad de Cumplimiento ha implementado un sistema compuesto por procedimientos, politicas y
controlesque permitensatisfacerlasexigenciasregulatoriaslocales,lasdenuestracasamatrizylasinternacionales
que pudieran tener algin impacto en el negocio de las empresas que conforman el Grupo Scotiabank.

Buscamos lograr los mas altos estdndares de ética, integridad y buena conducta profesional para ayudar a la
organizacién a mitigar los riesgos de reputacion y cumplimiento regulatorio, inherentes a las actividades del
grupo. Para este propdsito tenemos implementadas las siguientes areas de trabajo:

Privacidad,
Cumplimiento Cumplimiento de Cumplimiento
Regulatorio y de la Global Banking & de Gestion
Empresa Markets y Control Patrimonial
Room

Cumplimiento de
Banca Personal y
Comercial

Monitoreo
y Testeo

En el 2019, nuestra drea de Cumplimiento Regulatorio:

Difundio de forma oportuna, a través de canales internos, informacion sobre las diferentes normativas
emitidas por el regulador a las areas internas.

Llevé a cabo la certificaciéon del Codigo de Conducta y politicas complementarias.

Trabajo en el fortalecimiento de la cultura anticorrupcion vy el establecimiento de los Marcos de Riesgos de
Conducta, Cumplimiento y Privacidad.

Fortalecio la eficacia del procedimiento de la visita de inspeccion anual que realiza la SBS y mejord los
resultados.
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Capacitaciones en el
Codigo de Conducta

En Scotiabank, contamos con un programa
de formacion en las politicas y mecanismos
de cumplimiento relacionados con la ética vy
anticorrupcion. Este programa es obligatorio para
todos nuestros colaboradores. Durante el 2019, el
porcentaje de capacitacion a empleados alcanzé el
99.9% de cumplimiento.

Politicas complementarias

al Codigo de Conducta

Las politicas complementarias son un conjunto
de normas adicionales al Codigo de Conducta que
tocan temas especificos con respecto a las diversas
actividades del Grupo Scotiabank.

B

Informacién
Financiera

Politica de denuncia
deirregularidades

Como empresa de clase mundial, tenemos
altos estandares de conducta y ética para hacer
negocios sostenibles en beneficio de nuestros
stakeholders. Para protegernos de malas practicas
o0 comportamientos indebidos manejamos politicas
de whistleblower.

Asimismo, contamos con canales de denuncia
corporativos conformados porunalinea de asistencia
y un sitio web para presentar una denuncia formal
sobre cualquier irregularidad o incumplimiento
al Codigo de Conducta, los cuales garantizan el
anonimato, confidencialidad y proteccién del
denunciante. Estos son administrados por un tercero
independiente y se encuentran disponibles las 24
horas del dfa y los 7 dias de la semana.

A

Acciones de Represalia
o Retaliacion contra el
denunciante

Violacion del codigo
de otras politicas de
Cumplimiento y Leyes
y Regulaciones

Confianza en los negocios: nuestra cultura ética

El Departamento Global de Auditoria es responsable
de la gestion general de la politica y el programa de
denuncias.

En el 2019, se inicid una campaina para promover la
disponibilidad de los canales de denuncias en todo
el Grupo Scotiabank, la cual incluyo:

Actualizaciéon de la politica local con el fin de
alinearnos a la utilizacion exclusiva de los canales
de denuncia corporativos.

Simplificacion del acceso a los canales a través de
la intranet y web del Banco en las empresas del
Grupo.

Desde una perspectiva holistica
continuamos innovando y reforzando
nuestros controles beneficiandonos de la
tecnologia mediante procesos integrados para
el conocimiento del cliente, la debida diligencia
y la adecuada gestion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Comunicacion sobre los canales de denuncia a los
colaboradores y directores independientes de las
empresas del Grupo Scotiabank Peru.

Prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo

Cumplimos con las politicas, procedimientos vy
controles establecidos para la prevencion del lavado
de activos y financiamiento del terrorismo (PLA/
FT) dentro de los pardmetros y las mejores practicas
aplicadas por el Grupo Scotiabank, con la finalidad
de reducir el riesgo de LA/FT. Desde la Unidad de
AML Compliance Program Office, se asegura de que
el negocio cuente con procesos y controles para una
adecuada gestion de los riesgos asociados a LA/
FT y sanciones globales para clientes, productos y
proveedores. Desde la Unidad de AML Operations
(FIU), se consolida el sistema centralizado de monitoreo
automatizado (BSA Prime) mediante la evaluacion e
incorporacion de nuevas reglas de monitoreo.

La politica para la prevencion del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo de Scotiabank
establece los principios rectores para proteger al
Banco y sus subsidiarias de ser usados para tales
fines. Esta politica contempla evaluar la exposicién
del Banco a posibles riesgos de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo para identificar
y gestionar el riesgo mediante una metodologia
de evaluacién que mide la exposicion a los riesgos
de LA/FT de manera consolidada, por la linea de
negocios y por unidad sujeta a evaluacion.
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2.3 Gestion de riesgos i

En Scotiabank estamos convencidos
de que una solida cultura de riesgo
refuerza una gestion eficaz, favorece
la toma de decisiones y asegura una
identificacion temprana de los riesgos
para que sean valorados, escalados y
gestionados apropiadamente y en el
momento adecuado.

Nos regimos por una politica de riesgos sdlida,
prudente y equilibrada que asegure un crecimiento
sostenido y rentable. Para ello se realizan mejoras
en las herramientas y metodologfas que permiten
identificar, medir y controlar los diferentes riesgos de
la manera mas eficiente y acorde a lo establecido por
el regulador.

Los principales riesgos a los que estd expuesto
Scotiabank son los siguientes:

Riesgo de crédito, proveniente de las operaciones
de crédito y del portafolio de inversiones que
mantiene en su balance

Riesgo de mercado, en el que destacan el riesgo
de moneda y el de tasa de interés

Riesgo operacional

Cabe mencionar que también se gestionan otros
riesgos que pueden generar impactos en el Banco
(estratégico, reputacional, ambiental, entre otros).
Nuestra gestion de riesgos estd integrada a las
politicas y procedimientos de nuestra casa matriz, asi
como a las regulaciones locales, y se sustenta en las
siguientes instancias:

Directorio: Provee supervisiéon directa o a través
de comités, para garantizar que sus decisiones
estén alineadas con las estrategias y el apetito por
riesgo. Recibe actualizaciones de los principales
riesgos y el desempefio del portafolio. Aprueba y
revisa las politicas, normas, limites y marcos clave
de la gestion deriesgos.

« Comités de Alta Direccion: Comité de Control de
Riesgos (CCR), Comité de Auditoria (CA), Comité
de Remuneraciones, Comité de Activos y Pasivos
(Assets & Liabilities Committee, ALCO) y Comité
de Riesgo Operacional (CRO).

« Unidades de Gestion de Riesgos: Son
responsables del disefio y aplicacion del marco de
gestion de riesgos. Ademas, son independientes
de nuestras unidades de negocios.

Cabe mencionar que contamos con una Unidad de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento
del Terrorismo (Anti-Money Laundering-AML vy
Anti Terrorist Financing-ATF), que es una divisiéon
independientedirigida por el Oficial de Cumplimiento.

Confianza en los negocios: nuestra cultura ética

Marco de Gestion Integral de Riesgos

El Marco de Gestién Integral de Riesgos del grupo financiero se basa en el modelo de tres lineas de defensa:

Tercera

Linea de
Defensa

Primera

Linea de
Defensa

Segunda

Linea de
Defensa

Unidad de Auditoria
Riesgos Interna

Lineas de negocio
y control interno

En este modelo,
la linea de negocio incurre
y es duefia del riesgo.

Realiza una supervision independiente
y provee objetivos desafiantes a la
primera linea de defensa.

Asegura a la Alta Gerencia
y al Directorio, de manera
independiente, la efectividad de

Efectla seguimiento y control de los la gestion de riesgo.

riesgos del grupo financiero.

Nuevas estructuras organizativas para fortalecer nuestra gestion de riesgos

En el 2019, creamos la nueva vicepresidencia sénior de AML y Control Interno, con el objetivo de fortalecer el
rol 1B dentro del modelo de las tres lineas de defensa, para la implementacion de los programas de riesgos
no financieros, incluyendo los programas y/o metodologias de riesgo operacional, compliance, AML/ATF,
entre otros.

Asimismo, instituimos el Comité de Riesgo Operacional que se centra en los programas de riesgo operacional,
seguridad de la informacion y continuidad del negocio, separando dicho gobierno del Comité de Control
Interno establecido en el 2018
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Riesgo
de crédito

Gestion Riesgo
integral de mercado

deriesgos

Riesgo

de operacion

Hitos 2019

Mejoramos las estrategias de otorgamiento de

créditos y gestion de riesgos de nuestros clientes.

Tenemos nuevos modelos de segmentacion
orientados a nuestro mercado objetivo.

Optimizamos las herramientas analiticas de
prediccion de la performance del riesgo de
crédito.

Revisamos los aspectos relacionados con el
control y la estructura de limites de riesgos de
mercado y estructural.

Implementamos mejoras en los reportes
generados por los sistemas automaticos usados
para la gestion de riesgos de mercado.

Examinamos las practicas del sector y las del
Grupo a nivel global e introdujimos mejoras a las
politicas, procesos y controles para robustecer
nuestra estructura de gobierno corporativo.

Obtuvimos la renovacion de la autorizacion de

la SBS para la aplicacion del método estandar
alternativo para el calculo del requerimiento del
patrimonio efectivo por riesgo operacional en

el marco de la norma regulatoria SBS, por un
periodo de 18 meses, que va de octubre del 2019
a septiembre del 2021.

Continuamos con el desarrollo de las
metodologias y programas de gestion del riesgo
operacional para el Banco y sus subsidiarias a fin
de fortalecer e incorporar aspectos para reforzar
la gestion.

Confianza en los negocios: nuestra cultura ética

Administracion dela
Continuidad de Negocio
(Business Continuity Management)

En Scotiabank Peru, contamos con
82 Planes de Continuidad de Negocio
(PCN) vigentes y desplegados en
vicepresidencias y/o gerencias
principales y empresas subsidiarias
(Scotia Fondos, Scotia Bolsa).

En el 2019, impartimos capacitaciones diversas
a planeadores de continuidad del negocio de
Scotiabank Perd, con los siguientes objetivos:

Fortalecer la cultura de continuidad de negocios
enlaempresay, ademas, ayudarlos en el proceso
de actualizacion y ejecucion de pruebas anuales
de sus Planes de Continuidad de Negocios (PCN).

Difundir la politica de continuidad de negocio y la
importancia de contar con estrategiasy Planes de
Continuidad de Negocio para responder ante la
pérdida o falla de cualquiera de los componentes
sobre los cuales dependen sus procesos o
funciones. Alcanzamos el 99.9% de participacién
de todos los colaboradores.

Metodologia de evaluacion
de riesgo operacional

Contamos conlaherramienta local de autoevaluacion
de riesgos y controles para la identificacion vy
evaluacién de riesgos operacionales de productos
y areas de soporte. De forma complementaria,
se utiliza la herramienta RCSA (Risk Control Self
Assesment), para reportar a la casa matriz los riesgos
operacionales.
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Clientes <PAGINA 12

Creemos que cada cliente tiene el
derecho a estar mejor. Consideramos
que no es un simple deseo; mas

que eso, es un derecho de todas las Durante el 2019, atendimos a
personas y empresas que confian en 690,000 clientes
nosotros. Continuamos colocando a través de nuestro portafolio

. de productos segmentados
a nuestros clientes en el centro de por banca.

todo lo que hacemos, como nuestra
maxima prioridad, lo que constituye
la base para nuestros objetivos.

Durante el 2019, logramos afianzar el
crecimiento en el segmento pyme con una
mayor capilaridad de atencién. Se consiguio
la presencia de funcionarios de negocios
pyme en mas de 120 agencias a nivel nacional
y se presentd una mejor oferta combinada de
productos (préstamos + Banca por Internet
empresarial + POS + seguros para el negocio)
para atender necesidades integrales del
negocio.

Impulsamos también Ia atencién de las
necesidades  personales de  nuestros
empresarios, a quienes se les ofertaron
préstamos hipotecarios para vivienda,
cuentas de ahorro y otros beneficios, lo que
nos permite atender no solo al negocio, sino
también al empresario duefio del negocio.
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3.1Sistema NPS:
medicion de la satisfaccion
del Cliente <PAGINA 12

Nuestros clientes son el centro de nuestro negocio, asi que
trabajamos por construir una cultura enfocada en ellos. Con este
fin, contamos con El Pulso, nuestro Net Promoter System (NPS).

CUENTA FREE:
LA UNICA CUENTA EN PERU QUE #NOCOBRANADA.

Cuenta sin mantenimiento y sin comisiones en nuestra red
a nivel nacional. Sin costo hasta 5 retiros al mes en la red de

cajeros de la Alianza GATMA en el extranjero. Sin limites en la ' ¢Cémo funciona?
red Scotiabank en todo el Peru. st Mas que una calificacién es una Después de su experiencia con Scotiabank, nuestros clientes
cultura mas centrada en el cliente. reciben una breve encuesta por correo electrénico. Luego, en
BANCA RETAIL mmcas};’f““” El sistema NPS nos ofrece un modelo un plazo de dos a cinco dias, los lideres de todos los niveles
< papeied™ . . .
Nuestra banca retail asesora a clientes que pertenecen a los s',f;;;\ operativo uniforme y global para de Scotiabank (desde nuestros gerentes de sucursal hasta altos
e A - .z - . . . . 7
segmentos de banca personal y pyme, y se orienta a construir - obtener retroalimentacion en tiempo ejecutivos) revisan los comentarios y llaman por teléfono a un
una oferta de valor basada en las necesidades del cliente. : . real de parte de nuestros clientes. grupo de participantes, de modo que pueden saber qué les
¢y Mostagodiespara e parecio el desempefio del Banco, en sus propias palabras.
S cuola
BANCA WHOLESALE Thanas s Sy — Después de realizar las llamadas, nos esforzamos por poner
Atiende a clientes corporativos, comerciales e institucionales, st los aprendizajes en practica mediante el coaching en equipo.
instituciones financieras y bancos corresponsales, en los -— Con el sistema NPS, todos nuestros lideres, desde gerentes
principales sectores de la actividad econdmica tanto en Lima R hasta ejecutivos, deben realizar las llamadas a los clientes cada
COMO en provincias. P % semana.
En el 2019, se envido mas de un millén y medio de invitaciones a
BANCA PRIVADA . ymee
2 los clientes de la banca personal para participar en la encuesta.
. . ’ , -~ ’ . ;.
El negocio de Wealth Management de Scotiabank Peru esta ' p Ademds, se realizaron en total 41,379 llamadas telefénicas por

compuesto por dos unidades generadoras de productos tales
como portafolios privados y Scotia Fondos; una unidad que

e parte de los empleados para obtener mas detalles y entender

brinda soporte operativo para la emision de los portafolios
privados y notas estructuradas como Scotia Bolsa; y Banca
Privada como la unidad de distribucién y atencion a los clientes
patrimoniales del Banco.

Cabe destacar que en el 2019 logramos por segundo afio
consecutivo el reconocimiento por parte de Global Finance
como la mejor banca privada en el Peru.

con mayor profundidad la experiencia del cliente.

Adicionalmente, en el 2019 hemos lanzado la encuesta Pulso
para los clientes comerciales. En este periodo, enviamos 13,531
invitaciones de encuestas e hicimos 1,748 llamadas telefénicas
de seguimiento a nuestros clientes comerciales.
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Ya sea que el cliente confia en nosotros (es
decir nos confia su dinero) o que el Banco confia
en el cliente (le otorga préstamos), esta es una
relacion de confianza. La Gnica forma de crear
confianza y hacer que se mantenga a largo plazo es
escuchandonos mutuamente, poniéndonos en el
lugar de los demas y sintiendo empatia. Es por ello
que mas que una calificacion, el sistema NPS es
una cultura mas centrada en el cliente.

Confianzay relacion con el cliente

El sistema NPS contribuye a mejorar nuestras
relaciones de confianza con los clientes y es un
elemento fundamental de las actividades del Banco.

Las percepciones recogidas se incorporan en la toma
de decisiones para implementar cambios en las
iniciativas de la experiencia del cliente, los productos,
el nivel de los servicios y el disefio y la ubicaciéon de
la sucursal.

Las respuestas de los Scotiabankers se analizan junto
con la retroalimentacion del cliente. Todo ello nos
permite priorizar las iniciativas presentadas por las
partes interesadas.

En comparacion con diciembre del 2018, los
resultados del 2019 han sido positivos, pues se
registré6 un crecimiento de 13% en el indicador de
satisfaccion del cliente de banca retail, que asesora
a clientes pertenecientes a los segmentos de Banca
Personal y Pyme, y se centra en construir una oferta
de valor basada en las necesidades del cliente.

Asimismo, fortalecimos nuestras politicas vy
procesos mediante un marco de conducta de ventas
empresarial. Monitoreamos y perfeccionamos
nuestras practicas y nuestros procesos de forma
constante para garantizar la satisfaccion continua de
las necesidades de los clientes.
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Clientes

Al servicio de nuestros clientes

En Scotiabank contamos con la Gerencia de Servicio
al Cliente, que resuelve los reclamos e identifica
medidas de mejora en los procesos y productos
del Banco. Durante el 2019, los reclamos recibidos y
atendidos en primera instancia fueron los siguientes:

ATENCION DE RECLAMOS

Estatus 2018 2019
Stock (afio anterior) 9,889 12,801
Recibidos 193,209 256,604
Atendidos 190,297 263,053

Asimismo, nuestro Customer Ombuds Office
resuelve las reconsideraciones de los reclamos de los
clientes, estableciendo una comunicacién directa con
vision independiente. Este proceso esta orientado a
incrementar la satisfaccion del cliente y es medido
con frecuencia trimestral en funcién de atributos de
calidad, servicio y lealtad.

ATENCION DE RECONSIDERACIONES

Estatus 2018 2019
Reconsideraciones recibidas 8,064 17,412
Reconsideraciones atendidas 7776 17100

El nUmero de resoluciones a favor de nuestros
clientes en el 2019 representa el 11% de los casos
resueltos (1,942 reconsideraciones), mientras que en
los demas casos (15,158 reconsideraciones) se brindo
una explicacion sobre por qué no se pudo resolver a
favor del cliente.

El  tiempo promedio de atencién de las
reconsideraciones de reclamos fue de 18.13 dias.

Esto significd un incremento en 3 dias con respecto
altiempo de atencion delafio anterior, lo que se debe
al considerable aumento del volumen de ingresos
de las reconsideraciones (116%). Se alcanzo el 88%
de eficiencia de las reconsideraciones atendidas en
el plazo.

3.2 Banca digitql <PAGINA 12

La transformacién digital, como la entendemos en
Scotiabank, tiene como objetivo hacernos cada vez
mas relevantes para nuestros clientes.

Nuestra estrategia inspira y alinea a toda la
organizacion en la creacion y gestion de experiencias
digitales alucinantes, relevantes y confiables que
acompanfen a nuestros clientes a lograr su bienestar.
Sebasaenlaatraccion detalento de clase mundial, en
laimplementacién de nuevas formas de trabajo agiles
y en una cultura que ponga al cliente en el centro de
todas las decisiones. Nuestra transformacion digital
implica un sostenido esfuerzo organizacional y sobre
todo un profundo cambio cultural.

Envia o retira efectvo en cajenos

Scotiabank in usar tu tageta,

P bt s vkt e 1 v g g e
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Nueva web

Lanzamosla nueva Banca porInternet que reemplazo
a Scotia en Linea, formato que nos acompand por
quince anos. En este nuevo espacio, nuestros clientes
encontraran los servicios de siempre, bajo un disefio
compacto y novedoso, pero sobre todo seguro.

Ademas de las funciones que se tienen en la app,
pondremos a disposicién en la web productos
de inversion como fondos mutuos individuales
y mancomunados. Los clientes también podran
consultar sus estados de cuenta y configurar alertas
y notificaciones.

Nuestra app

El afo pasado lanzamos al mercado la nueva app de
Scotiabank, cocreada con cientos de usuarios para
personalizar y hacer facil el consumo de servicios
financieros. Luego de un afio en el mercado, mas
de 640,000 clientes usan la nueva app, lo que ha
triplicado el numero de transacciones monetarias.

Nuestra app utiliza multiples capas de seguridad que
garantizan la autenticidad de cada transaccion luego
de verificar la identidad del usuario, su dispositivo y
su clave digital. Asimismo, cuenta con funciones que
promueven elahorroyla planificacionfinancieradelos
clientes, como estas: “Mi lista”, que simplifica y agiliza
la realizacién de pagos y transferencias frecuentes, y
“Metas’, que permite programar el ahorro para lograr
objetivos concretos.

PLIN

En el 2019, nos preparamos para el lanzamiento de
PLIN, una solucién de pagos que permite realizar
transferencias inmediatas, las 24 horas del dia, 7 dias
a la semana y sin costo alguno usando el niumero
de celular. PLIN nace con 3 de los cuatro bancos
mas grandes del Perl y esperamos que todas las
instituciones financieras del pais sean parte de PLIN
para acelerar la digitalizacién de la economia y reducir
el efectivo del mercado. Ademas, disminuye el transito
de personas entre agencias, de manera que fortalece
una cultura preventiva y de cuidado de la salud.

En Scotiabank tenemos una estrategia digital clara y
ambiciosa para ser el banco digital lider en Canada
y los paises de la Alianza del Pacifico. Seguiremos
innovando para transformar nuestra propuesta de
valor y ser cada vez mas relevantes para nuestros
clientes; esto implica un compromiso cada vez mayor,
que persigue una aspiracién por construir el mejor
Banco del Perl para el Pert. A todo nivel en nuestra
organizacion, el compromiso no puede ser mayor.

+de 640,000

clientes

usan nuestra app.
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3.3 Privacidad y proteccion
de datos personales ...

Para Scotiabank, el cumplimiento de
las regulaciones sobre privacidad y

la gestion efectiva de los riesgos de
privacidad son fundamentales para el
éxito de los servicios y el bienestar de
nuestros clientes. Scotiabank cuenta
Ccon mecanismos para preservar

la seguridad y privacidad de los
datos de los clientes, consumidores,
colaboradores y proveedores.

Cuidar tu informacion
es muy importante

e,

Estamos comprometidos a proteger tu informacion personal y financiera
As| podras disfrutar de nuestros servicios con total tranguilidad, Ten en cuenta gue para estar >
protegido es importante estar informado.

El Grupo Scotiabank en el Perl se alinea con los
principios y objetivos de la Ley 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (LPDP), para lo
cual desarrolla una estrategia de adecuacion de sus
procesos a fin de garantizar el debido tratamiento de
los datos personales de sus clientes y usuarios.

)
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Ley de Proteccion
de Datos de Personas Naturales

Brinda los lineamientos corporativos para
el gobierno de los datos personales, el
consentimiento de clientes 'y usuarios, el
tratamiento de los datos personales, seguridad
de la informacion, la difusion y evaluacion de
satisfaccion, el flujo transfronterizo de datos
personales y las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO.

- Hemos adoptado las medidas técnicas vy
organizativas necesarias para mantener el nivel
de seguridad requerido en atencion a los datos
personales tratados y contenidos en los bancos
de datos de los cuales cada empresa del Grupo es
titular.

« Asimismo, los sistemas de Scotiabank se
encuentran dotados de los mecanismos
adecuados para evitar los accesos no autorizados,
sustracciones, modificaciones no autorizadas y la
pérdida de los datos.

Marco de privacidad

La politica tiene como objetivo el cumplimiento de
las normas sobre privacidad aplicables y la gestion
eficaz del riesgo de privacidad en el curso normal
de los negocios. Por ello, brinda los lineamientos
que, como grupo empresarial, debemos cumplir y
aplicar para asegurar el adecuado tratamiento de
los datos personales de nuestros clientes, usuarios,
colaboradores y proveedores.

Durante el ejercicio 2019:

Nuestra area de Privacidad y Proteccién de
Datos Personales tuvo una mayor participacion
en iniciativas de negocio para asegurar el
cumplimiento de los Marcos de Privacidad y de la
Ley de Proteccion de Datos Personales desde su
concepcion y disefio.

Desarrollamos capacitaciones para concientizar
en privacidad y proteccion de datos personales
a equipos de trabajo con acceso a ellos. Se
capacitaron 828 colaboradores en temas de
privacidad y proteccién de datos personales.

Se mejoraron los mecanismos de supervision de
terceros sobre el manejo de datos personales
y se tuvo mayor participacion en iniciativas de
banca digital con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los marcos de privacidad.

En el 2019, no se presentaron reclamaciones
relacionadas con violaciones de privacidad en
ninguna de las empresas del Grupo Scotiabank Peru.

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 417-1

Clientes

3.4 Marketing
responsable -icia

La promocion de nuestros productos y servicios
cumple los lineamientos establecidos en el manual
de marca.

Toda comunicacién expuesta a los clientes debe
seguir los estandares y politicas internas, asi como
las normas de los organismos reguladores:

Ley de Transparencia
Normativa de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS)

- Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)

Asociacién de Bancos (Asbanc)
Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA PerU)

En Scotiabank Perl, nuestros procedimientos de
marketing y los Lineamientos de Publicidad de
Productos y Servicios Financieros, establecidos
desde la casa matriz, comprenden los siguientes
aspectos:

Imagen de marca
Buena conducta
No confrontacién con la competencia
Diversidad, integracion, inclusiénynodegradacion
de la mujer
Las normas o directivas establecidas se mencionan

en la publicidad de acuerdo con el programa
impulsado por cada una de estas entidades.
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Cadena de
abastecimiento responsable ...

Buscamos promover practicas de adquisicion sostenibles mediante la
incorporacion de principiosderesponsabilidad social para proveedores
basados en los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
con la finalidad de compartir nuestros valores y compromisos en la
cadena de valor. Estos principios son formalizados en los contratos.

Proceso de compras

Nuestro Manual de Compras y Contratacion de Servicios contiene las politicas, normas vy
consideracionesquesirvendeguiaenlaaplicacionycorrectodesarrollodelos procedimientos
operativos y/o administrativos relacionados con el proceso de compras de bienes y servicios
para el Grupo Scotiabank PerU. Su objetivo es:

Establecer controles para racionalizar los gastos, efectuandolos
Dentro de los limites asignados para el periodo (cumplimiento de meta presupuestal)

Previa aprobacioén en los niveles de autonomia administrativa correspondientes

A continuacion, detallamos el proceso de adquisicion.

GERENCIA DE
COMPRAS 'Y
CONTRATOS

COMITE DE

UNIDAD UNIDAD

ORGANIZACIONAL ESPECIALIZADA

COMPRAS

Solicita el bien o la Realiza el seguimiento a la Identifica y negocia con Autoriza compras o
contratacion del servicio y ejecucion presupuestal. el proveedor. Genera la contratacion de servicios
supervisa la conformidad orden de compra o el superiores a 10,000

de la compra. contrato. dolares. Participan las

unidades de Compras y
Contratos y Finanzas.
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Lineamientos para la relaciéon
con proveedores

A fin de promover practicas de adquisicion
sostenibles, contamos con lineamientos bésicos
que nos permiten gestionar la relaciéon con los
proveedores:

1 Elegimos a los proveedores segun criterios de
calidad, experiencia, precio, oportunidad, fecha
de entrega y solvencia moral y econémica.

2 Enel 2019, realizamos 22 visitas del 4rea
de Control de Servicios Tercerizados a los
proveedores, dentro del marco de nuestra
politica “Conociendo al proveedor”.

3 Seguimos las pautas de conducta de
proveedores en el marco de la responsabilidad
social.

4 Actualizamos el Manual de Compras y
Contratacién de Servicios con controles AML,
alertas y documentacion requerida en la politica
SBS “Conocimiento del proveedor”.

Principios de conducta
para proveedores

El Cédigo de Conducta del proveedor de Scotiabank
se basa en los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y estd desarrollado para ser
utilizado en las empresas del Grupo Scotiabank con
el fin de compartir con nuestros socios y aliados en
los negocios (proveedores) los valores y compromisos
que promovemos al interior y exterior de nuestras
empresas, de manera que ellos también puedan
sumarse a una gestion sostenible del negocio.

La aceptacion del Cédigo de Conducta del proveedor
de Scotiabank certifica que el proveedor reconoce la
importancia de una gestion sostenible en la cadenay
como parte de esta.

Principios de conducta para proveedores de las
empresas del Grupo Scotiabank en el marco de la
responsabilidad social

Eliminacién del trabajo forzado o involuntario
Eliminacién de la explotacion de menores
Garantizar la remuneracion y prestaciones
No discriminacién

Respeto y dignidad

Libertad de asociacion

Salud y seguridad

Proteccién del medio ambiente

Leyes, normas u otros registros

Relaciones éticas

Supervision y mantenimiento de registros
Coherencia de accién con agentes y proveedores
del proveedor

GRI1204-1
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Compras responsables
en Scotiabank

En el 2019, nuestra cadena de suministro es de 1,410
proveedores aproximadamente. El valor monetario
de las compras durante dicho afio fue de 186.91
millones de délares.

Compras responsables
en subsidiarias

Las subsidiarias Scotia Bolsa, Scotia Fondos y Scotia
Titulizadora tienen un acuerdo por el que el Banco
les brinda soporte en diversas areas o actividades,
tales como supervision gerencial administrativa,
contabilidad, administracion de recursos humanos,
gestion de aspectos societarios, entre otras.

Las politicas de compras son aplicables a las tres
empresas, por lo que comparten una lista de
proveedores que es gestionada por la Gerencia de
Soporte de Negocios de Wealth Management, la cual
depende de la vicepresidencia de Wholesale Banking.

El valor monetario de las compras de las subsidiarias
de Scotiabank a proveedores durante el 2019 fue de
315 millones de ddlares.

Compras
inclusivas

Fomentamos la inclusién econdmica al seleccionar
y trabajar con emprendimientos y pequefos
proveedores.

En el 2019, Empanada Combi fue uno de nuestros
proveedores para servicios contratados por el area
de responsabilidad social por ser una empresa social
que promueve la inclusion laboral de jévenes con
habilidades diferentes en la industria gastronomica.

Creemos que la inclusion nos hace méas fuertes.
Por ello, abrazamos la diversidad y les damos la
bienvenida a emprendimientos que promueven la
inclusion y diversidad en su fuerza laboral.
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Talento

5.1 ;Quiénes son nuestros Scotiabankers?

Cultura #Win

Creemos que la experiencia del cliente empieza por la experiencia de
nuestros 6,150 Scotiabankers.

Nuestra cultura ganadora #WIN, basada en valores y un proposito
trascendente, nos facilita el impulsar una experiencia positiva de nuestros
equipos y construir el mejor futuro para todos.

Estamos comprometidos con fomentar una experiencia laboral positiva, inclusiva y retadora,
qgue motive la excelencia en el desempefio de nuestros lideres y colaboradores. De esta forma,
contribuimos a la ejecucion exitosa de nuestra estrategia de negocios y garantizamos la mejor
experiencia de servicio para los clientes. Por ello, ofrecemos a nuestros equipos de trabajo una
oferta de valor competitiva en diferentes frentes, como pertenecer a una comunidad global,
inclusiva y diversa, con retos que logren la mejor versién de los colaboradores y ser parte de
una cultura y equipo ganador.

4

\ o/ MNP - = »
4 O XS

et P

Reporte de Sostenibilidad 2019 Scotiabank | 49




GRI102-16

En el 2019, lanzamos nuestra primera promocion de Embajadores de Cultura #WIN. Contamos con 220 en toda
nuestra red de agencias. Son lideres naturales y referentes de la cultura ante todos los miembros de su equipo,
la empresa y los clientes. Las principales funciones de nuestros embajadores son estas:

Fortalecer nuestra cultura
Complementar el rol de comunicacién del lider de equipo
Contribuir a la construccién de un mejor lugar para trabajar y fortalecer el orgullo Scotiabanker

SLTHOJO

RESPETO INTEGRIDAD PASION RESPONSABILIDAD
Valora cada voz Actuando con honor Da lo mejor de ti Légralo
Nos indica como Nos refuerza como nos Muestra como Nos recuerda como nos
interactuamos: valorando  conducimos: actuando cumplimos: comprometemos:
origenes y experiencias con integridad para brindando servicio a los siendo responsables
diversas, tratando a merecernos la confianza  clientes con entusiasmo de nuestro trabajo,
todos con dignidad. de los clientes y colegas. y orgullo, con el valor COMPromisos y acciones
de escuchar, aprender,  ante los clientes, colegas 'y

innovar y ganar. comunidad.

Talento

Clima laboral

Aplicamos anualmente la encuesta interna de clima
laboral Scotia Pulso a fin de establecer una gestion de
personas basada en sus resultados, fortaleciendo una
cultura de confianza. Durante el 2019, obtuvimos un
indice de 88% de compromiso de los Scotiabankers.

Contamosconuna participacionaltaenlaelaboracién
y ejecucion de los planes de accién, donde todos los
lideres del Comité de Gerencia presentan un plan
ante el Gerente General con fechas comprometidas
de ejecucion.

Complementan los hallazgos dos importantes
estudios de clima laboral:

88%

Se siente comprometido

a trabajar en Scotiabank
de acuerdo con la encuesta
de clima laboral 2019
Scotia Pulso

Great Place to Work Institute® (GPTW).

4° lugar en GPTW en la categoria de empresas con mas
de 1,000 colaboradores.

6° lugar en “Los Mejores Lugares Para Trabajar en
América Latina 2019”.

14° lugar en “Los Mejores Lugares Para Trabajar para
mujeres”.

14° lugar de “Los Mejores Lugares para Trabajar para
Millennials”.

Los Mejores Lugares
Para Trabajar™

Par:

Merco Talento

Logramos la posicién 9 en el ranking de las 100 empresas
con mayor capacidad para atraer y retener el talento.

9° |ugar en ranking Merco Evaluacién global del
atractivo de la empresa y Marca Empleadora para
atraer y retener talento.

I
Mmerco

TALENTO
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Atraccion y retencion del talento

Tenemos como objetivo atraer y retener el mejor
talento para la organizacion. Por ello nos enfocamos
en escoger a la persona adecuada para el trabajo
correcto, sindiscriminar poredad, género, orientacion
sexual, discapacidad u otras diferencias.

Nueva marca empleadora

En el 2019, lanzamos a nivel mundial nuestra nueva
marca empleadora: Say Hello, que nos permite
comunicar de manera efectiva la propuesta de valor
de la organizacién.

aun

Mundo
posibilidades

Equipo Diverso. Somos un grupo de
personas comprometidas y apasionadas por la

Inclusiéon y Diversidad. Valoramos cada voz.

Tessy Marquez y Christian Murguia, Red de Agencias

Say Hello se enfoca en aquellos postulantes que
tengan una actitud positiva, apasionada y orientada a
los resultados, que busquen grandes oportunidades
de crecimiento y que estén dispuestos a vivir los
valores de nuestra organizacion.

Enel2019realizamos diversas actividades con alumnos
de pregrado y postgrado de universidades peruanas,
de EE. UU. y Europa, a fin de poder ubicarnos en el top
of mind para lugares donde trabajar.

MBA Networking Meeting & Summer Internship

Reunién de networking entre nuestros principales
ejecutivos de Scotiabank y estudiantes peruanos
de MBA en las mejores universidades de EE. UU.
y Europa. En esos espacios se les proporciona
informacion sobre nuestra organizacion y cultura, a
fin de que nos consideren como una opcion relevante
para su desarrollo profesional.

Scotiabank Summer Internship

Enlos meses de agosto, por diez semanas, ofrecemos
a estudiantes de MBA y pregrado de universidades
la oportunidad de realizar practicas durante sus
vacaciones de primer afio de estudios.

Ferias laborales

Asistimos a eventos organizados por diferentes
universidades a fin de dar a conocer las
oportunidades de desarrollo del talento dentro de
nuestra organizacion. Durante el 2019, participamos
en seis ferias laborales presenciales y una feria virtual.

Talento

Scotiabank Scholarship in
Digital Innovation

En el 2019, lanzamos nuestro primer programa
internacional de becas, junto con la Universidad del
Pacifico.

El ganador recibié 10,000 dodlares para estudiar
durante un semestre en una Universidad partner en
Toronto y una pasantia de tres meses en la Fabrica
Digital de ambos paises con mentoria y encargo de
proyectos.

En el 2019, premiamos a cinco estudiantes.

Colaborative Ecosystems
con universidades

Diferentes lideres del Banco se reunieron con la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
la Pontificia Universidad Catdélica del Peri (PUCP)
y la Universidad del Pacifico (UP) para elaborar
Challenges de negocio que luego serfan trabajados
por grupos de alumnos en un periodo de cuatro
a cinco semanas. Los alumnos visitaron nuestras
oficinas y discutieron el caso a fin de presentar la
resolucioén final con un panel de invitados.

Reporte de Sostenibilidad 2019 Scotiabank | 53



Scotia
Experience

Este programa brinda a un grupo de alumnos
universitarios la oportunidad de visitar nuestras
instalaciones y vivenciar como es un dia de trabajo
en el Grupo Scotiabank. La actividad incluye un
recorrido por nuestras oficinas y agencias, donde
nuestros lideres ofrecen presentaciones a través de
las cuales los participantes viven nuestros valores,
conocen nuestro propdsito y se sienten inspirados
con nuestra cultura ganadora #WIN.

En el 2019, 25 estudiantes vivieron la experiencia de
conocer sus areas de interés en la organizacién, su
estructura, funciones, impacto y principales retos.

25

estudiantes universitarios

visitaron nuestras instalaciones
y conocieron sus areas de
interés en la organizacion

Workshops de
empleabilidad interna

En el Grupo Scotiabank, creemos que es muy
importante ser transparentes con las oportunidades
de crecimientointernas para nuestros colaboradores.
Por eso buscamos asesorarlos a través de nuestros
workshops de empleabilidad a fin de que su
experiencia en las diferentes fases del proceso de
seleccion sea la mejor.

Los Workshops son espacios dinamicos y didacticos
en los que brindamos a nuestros colaboradores
herramientas personalizadas para capacitarlos
respecto a elementos clave del proceso de seleccién.
Estas herramientas buscan potenciar el desempefio
denuestros colaboradores en su préxima postulacion.
Nuestro objetivo es que los participantes se sientan
confiados en participar en nuevos procesos de
seleccion internos del grupo.

En el 2019, realizamos 7 Workshops dirigidos a todos
nuestros colaboradores del grupo.
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5.2 Forjando un entorno de bienestar y respeto -cicin:

Beneficios

En Scotiabank seguimos impulsando programas enfocados en el desarrollo profesional y el equilibrio laboral
y personal de nuestros colaboradores y sus familias. Por ello, hemos construido una marca de beneficios
adicionales que fortalece la oferta de valor y amplifica el alcance de nuestras acciones haciéndolas extensivas a

las familias de nuestro equipo.

Flexibilidad

Early Friday
Nuestros colaboradores de las unidades
administrativas pueden gozar de salir a las
2 p.m. los viernes de verano.

Actividades con la familia

Actividades deportivas
Una vez al afio llevamos a cabo actividades
deportivas en dos disciplinas: voley y
futbol. Los deportistas mas destacados
tienen la oportunidad de participar en
competencias nacionales.

Productos

Productos financieros
Ofrecemos nuestros productos financieros
con condiciones preferentes a nuestros
colaboradores.

Full day
Otorgamos dos dias libres al afio para
nuestros colaboradores de las unidades de
negocio y soporte directo al negocio.

Descuentos corporativos
Mediante alianzas con empresas de
diferentes rubros, ofrecemos beneficios
alineados a las necesidades de los
trabajadores.

Seguro vehicular
Nuestros colaboradores pueden acceder
al SOAT vy el seguro vehicular de manera
virtual.

Scotia day
Otorgamos un dia libre a todos los Sco-
tiabankers en el mes de su cumpleafios.
Aplica para todos los colaboradores desde
su ingreso.

Casa facil
Permite a nuestros colaboradores acceder
a un préstamo hipotecario integrando a un
familiar directo.

Horario flexible
Nuestros colaboradores de las unidades
administrativas pueden escoger entre tres
horarios de trabajo, previa coordinacion
con su lider.

Beneficio por paternidad
Nuestros papis tienen derecho a quince
dias de licencia de paternidad.

Beneficio por maternidad
Nuestras mamis pueden disfrutar de
media hora adicional de lactancia, a lo
determinado por ley, durante el primer mes
de retorno de su licencia de maternidad.
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Salud y bienestar: Sentirse Bien

El programa Sentirse Bien es una iniciativa corporativa que engloba a todas las actividades, campafias y acciones
de salud y bienestar de la empresa bajo cuatro pilares: cuidarse, recargarse, moverse y conocerse.

CUIDARSE MOVERSE CONOCERSE
Fomento de Promocion de la salud Promocion del Desarrollo de un
actividades orientadas mediante la formacion bienestar fisico de espacio de soporte
al cuidado, tantoen la de habitos de los colaboradores a y escucha para los
prevencion como en la alimentacion saludable través de actividades e colaboradores sobre
promocion de la salud y la consejeria iniciativas dinamicasy diversos aspectos de su
del colaborador nutricional. ejercitantes. vida laboral, personal y

familiar, entre otros.

Como parte de la dimension de cuidarse, se encuentran las ferias de salud y campafias de salud: respiratoria,
salud bucal, despistaje de calculos renales, vacunacién de influenza, despistaje de diabetes, despistaje de PSA,

etcétera.

Talento

Durante el 2019, el programa Sentirse Bien beneficié a 13,372 colaboradores con sus actividades en los cuatro
ejes, siendo los ejes de Cuidarse y Moverse los que tuvieron el mayor impacto, llegando a representar mas del
70% de las acciones del programa:

RESULTADOS 2019
13,372
B CUIDARSE
B MOVERSE
RECARGARSE
5,362
4,583 B CONOCERSE
2,402 TOTAL
CUIDARSE MOVERSE RECARGARSE CONOCERSE TOTAL

Enelmarco del programa Sentirse Bieny con el objetivo de velar porlaintegridad fisica de nuestros colaboradores
y sus familias, realizamos una feria de salud que tuvo los siguientes resultados:

Especiallidades: medicina 1.441
85% interna, gastroenterologia, ater’wciones
. e cardiologia, neumologia,
satisfaccion nutricien, odontologia y (colabo'r.adores y
familiares)

traumatologia, entre otras.
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Diversidad e inclusion

En Scotiabank consideramos que un entorno inclusivo y diverso hace
posible que nuestros colaboradores alcancen su mayor potencial.
Buscamos propiciar una cultura que respete y valore las diferencias
tanto dentro como fuera de la organizacion, que promueva el respeto
de la ley peruana y de la normativa interna de Scotiabank, la equidad,
la inclusion y la diversidad, con el fin de lograr el enriquecimiento que

genera la gestion de la diversidad.

Con el lema “La inclusidn nos hace mas fuertes’, centramos nuestro

trabajo en tres pilares de inclusion:

La equidad de género,
Comunidad LGTB+

Personas con discapacidad

Sobre esta base, nos enfocamos en construir
un mejor ambiente de trabajo con aperturay
oportunidades para todos.

En Scotiabank, estamos comprometidos
histéricamente con la inclusién,
implementando iniciativas a favor de ella;
es por ello que nos enorgullece decir que hoy
el 93.3% de nuestros colaboradores percibe la
inclusion dentro del Grupo.

Talento

Gestion de nuestra estrategia
de inclusion y diversidad

Comité de Inclusidon

Su objetivo es liderar el desarrollo de buenas
practicas inclusivas y fomentar el compromiso de
todos los colaboradores.

Se encarga de la practica y promocién de la
inclusion y diversidad dentro de todas las
empresas del Grupo Scotiabank.

Esta compuesto por un equipo de diez lideres
multidisciplinarios que proponen y supervisan las
implementaciones del plan de inclusién anual.

Durante el 2019, nuestro Comité de Inclusion se
reunio de forma bimensual y establecié los siguientes
objetivos:

Mejorar la representacion de las mujeres en
niveles de gerencia media

Velar por el desarrollo de beneficios para los
colaboradores miembros de la comunidad LGTB+

Accesibilidad de las personas con discapacidades
declaradas

“Para Scotiabank,
la inclusidon no es un tema nuevo.
Nuestro Comité de Inclusion existe hace 11 afos
y es el mas antiguo que tiene el Banco”.

Elbia Castillo
Vicepresidenta Sénior de AML y
Control Interno de Scotiabank Pert
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Politica Corporativa de Inclusion

Para hacer tangible nuestro compromiso a largo plazo con la inclusion, renovamos nuestra Politica Corporativa
de Inclusion, cuyo objetivo es propiciar una cultura que respete y valore las diferencias al interior y exterior de la
organizacién mediante la no discriminacion de ningln tipo. Nuestra politica contempla los siguientes procesos
con enfoque inclusivo:

Politicas salariales y Politicas de contratacion
procesos de remuneracion y procesos de selecciéon
equitativos equitativos

Comunicacién inclusiva, de
manera interna y externa a
la organizacion

Programas de desarrollo
con oferta inclusiva

Relacion con
actores externos
a la organizacion
para promover la
inclusion: proveedores,
comunidadesy grupos
deinterés

Prevencién y atencién a
la violencia, acoso sexual
y/o laboral o discriminacion
hacia la diversidad

Ademds, contamos con politicas y normativas internas que respaldan el trabajo que realizamos de manera
transversal: Reglamento Interno de Trabajo y Cédigo de Conducta, que definen las reglas de convivencia entre
los colaboradores y fomentan una convivencia correcta dentro de la empresa y en el trato con nuestros grupos
deinterés.

Talento

Formacién con enfoque de inclusion

Para poder seguir fortaleciendo la cultura de inclusion de nuestra organizacion,
impartimos una serie de capacitaciones para sensibilizar a nuestros colaboradores

sobre este tema.

Workshop de sesgos inconscientes

Desde el 2017, venimos trabajando en workshops
de sesgos inconscientes para diferentes publicos
objetivos, especialmente lideres, dado que ellos
toman decisiones dfa a dia. En el 2019, capacitamos
a los lideres de la red de agencias de provincia
sobre qué son los sesgos inconscientes, como estos
pueden afectar nuestra toma de decisiones y como
poder contrarrestarlos, a través de dindmicas vy
conversatorios.

Capacitaciones dirigidas
al equipo de Talent Acquisition

Mes a mes, aproximadamente 1,200 personas
postulan a las distintas vacantes que tenemos en el
Grupo Scotiabank. Identificamos que el proceso de
reclutamiento y seleccién es uno de los momentos
de acercamiento inicial del candidato con nuestra
cultura, es por ello que determinamos que era
necesario incorporar buenas practicas durante el
proceso en pro de la diversidad.

Certificacion de Equidad y Diversidad

Para garantizar la difusién del conocimiento y los
conceptos de nuestra cultura de inclusion a nuestros
nuevos Scotiabankers, desde el primer dia aplicamos
la Certificacion de Equidad y Diversidad a través de
una herramienta de e-learning. Esta comienza con
un tutorial virtual, seguido de preguntas que verifican
el aprendizaje recibido.
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Equidad de género

Buscamos fortalecer la igualdad de oportunidades
de desarrollo para todas y todos sin distincion, a
través de procedimientos, politicas y seguimiento de
indicadores. Para lograrlo, realizamos seguimiento
a nuestros procesos de seleccion y sucesién para
asegurar que nos basemos en el mérito de los
candidatos, y no en su género u otro atributo.
Asimismo, disefiamos e implementamos talleres de
empoderamiento para nuestras lideres y talleres de
sesgos inconscientes. Desarrollamos a nivel global y
local diversas practicas:

Iniciativa Empowering Women

Velamos porelcontinuo desarrollode las mujeresy las
apoyamos para que logren mostrar todo su potencial.
Por ese motivo, impulsamos la iniciativa Empowering
Women, que consta de tres implementaciones.

En primerlugar, nuestro Panel Empowering Women,
qgue es un conversatorio protagonizado por invitadas
externas, referentes en diversos temas, quienes
comparten sus historias de éxito y experiencias
sobre el desarrollo de la mujer tanto en la sociedad
COMO en organizaciones.

En segundo lugar, nuestro Programa Empowering
Women, que es un espacio formativo dividido en
cuatro modulos y dictado por referentes externas.
Aqui las participantes aprenden a través de cursos
y dindmicas sobre la sensibilizacion, entendimiento
y compromiso con el desarrollo y empoderamiento
de la mujer. Logramos que mas del 23% de las
participantes logre una promocion o nueva posicion.

En tercer lugar, nuestros Empowering Meetings, que
son reuniones de inscripcion abierta destinadas a la
inspiracion y empoderamiento; alli las participantes
pueden compartir sus experienciasy consultas con las
lideres del grupo, lo que les permite conocerse mas.

23%

de las participantes del

programa Empowering
Women logré una promocién
0 nueva posicion

Talento

Por tercer afio
consecutivo nos ubicamos
en el top 10 del ranking PAR
en la categoria de empresas con
1,000 empleados a mas (puesto
4). Este ranking mide las buenas

practicas que promueven la equidad
de género y diversidad dentro de
las organizaciones privadas y
publicas.

RANKING DE
EQUIDAD DE GENERO
EN LAS ORGANIZACIONES

Premio lgualitario

Una de las demostraciones mas evidentes de la
desigualdad entre mujeres y hombres es la brecha
salarial. Segun la publicacién Pert: brechas de género
2018 del INEI, en nuestro pais esta diferencia alcanza
el 29.3% y no hay indicios de que esta situacion esté
cambiando.

Diaadia,larealidad nos demuestra quelalucha porla
equidad de género es de largo aliento y que requiere
de grandes esfuerzos. Por ello, decidimos dar un
paso al siguiente nivel, que nos permita incentivar
a otras empresas a comprometerse con la igualdad
salarial. Por esa razon nace el Premio Igualitario.

El' Premio lgualitario reconoce a las empresas
con iniciativas que busquen disminuir la brecha
salarial entre hombres y mujeres e inspirar a toda la
comunidad empresarial en ese mismo camino. Para
lograr esto, Scotiabank se ha aliado con Aequales,
PwC, El Comercio y la agencia creativa Wunderman
Thompson.
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Objetivos del Premio Igualitario:

Impactar en la sociedad a través de la promocion
de practicas organizacionales que contribuyan a
reducir las brechas salariales.

Difundir las mejores practicas que tienden a
reducir la brecha salarial y de género con la
finalidad de que otras organizaciones puedan
incorporarlas.

Reconocer a las organizaciones que vienen
haciendo esfuerzos continuos para reducir la
brecha salarial.

Visibilizar la importancia de la toma de accién
para el cierre de brechas salariales y de género en
el Peru.

Rosario Bazan, CEO de Danper,
ganadora de Excelencia Igualitaria Grandes Empresas
2020 y el Gran Premio Igualitario

Las empresas premiadas en la edicion 2019 fueron

estas:

PYMES

CATEGORIA / EMPRESA GANADORA

Excelencia Igualitaria Grandes Empresas
Danper
Menciéon honrosa: Dinet, Gold Fields

Excelencia Igualitaria PYMES
Textimel Moda

Excelencia Igualitaria Emprendimiento
Laboratoria

Caso de Exito

Comunicacion Interna Grandes Empresas
Procter & Gamble

Mencion honrosa: Gold Fields

Caso de Exito

Comunicacion Interna Pymes
Categoria declarada desierta
Gran Premio lgualitario

Danper

Pagina web: www.premioigualitario.com

Pride

Connection™

Nifas con igualdad

Por segundo afio consecutivo, en el mes de octubre, celebramos el Dia
Internacional de la Nifa, recibiendo a Danna, una joven de 15 afos,
quien participd en distintas actividades durante todo el dia con nuestro
Gerente General Miguel Uccelli. Danna tomo el poder como parte de la
campafia Nifias con Igualdad.

Nifias con lgualdad es una iniciativa impulsada por Plan International.
Este acto se realizd de manera simultanea en diversos paises, donde las
nifas asumen posiciones de liderazgo, poder e influencia, demostrando
asi que son el futuro.

Comunidad LGTB+

En Scotiabank, creemos que todos tenemos el derecho de mostrarnos
como realmente somos; por ello estamos comprometidos con la inclusion
LGTB+ en el lugar de trabajo y en las comunidades donde operamos.
En consecuencia, buscamos el trato con respeto a todos sin importar
su orientacion y/o identidad sexual, promoviendo ambientes laborales
seguros en los que cualquier persona pueda expresarse de acuerdo a
como se siente; asimismo, facilitamos herramientas que propician una
cultura de inclusiva entre los Scotiabankers. A partir de ello, hemos
desarrollado vy fortalecido nuestras practicas para este colectivo y la
concientizacion a nuestros colaboradores:

Pride Conection

Somos miembros de la red Pride Connection Perd, fundada por
Scotiabank en alianza con otras cuatro empresas y que ya cuenta con
mas de treinta miembros. Esta red tiene como objetivo crear condiciones
favorables de trabajo para que los colaboradores puedan expresar su
orientacion sexual sin temor a ser discriminados, ademas de promover
ambientes laborales inclusivos que respeten y apoyen el desarrollo
profesional de la comunidad LGTB+.
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Campana Proud

En el 2019, demostramos una vez mas nuestro apoyo a la comunidad
LGBT+ a través de una campafia global que incluyé el encendido de
nuestra sede con los colores representativos de la comunidad. Asimismo,
participamos en la Marcha del Orgullo. Durante esta campafia, lanzamos
nuestro beneficio Plan de Salud LGBT+, una pdliza espejo de nuestro
seguro EPS que tiene el mismo costo y cobertura, pero que permite a los
colaboradores miembros de la comunidad afiliar a sus parejas.

Bienvenidos Todos

Hace un afio eliminamos la eleccion de género de nuestros formularios,
reemplazando en las casillas de nuestros formatos de reclutamiento y
seleccion laMy F por “Bienvenidos Todos”. Cambiamos las publicaciones
denuestrasconvocatoriaslaboralesendondeloscargoseran presentados
de forma masculina y femenina. Este afio, nos propusimos disefiar
espacios de conversacion para normalizar los temas relacionados con
inclusion y realizamos el primer panel Bienvenidos Todos, que contd con
invitados externos referentes de los sectores publico, privado y pyme.
Conversaron sobre los avances en el ambito legislativo como en las
acciones del sector privado que favorezcan la igualdad de derechos.

Encuesta de diversidad de talento

Con la finalidad de profundizar en la percepcion de los equipos sobre
nuestros avances en materia de inclusién y diversidad en todas las
empresas del Grupo (como son Scotiabank, Profuturo AFP, CrediScotia
y Scotia Contacto), realizamos nuestro Tercer Censo de Diversidad para
sabercomo apoyarlosy en conmemoracién del Dia del Orgullo LGBT+ (28
de junio), siendo sus aliados en la igualdad de derechos y oportunidades.

El levantamiento de informacion de esta encuesta durd dos semanas.
Como resultado, se encontrd que el 12% de colaboradores se reconocian
como miembros de la comunidad LGBT+ y en el Grupo se reflejo en un
10%. Nos sentimos orgullosos de apoyar la inclusion de LGBT+ todos los
dias del aflo y abrazar las diferencias que nos unen.

Talento

Personas con discapacidad

Buscamos ofrecer a este colectivo todo el apoyo y oportunidades necesarias para que se desempefien con su
maximo potencial, en un ambiente que les permita desempefiar sus funciones y desarrollarse sin importar las
diferencias.

Dia de personas con discapacidad

En el 2019, impulsamos la inclusién de personas con discapacidad realizando comunicaciones internas para
la sensibilizacion de nuestros colaboradores. Asimismo, medimos nuestro avance mediante una encuesta que
tiene como objetivo obtener informacién cuantitativa sobre la percepcién de inclusion hacia el colectivo de
personas con discapacidad. Nuestros principales resultados fueron los siguientes:

5 (<) o

+del 70 18% 85% 99%
de los encuestados Tiene algun familiar directo con Considera que se encuentra de los encuestados cree que si
tienen interaccion con alguna discapacidad (esposo/a, hijo/a, preparado para trabajar junto con debemos trabajar en pro de las
persona con discapacidad papa, mama y/o hermano/a) una persona con discapacidad personas con discapacidad

(familiar, amigo, colega, etc.)

Sensibilizacion al Comité de Gerencia

Dado que tenemos como objetivo seguir desarrollando este pilar con el fin de dar accesibilidad a personas
con discapacidad, decidimos que el cambio debe partir de nuestros lideres. Las practicas que describimos son
nuestra forma de concientizarnos e irimpactando en los grupos de interés mas cercanos.

Sobre la discapacidad

Disefliamos junto con Donnie, un colaborador de la Fabrica
Digital con discapacidad visual, una capacitacion al Comité de
Gerencia para presentarle los mitos alrededor de las personas
con discapacidad. Asimismo, ofrecimos un marco tedrico para
comprender los temas directamente relacionados con ello.

Sobre equidad de género

La generacion de conciencia sobre los sesgos inconscientes, el
empoderamiento de la mujer, el desarrollo de lideres inclusivos,
comunicaciones internas que concientizan, entre otras acciones,
cuentan con la participacion y apoyo de nuestro Gerente General,
vicepresidentes, casa matriz y el Comité de Inclusién, a fin de
asegurar una implementacion que genere un impacto positivo y de
mayor alcance.

Solo asi podremos ser un mejor lugar para trabajar, donde todos podamos sentirnos libres y orgullosos de ser
quienes somos y contribuyamos con el maximo potencial de nuestro talento al éxito del Banco y al propio.
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Salud y seguridad en el trabajo

En Scotiabank, cuidar alos Scotiabankers y velar por su bienestar es una de nuestras principales preocupaciones. En Scotiabank, contamos con los siguientes instrumentos para gestionar la seguridad y salud en el trabajo de
Contamos para ello con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual tiene como propdsito los Scotiabankers:

promover una cultura de prevencion de riesgos laborales garantizando un ambiente de trabajo seguro y libre de
accidentes. Este esta constituido por un conjunto de politicas, objetivos, metas, indicadores, planesy programas
para mantener los ambientes de trabajo en condiciones adecuadas.

- Politicay objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): estan elaborados
de acuerdo con la realidad del Banco y de manera comprensible para los Scotiabankers, firmados por la
Gerencia General.

Nuestra politica de seguridad y salud en el trabajo cumple cinco pilares fundamentales: - PlanSST:detallael SGSST; asimismo, presenta el resumen del estatus de SST, los procedimientos establecidos,
los registros que se manejan, los indicadores y demas elementos.

- Programa SST: describe los objetivos, metas, responsabilidades, recursos y programas de seguridad y salud.
- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Implementar Promover la
medidas icipacié s . .
e U aulivig : B el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
de autocuidado en necesarias para de nuestros
SST controlar los colaboradores en la Contamos con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, destinado a la consulta regular y periddica de las
factores de riesgo gestion de SST condiciones de trabajo, y a la promocion, vigilancia y aprobacion anual del programa.
Aplicar
y exigir a Promover la
colaboradores mejora continua Este comité opera a nivel
y proveedores e integrarlo a Se encuentra formado por doce nacional, siendo una entidad
cumplimiento en la estrategia miembros: el 50% representa a auténoma que se reline de
materia de SST empresarial Scotiabank y el otro 50% a los manera mensual y a veces de

Scotiabankers. manera extraordinaria cuando
se considere oportuno.
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Se realizaron

3,400

examenes médicos
ocupacionales

Asimismo, durante el 2019:

Elaboramos las matrices IPER (identificaciéon
de peligros y evaluacion de riesgos) para cada
ambiente de trabajo y por cada puesto laboral,
que cada colaborador revisa para conocer los
peligros, riesgos y medidas de control que se
tienen sobre ellos.

Capacitamos a miembros titulares del Comité
de SST en (i) funciones y responsabilidades;
(i) introduccién al sistema de gestién; (iii)
primeros auxilios, evacuacion de instalaciones y
prevencion; (iv) proteccién contra incendios, e (v)
inspecciones de SST.

Realizamos inspecciones internas de SST a
nivel nacional, ejecutadas por el area de SST, el
Comité de SST y consultores de seguridad y salud
en el trabajo.

Impartimos capacitaciones virtuales a nivel
nacional en materia de SST (i) en respuesta
ante emergencias, (ii) sobre buenas practicas
posturales y pausas activas, (iii) en prevencién de
riesgos laborales y (iv) en factores psicosociales y
técnicas para evitar el estrés. Adicionalmente, se
efectla una capacitacion presencial a todos los
brigadistas de Scotiabank.

Brindamos mantenimiento a todos los registros
obligatorios de SST, entre ellos, a los registros de
accidentes y su investigacion correspondiente,
donde se identifica a través de algin esquema
las causas posibles para evitarlas en el futuro.

Ofrecemos soporte y orientacion nutricional a
nuestros colaboradores.

GRI 407-1, GRI1102-41, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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Programa de prevencién de riesgos
laborales y de ergonomia

- Enel2019,visitamos125agencias paramonitorear
riesgos laborales con 1,390 Scotiabankers.
De ellos, 750 recibieron soporte psicolégico
individual en sedes y 480 recibieron soporte
psicologico.

- 930 colaboradores fueron evaluados en agencias
y en areas internas, 118 colaboradores con
evaluacion ergondmica.

Examenes médicos ocupacionales

- Se realizaron 3,400 examenes médicos
ocupacionales a administrativos y 822 examenes
meédicos ocupacionales al personal de las
agencias.

Negociacion colectiva

En Scotiabank, creemos que el cumplimiento de la
normativa sociolaboral es de suma importancia.
Entre los beneficios que hemos otorgado a los
diferentes grupos involucrados, se encuentran el
incremento del bono econdmico sindical, el bono
por aniversario sindical y el aporte para el desarrollo
institucional, entre otros.

La Unidad de Relaciones Laborales mantiene
consolidadas las relaciones con las organizaciones
sindicales de la empresa, a través del contacto
cercano y la comunicacion permanente en
salvaguarda de la paz laboral.
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5.3 Nuestro esfuerzo por desarrollar el talento

Aprendizaje <ricina12

Nos preocupamos por el crecimiento y desarrollo tanto personal como profesional de los Scotiabankers. Nuestro
compromiso es orientarlos de la mejor manera y proporcionarles las herramientas necesarias para potenciar su
desarrollo.

Hemos disefiado un conjunto de iniciativas y programas que facilitan este objetivo. Un componente importante
de la capacitacion es el enfoque en la persona, procurando en todo momento transmitir a los Scotiabankers el
respeto a la dignidad humana, cuyos derechos se establecen en la Carta Universal de los Derechos Humanos.

Universidad Scotiabank

Plataforma virtual que agrupa y organiza la oferta de aprendizaje disponible en Scotiabank.
Es un espacio dindmico donde se actualiza la informacion de acuerdo con las necesidades
de los Scotiabankers y las exigencias de nuestro entorno.

Escuela de Banca

Busca promover el aprendizaje especifico de cada unidad de negocio, soporte y gobierno,
a través de una oferta de aprendizaje a medida. En esta escuela destaca Scotiamatch, una
app gamificada que busca potenciar el conocimiento de productos de los colaboradores de
red con la finalidad de brindar un excelente servicio.

Escuela de Liderazgo

Tiene como objetivo promover el aprendizaje de nuestros lideres en todos los niveles a
través de recursos practicos, centrados en la gestién y desarrollo de equipos. En el 2019,
lanzamos el programa Leadership 101 que involucré a 850 colaboradores.

Escuela de Innovacion

Busca promover y desarrollar la mindset digital e innovadora que necesitamos para resolver
retos mediante procesos agiles y métodos de innovacion. En el 2019 lanzamos Service
Design Track, una certificacion presencial enfocada en formar en el disefio de servicios,
tales como UX, onmicanalidad, customer journey, prototipado y testeo de servicios para
fomentar la innovacion de servicios utilizando las Ultimas tendencias.

Talento

Logramos un impacto de

365,000 horas

de entrenamiento

Tech & Code

Programa de educacién tecnoldgica co-disefiado con la Fabrica Digital,
con el que buscamos trascender en los mas jovenes para contribuir
con una generacion futura de profesionales tech, reforzando nuestro
proposito como organizacién. En alianza con la startup educativa
“Crack the Code’, hijas e hijos de los colaboradores entre 11y 15 afios
aprendieron, en sesiones guiadas y a través de un reto, las bases de un
lenguaje de programacion, Design Thinking y UX.

Webinnar e Innova talks

Estos espacios son una iniciativa alineada a la transformacion del
pensamiento de nuestros Scotiabankers hacia lo digital, las nuevas
tecnologias y metodologias.

Programas a medida
Programas que se estructuran sobre la base de las necesidades
especificadas.

Oferta global
Programas que se disefian desde nuestra casa matriz.

Oferta local
Programas que atienden a requerimientos transversales de la
organizacion.

Moocs, books y videos
Cursos masivos en linea de las mejores universidades disponibles
dentro de plataformas.
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GRI 404-3 Talento

Gestion del desempeiio Reconocimiento

La gestion del desempefio es un proceso que permite evaluar el grado de cumplimiento de Nuestros programas buscan la celebracién de los logros individuales y de equipo de forma constante por parte
los objetivos propuestos a nivel individual y contribuye al desarrollo personal del colaborador. de colaboradores pares y lideres. A continuacion, detallamos los tipos de reconocimientos que pueden recibir
Los elementos del proceso son estos: los scotiabankers durante el afio:

Desempeiio
Se identifica cuales son los resultados que se espera en una
determinada posicion para el afo.

Competencias

Son los comportamientos que se esperan y ayudan a evaluar la
manera como se realiza el trabajo:

- Enfoque en el cliente

- Enfoque enlos resultados

- Conciencia de si mismo y desarrollo personal

- Curiosidad

- Desarrollo de empleados talentosos.

Desarrollo

Son las habilidades, conocimientos y competencias que el
colaborador debe desarrollar, tomando en cuenta sus fortalezas y
oportunidades de mejora, para el puesto actual o futuro.

El cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de las competencias
corporativas se evallUa a través de una escala de estrellas que van
del 1al 4. Durante el 2019, logramos evaluar al 96% de nuestros
colaboradores con esta metodologia.

Programa por el cual reconocemos trimestral y anualmente a nuestros colaboradores. Los
premiamos con Scotiapuntos y en los distintos town halls por sus lideres

Scotiabank Applause

Premio internacional en el que 39 colaboradores, elegidos entre los ganadores anuales del
Best of the Best programa Applause, nos representan junto con un familiar ante los mas altos ejecutivos de
BNS en el evento internacional Best of the Best.

Plataforma virtual que promueve el reconocimiento diario entre nuestros colaboradores,
Aplausos 2.0 lideres y entre empresas del Grupo. Tiene un aplicativo mévil que permite reconocer en
tiempo real y desde cualquier lugar (24/7).

Nuestro CEO reconoce a cuatro colaboradores que hayan recibido mas reconocimientos
Valores Summit en el aflo por cada valor corporativo y tres que inspiran optimismo. Lo hace en el Summit
anual, evento interno donde se presentan los resultados del afio.

Cada trimestre, nuestro CEO reconoce con los trofeos Win a los equipos que han

Dl contribuido a través de proyectos de alto impacto al logro de prioridades estratégicas.

Todos los jueves del afio reforzamos la vivencia del reconocimiento en el Banco, impulsando
Jueves de Aplausos a los lideres a reconocer a sus equipos y fomentando entre los colaboradores el uso de
nuestro aplicativo Aplausos 2.0

Becamos a 23 colaboradores destacados con becas de pregrado, posgrado y MBA que
Beca Talento contribuyen a su desarrollo. Ellos son elegidos por un comité ejecutivo entre todos los
colaboradores que postulan voluntariamente.

Asignamos un presupuesto de puntos al 100% de colaboradores para que por un periodo
Cadena de Reconocimiento determinado puedan vivir la experiencia de reconocer con puntos a sus pares, y estos a su
vez repliquen esta accion.

A través de nuestro programa Scotiabank Applause y la plataforma digital Aplausos 2.0, se enviaron mas
de 30,000 reconocimientos durante el 2019 y que 850 colaboradores fueran reconocidos como Ganadores
Applause, por su contribucion a los resultados del negocio vy la vivencia de nuestros cuatro valores. De ellos, 39
han sido premiados como Best of the Best (BoB) y representaran a Scotiabank Perl en el evento internacional
de reconocimiento que organiza nuestra Casa Matriz.
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Cambio Climatico

El cambio climatico y su impacto en el medio ambiente
son un riesgo significativo para la economia global

y la sociedad. Frente a esto, en Scotiabank estamos
comprometidos con mantener un comportamiento
responsable en todas nuestras actividades,
implementado diversas medidas para reducir nuestro
impacto en el medio ambiente y mitigar los efectos del
cambio climatico.
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6.1. Politica y principios ambientales

Nuestra Politica Ambiental describe los lineamientos y principios generales que seguimos en la gestién de
asuntos que involucran temas ambientales. Esta es una parte integral de la estructura de control y gobierno
interno de las empresas del grupo. El propdsito es establecer un marco general para estos fines:

1 2 3

) ) ) Ofrecer productos y
Gestionar el impacto Incorporar la variable -
) : ) : servicios que fomenten
medioambiental directo ambiental en nuestros

o - practicas sostenibles en
e indirecto productos y servicios )
los clientes

4

Considerar los 5
riesgos ambientales
ascioados a las
operciones de los clientes
y de todo bien mueble
ofrecido como
garantia

Promover causas
sostenibles de interés en
la sociedad civil

Principios ambientales

1. Cumplimosconlasleyesylasregulacionesambientales aplicablesy conlos estandares voluntarios adoptados
por el Banco.

2. Contribuir a la eficiencia operativa que se alinea con la reduccion del impacto ambiental y la promocion de
las acciones responsables.

3. Incorporamos criterios de evaluacién y mitigacion de riesgos ambientales en los procedimientos de gestion
de riesgo.

4. Apoyamos con un didlogo continuo con las partes interesadas relevantes, entre ellas, los clientes, los
empleados, el gobierno, las ONG y las asociaciones industriales.

5. Medimos y reportamos publicamente el desempefio ambiental del Banco, por lo menos una vez al afo.

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 Cambio Climatico

6.2 Medicion de nuestra huella de carbono ..icu.x

Este afio nos trazamos el objetivo de medir nuestra emision de gases efecto invernadero. La medicion de huella
de carbono se realizd en el &mbito de nuestras operaciones en todas las sedes administrativas y agencias a nivel
nacional.

ALCANCE1
225.441C0O.eq

TOTAL DE EMISIONES

8,805.16 tCO eq

TOTAL DE
EMISIONES Con esta cantidad de CO,
de 8,805.16 se podrian inflar 143.58 millones
tCOeq de globos de fiesta.
ALCANCE 3 ALCANCE 2
5,05710 3,522.62
tCO.eq tCO.eq

Alcance 1. Emisiones directas de GEI
Las emisiones de GEl consideradas dentro del alcance 1son aquellas que provienen de fuentes que le pertenecen
alaaccion de Scotiabank o que son controladas por el Banco, mayormente vinculadas a su gestién administrativa.

Alcance 2. Emisiones indirectas de GEI por electricidad
Emisiones generadas por la electricidad comprada, que es consumida por los equipos en los distintos locales
del Banco.

Alcance 3. Otras emisiones indirectas de GEI
Actividades relacionadas con el transporte de colaboradores.
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GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 301-1, GRI 302-1

6.3 EcoefiCienCiq <PAGINA 12

Los objetivos de los lineamientos de ecoeficiencia

son los siguientes:

- Reducir el consumo mensual de energia, agua y
papel.

- Crear conciencia en los colaboradores sobre
la importancia del reciclaje y el uso racional
de recursos, a través de una metodologia de
disposicion de desechos y la disminucion del
consumo de energia, aguay papel, con la finalidad
de ser una entidad ecoeficiente (reduccién del
nivel de contaminacion ambiental).

- Fomentar la participacion de todos los
colaboradores en sus oficinas y en la medida de
lo posible también en sus hogares con practicas
ecoeficientes.

Gestion de residuos y efluentes

Contamos con un sistema de segregacion de
residuos solidos tanto en las sedes administrativas
como en las agencias a nivel nacional. Los residuos
son segregados por categoria: (a) plastico, vidrio y
metal; (b) organico e inorganico no reaprovechable,
y (c) papel y cartén.

Por otra parte, las aguas residuales que se vierten
en las instalaciones se direccionan hacia la red de
alcantarillado publico. Dada la naturaleza de las
actividades, se estima que el volumen es similar al
volumen captado de la red publica.

Consumo de energia

EnScotiabank, elconsumo de energfa provienede dos
fuentes. Un consumo directo, a través del consumo
de combustible utilizado para el funcionamiento
de vehiculos pertenecientes al banco y grupos
electrogenos de emergencia, y un consumo de
energia indirecto, que proviene en su totalidad de la
red del Sistema de Energia Interconectado Nacional.

En el 2019, el consumo fue 15,575.66 megawatts, lo
que significé una reduccion del 13% con relacion al
afo anterior.

Consumo de agua

Los consumos y gastos de agua se registran en el
Sistema de Predios, el mismo que genera reportes
por CDR y proveedor. La Unidad de Administracion

Cambio Climatico

de Activos coordina permanentemente con el area
de Mantenimiento para verificar las instalaciones
sanitarias y asegurar el consumo del servicio.

Enel 2019, se registro un consumo de agua de 110,277
metros cubicos. A lo largo del afio sensibilizamos a
nuestros colaboradores sobre el uso de este recurso
a través de comunicaciones internas que refuercen
en ellos el consumo responsable. Asimismo, gracias
a nuestro programa de reciclaje, logramos evitar el
consumo de 1'132,838.02 litros de agua.

Programa de reciclaje

Durante el 2019 mantuvimos nuestras alianzas
estratégicas a favor del reciclaje de residuos. En
Lima, trabajamos con la Municipalidad de San Isidro,
Ciudad Saludable, Reciamancaesy Emaus Ayudemos
a Reciclar; mientras que en Arequipa con Mujeres
Ecosolidarias. Gracias a ello impactamos de manera
positiva en el planeta y a las personas que trabajan
como recicladores, brindandoles la posibilidad de
mejorar su calidad de vida.

8,169.97 litros
de petrdleo no utilizado

740 arboles
no talados

Impacto ambiental por el reciclaje

Co,

10,451.64 kg
de CO;no emitidos

O

1"132,838.02 litros
de agua no consumida

&

36,142.89 kWh
de energia ahorrada

otiabar

Residuos electronicos

Asimismo, gracias a nuestra alianza con CLARO
contamos con contenedores de reciclaje de residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)
instalados en nuestras principales sedes y agencias
en Lima, para que nuestros colaboradores y clientes
puedan desechar celulares, cargadores, teléfonos
fijos, modems, routers, tokens y demas equipos
en desuso, con la seguridad de que tendran una
disposicion final adecuada.

®

+ de 100 kg
de RAEE recolectado
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Consumo de papel

En Scotiabank, continuamos con el compromiso de
seguir tomando acciones y adoptando una cultura
orientada a la racionalizacion en el consumo de
recursos. Al respecto, es importante mencionar las
iniciativas internas que se vienen desarrollando en el
Banco para lograr la reduccién de consumo de papel.

El aspecto mas resaltante del 2019 fue la iniciativa
Smart Delivery.

En el marco de las acciones para reducir el consumo
de papel, el proyecto Smart Delivery busca enviar los
documentos a clientes de forma inteligente, lo que
permite mejorar la propuesta de valor a los clientes y
generar eficiencias en los procesos del Banco.

Es un proyecto cuyo principal objetivo es enviar
los documentos a nuestros clientes de forma
inteligente, ya sea por medios fisicos o virtuales.

Ventajas: contribuimos al cuidado del medio
ambiente, mejoramos la propuesta de valor y
generamos eficiencias.

¢Cémo lo ejecutamos?

- Distribucién segmentada.

Agrupamiento y - Envio unificado.
segmentacion - Plataforma de consulta

de documentos enviados.

= Reduccion de formatos 'y

Mejora en autoensobrado.
envios fisicos - Unificacion de fechas de
envio.
Envios - Virtualizacion de envio de
virtuales documentos.

¢Qué hemos logrado en el 2019?

- Se redujo el tamafio de formatos y el uso de
autoensobrado para notas de operacién, estados
de cuenta corriente y estados de situacién de
préstamos.

« Se cambié el envio fisico por envio virtual para
los estados de cuenta CTS para los clientes que
tienen correos electrénicos.

Cambio Climatico

¢Como impactamos?

Menos papel, cuidamos nuestro planeta
Salvamos 306 arboles al afio por la reduccion de
usode papelen masde 2.6 millones de documentos
anuales.

Mas eficientes en nuestras operaciones
Ahorro anual de 160,000 soles por la reduccion del
costo de papel y la eliminacion de la impresion de
documentos que se envian virtualmente.

Mejoramos la experiencia del cliente

Mas de 100,000 clientes que pueden ver sus
estados de cuenta CTS en el momento y lugar
que quieren, a través de sus correos electronicos
afiliados.

6.4 Movilidad sostenible

Por segundo aflo consecutivo, reafirmamos nuestro
compromiso de fomentar el uso de un transporte
sostenible con la firma del Pacto de Movilidad conla
Municipalidad de San Isidro.

En el marco de este compromiso, inauguramos
nuestra nueva estacién de bicicletas en la sede
principalyllevamosacabo acciones de sensibilizacion
a fin de introducir la bicicleta como un medio de
transporte alternativo para los colaboradores.

De esta manera, los colaboradores serdn mas
eficienteseneltiempodetrasladoallugardetrabajo
y suimpacto en el medio ambiente disminuira.

“‘La inauguracién de la estacion de
bicicletas en el edificio de la sede principal
significd para mi una gran alegria. Me ha
brindado la posibilidad de venir al trabajo
utilizando un medio de transporte que me ayuda
a mantener mi salud y es amigable con el medio
ambiente. Me siento muy orgullosa de ser parte
de esta familia y de ser participe de los cambios
que se estan dando en la organizacion”.

Scotiabanker usuaria del estacionamiento
de bicicletas
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Como todos los afios,
apagamos las luces de nuestras
sedes y agencias a nivel nacional.
Este afio realizamos el conteo
regresivo a través de las luces de la
fachada para incentivar la conciencia
en la comunidad.

La Hora del Planeta
#ConéctateConLaNaturaleza

6.5 Iniciativas ambientales

#ConéctateConLaNaturaleza

La Hora del Planeta

Como todos los afos, participamos en la campafia
mundial La Hora del Planeta, realizada por la WWF.

- Enfocamos los esfuerzos en la concientizacion de
los colaboradores y la poblacion en general sobre
el apagado de luces.

- Realizamos un concurso interno, donde
premiamos a la foto mas creativa de nuestros
colaboradores viviendo La Hora del Planeta.

- Se realizaron comunicaciones en todas nuestras
redes para concientizar sobre este movimiento
ambiental e invitar a todos a ser parte de él.

Cambio Climatico

|
oY -
— T <% | RECICLATON
) _ INTER AGENCIAS
" e 7
@i filin :
*® ﬁ, @ E‘a‘j{é ::zii“:‘:—i:-ﬁ:d folbctos, sobres y vouchers en
" ¥ esus0 des (na fidenicial

Sostenible

2COMO PARTICIPAR?

.ys Puedes reciclar todo el papel que encuentres en la agencla
Taller: Movilidad Urbana H o traee do tu conn, Iuags deporiario an lot sontencdorss

de reciclaje de papel que estén ubicados en cada agencla

§ scotiabonk*

Seotia™

Mes ambiental

El objetivo fue involucrar a los colaboradores del
Grupo Scotiabank en la celebracién del Dia Mundial
del Medio Ambiente (5 de junio) a través de tres
actividades de sensibilizacion y educacion ambiental:
el taller de movilidad sostenible, el reciclaton
interagencias y la feria de consumo responsable.

Taller de movilidad sostenible

Con el fin de impulsar el uso de medios de
transporte alternativos entre nuestros colaboradores
e informarles sobre las medidas de seguridad al
utilizarlos, realizamos el taller de movilidad urbana
sostenible, junto a la Municipalidad de San Isidro y la
empresa de scooters Grin.

Agenda
« Movilidad urbana sostenible - MS|
e Uso adecuado de scooters en Lima - GRIN

Reciclaton interagencias

Incentivamos el reciclaje de papel en las agencias de
Lima con el concurso “Reciclatéon interagencias”. Se
logré el reciclaje de mas de 3.9 toneladas de papel.

Feria de consumo responsable

La feria tuvo como objetivo ensefiar a los
colaboradores del Grupo a ser mas conscientes a la
hora de elegir un producto. En la feria se presentaron
diez marcas que explicaron como podemos contribuir
al cuidado del medio ambiente desde el consumo
solidario y sostenible.
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Semana

El objetivo de las actividades realizadas durante esta semana en el mes de septiembre fue incentivar en los

de la Sostenibilidad

colaboradores una cultura sostenible a favor del planeta, a través de acciones de sensibilizacion y educacion

ambiental.

+100 asistentes
de Scotiabank

10 marcas
de consumo responsable

Charla: “Gestion sostenible del reciclaje de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)”

En la semana de la sostenibilidad del 2019,
desarrollamos la charla “Gestion sostenible del
reciclaje de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)”
a cargo de Claro y Commitel.

25 asistentes del Grupo Scotiabank.

Cambio Climatico

En la Semana de la Sostenibilidad

Ven a la
Feria
Sostenible

Las categorias que se ofrecerdn serin:

O = & 8

ALIMENTOS SALUD CUIDADO DECORACION
PERSOMNAL

™ Miércoles 18 de setiembre
(@ De 4.00-7.00 p.m.
Q@ Piso 11, Sede Principal - Paseo de |a Republica 3587, San [sidro

En la Semana de la Sostenibilidad

iSé parte del cambio!
Dia Mundial sin Automovil

Cudles son los medios ivos de te que para
la iGn del uso indiscri do de los autos?

TIPS para generar un cambio

& & £ &

Feria sostenible

Durante la Semana de la Sostenibilidad impulsamos
el consumo responsable a través de una feria para
colaboradores en la que se promovieron opciones de
productos naturales, saludables y de impacto positivo
en el planeta; y se llevo a cabo un concurso entre los
colaboradores que hicieron consumos responsables
premiandolos con productos de la feria.

Dia Mundial sin Automovil

En la semana de la sostenibilidad difundimos
comunicaciones internas para sensibilizar a
nuestros colaboradores sobre los beneficios de
optar por medios alternativos de transporte, en
conmemoraciéon del Dia Mundial sin Automavil.
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Compromiso con
la comunidad

Scotiabank esta comprometido en ayudar a los
nifos, nifas y jovenes a alcanzar su potencial infinito.
Por ello, implementamos iniciativas que promueven
y estimulen su desarrollo a través de la educacion

y el deporte.

7.1 EdUCinén <PAGINA 12

Através de nuestros programas sostenidos en educaciéon emprendedora,
financiera y previsional, llegamos a impactar en 464 escuelas, 214,641
estudiantes, 7,280 docentes y 570 periodistas a nivel nacional.

Formando Emprendedores del Mafiana

Este proyecto, que empezd en el 2017, tiene por objetivo contribuir
a desarrollar las capacidades sociales y econdmicas, asi como las
habilidades paralavida denifios, nifasy adolescentes; porello, promueve
una cultura emprendedora, social, econdmica, financiera y previsional
basica y relevante, que genere cambios en los futuros ciudadanos y los
ayude a una toma de decisiones futuras con respecto a su plan de vida.

Elproyecto se desarrolla en alianza con Plan International, en las regiones
de Lima y Piura. Cuenta con aliados como la Direccion Regional de Lima
Metropolitana (DRELM), la Direccion Regional de Educacién de Piura
(DREP), las Unidades de Gestién Educativa Local (UGEL) 01, 02, 04y 05
de Lima vy la Unidad de Gestion Educativa de Sullana.
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Compromiso con la Comunidad

Entre las principales actividades desarrolladas en el 2019 tenemos las siguientes:

Capacitacion Concurso Premio
a los directivos y Scotiabank al
Emprendimiento

Aplicacion de la

prueba de entraday
salida del proyecto docentes guias

Este aflo también se desarrolld
el concurso Premio Scotiabank
al Emprendimiento, que entregd
capital semilla a los ganadores para
la implementacion de sus planes de
negocio.

Aplicacion de una prueba de entrada Formacién en metodologias vivenciales
y de salida del proyecto a una muestra para fortalecer sus capacidades

representativa de estudiantes y docentes. emprendedoras empresariales y
Estas pruebas arrojaron resultados muy asesorarlos en la formulacién de planes

positivos sobre la intervencion realizada. de negocio.

Ferias por el
Dia del Logro

Pasantias regionales

Se desarrollé una feria en todas las escuelas
participantes, articulada al Dia del Logro, en la que

Pasantias regionales entre las IE de las diferentes
UGEL, e interregionales y las escuelas de cada

Direccion Regional de Educacion, para intercambiar participaron estudiantes, docentes y autoridades de
buenas practicas y lecciones aprendidas entre los la DRE y UGEL. Las ferias son espacios de aprendizaje
docentes. Se considerd importante involucrar a otros e intercambio de experiencias; ademas, muestran a la
actores clave, como directivos, padres y madres de comunidad las nuevas capacidades emprendedoras

familia, y estudiantes, ya que todos ellos contribuyen que la escuela desarrolla en las y los estudiantes.

al logro de los resultados del proyecto.

90

Participacion en la Feria Scotiabank 2019

En su decimoquinta edicion, la Feria Scotiabank
conté con un stand del proyecto Formando
Emprendedores del Mafana. Por segundo afo
consecutivo, seis colegios presentaron sus
proyectos de emprendimiento innovadores,
creativos y amigables con el medio ambiente, de tal
manera que lograron experimentar el proceso de
comercializacién, potenciando asi sus capacidades
emprendedoras. Todos los estudiantes recibieron un
taller de capacitacion en técnicas de ventas a cargo
de una universidad local.

“Ir a la universidad ha sido muy bonito,
me he sentido muy cémoda y siento que
he aprendido mucho, primero a conocer a
otros nifios y niflas que hacen lo mismo que en
mi escuela, y que sus productos son muy buenos,
pero también me ha ayudado a estar mas segura
de mi misma. Por eso cuando estuve en la feria fue
increible, logramos vender casi todo y no solo
nuestro producto, sino de los demas’”.

A.l.de 9 afios
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Coémo impactamos

120
instituciones
educativas proveen
educacion financiera,
emprendedora y previsional
en Limay Piura.

136,628
estudiantes
participantes.

6,686

METRICAS 2017-2019

docentes
con capacidades
desarrolladas.

2,300 clubes
de emprendimiento
formados.
276 directivos

capacitados
en planificacion,

organizacion y gestion 37 ferias

escolar. emprendedoras
realizadas

93 planes
de negocio

han recibido capital semilla
con mas de 307,000 soles
entregados.

en Limay Piura.

75%
de las escuelas ahorran
para cumplir sus metas.

Compromiso con la Comunidad

Educacion para el Desarrollo
y la Inclusion Financiera

Este proyecto se lleva a cabo en alianza con Care
Peri en los departamentos de Arequipa, Junin,
Lambayeque y La Libertad. Cuenta con dos lineas de
accion: desarrollo econdémico y educacién. EI 2019 ha
sido su tercer afio de implementacion.

Su objetivo es que familias en situacion de pobreza
mejoren sus ingresos econdmicos y su calidad de
vida de manera sostenible, a traves del desarrollo
de actividades econdmicas inclusivasy el acceso a la
educacion emprendedora, financiera y previsional
de calidad.

Linea de accién: Desarrollo econdmico

Participaron mas de 3500 emprendedores,
organizados por rubro econémico, y se logrd la
conformacién de 133 organizaciones en las cuatro
regiones. Los participantes fortalecieron sus
habilidades de gestién empresarial para consolidar
sus negocios y asi mejorar su calidad de vida y la de
sus familias.

El principal beneficio de este componente es el
incremento del 55.5% en los ingresos mensuales
frente al 25% que fue la meta esperada.

Ingresos econdmicos de emprendedores

Ingresos econémicos (S/)

Global
Base Final %
Grupo meta 1,560.36 2,426.09 55.50%
Grupo control 1,715.23 1,987.01 15.80%

Las capacitaciones, asesorias y asistencia técnica
fueron claves y prioritarias en este componente. El
proyecto capacitd en planificacion estratégica, plan
de produccién, plan de mercado, plan financiero y
manejo de plataformas virtuales, entre otros temas,
con sesiones en forma grupal para los empresarios,
principalmente del mismo rubro econdmico. La
modalidad empleada fue la educacién de adultos
teniendo en cuenta el nivel educativo promedio del
grupo, sin descuidar a las minorias en su interior.

También se promovié el acceso a los servicios
financieros como un eje clave para el desarrollo de
los negocios, logrando que el 331% tenga acceso
al crédito formal. Los rubros econdémicos que mas
accedieron al crédito son los que lograron mejores
incrementos de ingresos.

Se elaboraron 46 planes de negocio en total, de los
cuales 10 fueron financiados por entidades publicas.
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El proyecto, ademas entregd 50 capitales semilla a los emprendedores de los siguientes rubros: confeccion de
prendas de vestir, restaurante, alimentos, calzado, agroindustria, artesania y lacteos.

Otro punto importante es la participacion de mujeres: el 59% de los grupos participantes fueron liderados por
mujeres; pese a sus temores iniciales, han desarrollado autoestima y conocimientos para liderar y ser ejemplo
ante las integrantes de sus grupos. Muchas de ellas eran madres solteras que han encontrado en el negocio el
medio para generar ingresos, autoempleo y mejorar la calidad de vida de sus familias.

Organizaciones lideradas por mujeres

N.° de organizaciones

% de organizaciones

Departamento N-* de organizaciones lideradas por mujeres lideradas por mujeres
Arequipa 40 33 83%
Junin 39 25 59%
Lambayeque 24 1 46%
La Libertad 30 12 40%
Total 133 79 59%

Para la promocion, exhibicion y venta de los productos de los emprendedores se organizaron 26 ferias (13 en
Arequipa, 08 en Junin, 03 en Lambayeque y 02 en La Libertad) con el apoyo de los gobiernos locales de las
regiones.

Linea de accién: Educacion

Durante el periodo de implementacién (2017-2019), el componente de educacion se llevd a cabo en 287
instituciones educativas de nivel secundaria. Entre 2017-2018, en 10 instituciones educativas de las cuatro
regiones focalizadas. En 2019, mediante los convenios con las DRE y las UGEL, se incremento el alcance del
proyecto a 277 instituciones educativas adicionales.

El proyecto capacité a 594 docentes de Educacion para el Trabajo (EPT), Ciencias Sociales (CCSS) y otras areas
con una metodologia innovadora e interesante. La capacitacion incluyd, ademas, la distribuciéon del material
(guias para docentes y cuadernos de trabajo para estudiantes). Docentes y directores coinciden en que el
componente de educacién del proyecto ha promovido en los estudiantes aprendizajes relevantes para la vida,
contribuyendo a su desarrollo integral. Igualmente, reconocen el fortalecimiento de su propio desemperio en el
Marco de Buen Desemperio Docente.

Compromiso con la Comunidad

Asimismo, se  desarrollaron  proyectos de
emprendimiento en cada afio siguiendo un camino
de construccion: desde la idea, la planificacion
del negocio, la elaboracion de un prototipo vy la
produccién, hasta diversas rondas de seleccion
por jurados conformados en el aula, el grado, la
institucion educativa y la regién. Esto permitid
desarrollar 03 ferias de emprendimiento por region,
asl como diversas ferias y exposiciones en cada
institucion educativa. Las ferias de emprendimiento
y los concursos fueron oportunidades Unicas de
promover, posicionar y movilizar los aprendizajes de
los y las estudiantes.

Un logro importante del proyecto fue la participacion
de varias instituciones educativas focalizadas en
el concurso nacional de emprendimiento Crea vy
Emprende del Ministerio de Educacién. Algunas de
Arequipay La Libertad lograron buenos resultados en
elconcurso, graciasala solidez de su propuesta. Otras
instituciones educativas focalizadas participaron en
otros eventos como la Feria Tecnoldgica de la UGEL
Arequipa, y la feria de Arte Tradicional de La Libertad,
donde algunos proyectos salieron ganadores.

Métricas 2017-2019

« 287 instituciones educativas.
- 594 docentes capacitados.
- 74,037 estudiantes.

« 71% de estudiantes de quinto de secundaria
han desarrollado capacidades para emprender.

- 86 proyectos de emprendimiento
presentados.

- 12 ferias de emprendimiento.

Desarrollo econémico

« 3,543 familias beneficiadas.

» 133 grupos organizados.

» 55.5% de incremento en sus ingresos.
» 69% de participacion de mujeres.

« 59% de emprendimientos
liderados por mujeres.

» 84.9% de emprendimientos
estan activos en el mercado.

- 46 planes de negocios elaborados.

- 26 ferias y eventos comerciales en
asociacion con gobiernos locales.

« 50 capitales semilla entregados.
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Programa de Especializaciéon para
Periodistas

Entre los meses de julio y diciembre del 2019, se
realizé el IV Programa de Especializacion Ejecutiva en
Innovacion para Periodistas.

Consideramos ser parte de iniciativas disruptivas
e innovadoras que fortalezcan a nuestros clientes,
usuarios 'y, desde luego, a nuestros lideres
comunicadores. En este contexto, las empresas del
Grupo Scotiabank y UPC son socios estratégicos que
tienen muchos objetivos comunes, uno de ellos es
contribuir al desarrollo de la sociedad a través de
la educacion. Desde que iniciamos nuestra alianza
educativa en el 2012, hemos otorgado mas de 570
certificaciones a nivel nacional y hemos llegado
a ciudades como Piura, Trujillo, Iquitos, Huancayo,
Arequipa, Cusco y Lima.

+ 570

certificaciones en
Especializacion Ejecutiva en
Innovacion para Periodistas

Compromiso con la Comunidad

1.2 Deporte

A través del deporte fomentamos la pasion vy los
valores con el objetivo de ayudar a los nifios y nifias
a despertar su maximo potencial. Queremos ayudar
a reforzar el respeto a la integridad, la diversidad,
la responsabilidad y el compromiso. Todo esto es
parte de nuestra filosofia de fUtbol comunitario, una
cultura de pasion con valores para construir una mejor
sociedad.

A la fecha han participado
848 equipos y +8,700 ninos
en el Campeonato Nacional de
Futbol Infantil Scotiabank

+3,500 nifos y nifias

participaron en el Festival FutbolNet

. = oIl
Scotiabank. ww
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Campeonato Nacional de
Futbol Infantil Scotiabank

En el marco de la plataforma global Scotiabank
Futbol Club, este afio se llevd a cabo en nuestro
pais la cuarta edicién del Campeonato Nacional de
Futbol Infantil Scotiabank, que convocd a equipos
sub-11de colegios nacionales, colegios particulares y
equipos comunitarios.

El campeonato se desarrolld en ocho regiones del
pais: Cusco, Piura, Trujillo, Arequipa, Iquitos, Ica,
Huancayo y Lima. A la fecha han participado 848
equipos y mas de 8,700 nifos.

Cabe destacar que mantenemos un acuerdo global
con el Futbol Club Barcelona (FCB) que nos permite
patrocinar programas que promuevan valores en los
jovenes y contribuir a despertar el potencial infinito
en ellos, compartiendo la filosofia de esta famosa
academia deportiva.

FutbolNet

Gracias a una alianza con la Fundacion Barca,
desarrollamos el Festival FutbolNet, que busca, a
través del deporte y el juego, formar a nifios, nifias
y adolescentes en cinco valores: respeto, humildad,
trabajo en equipo, superacion y esfuerzo para
que desarrollen su maximo potencial, creando
condiciones favorables para la prevencion de la
violencia a través del deporte.

El Festival FutbolNet Scotiabank tiene como meta
alcanzar a mas de 18,000 nifos y nifias de varios
entornos socioecondmicos de América Latina. En
la tercera edicion participaron mas de 1100 nifios y
nifas de las escuelas publicas de los distintos distritos
de Lima, sumando mas de 3,500 niflos y nifias que
han participado en el festival a la fecha.

Compromiso con la Comunidad

7.3 Voluntariado

Mediante las acciones implementadas, promovemos el desarrollo de competencias
en nuestros colaboradores, a la vez que generamos impacto socioeconémico y
medioambiental, con énfasis en nifos, nifas, jovenes, mujeres, microempresarios y

medio ambiente.

Enfocados en fortalecer las capacidades sociales, financieras y emprendedoras de los jovenes de nuestras
comunidades, los voluntarios del Grupo Scotiabank despliegan sus diversos talentos participando activamente
en el dictado de talleres para estudiantes y docentes de los colegios donde se desarrollan nuestros proyectos.

Ejes de trabajo

Fortalecer la
educacion financiera,
emprendedoray
previsional

Microempresarios
de las zonas de
influencia de nuestros
proyectos

Nifos, nifias, jévenes
y mujeres en situacion
vulnerable

Voluntariado 2019
107

actividades realizadas

2,522

participaciones de voluntarios

13,139

personas

179

organizaciones beneficiadas

18,572

horas de voluntariado

* Resultados del periodo 01/10/2018 al 31/10/2019
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Asimismo, en el 2019, para celebrar el Dia de Tierra,
organizamos un voluntariado de limpieza de playa
junto a LOOP y B-Green. Mas de 50 colaboradores
del Grupo Scotiabank lograron recoger mas de 621
kilogramos de residuos de la playa San Pedro en
Lurin.

Voluntariado de economia para el éxito

Este voluntariado realizado en alianza con Junior
Achievement se enfoca en ayudar a los estudiantes
de secundaria a definir sus habilidades e intereses
personales, explorar posibles profesiones, aprender
las mejores formas de conseguir empleo y descubrir
el valor que tiene la educacion para el logro de sus
objetivos. Adicionalmente, aprenden a elaborar
presupuestos, administracion financiera personal
y familiar, asi como las ventajas y desventajas del
crédito. A través de actividades ludicas, que se alojan
enlaplataforma virtual del programa, los participantes
refuerzan sus habilidades para la toma de decisiones,
metas profesionales, el consumo inteligente, el
manejo de créditoy los beneficios y riesgos que corren
al iniciar su vida financiera, asi como la obtencion de
seguros y polizas segun sus necesidades.

41

Colegios impactados

86

Voluntarios Scotiabank

2571

Alumnos impactados

Compromiso con la Comunidad

Obras por impuestos

Centro de Alto Rendimiento de Surf

En el 2019, continuamos, bajo la denominacion
ConsorcioCARPuntaRocas, juntoaBackusy Johnston
S.AA., Supermercados Peruanos S.A., Financiera
Efectiva S.A., Unién Andina de Cementos S AA. y
Union de Concreteras S.A., con nuestro compromiso
para la construccion del Centro de Alto Rendimiento
de Surf, en la modalidad de obras por impuestos.
Este se emprendié con el objetivo de ser un centro
de entrenamiento y formacion de los surfistas del
pais, asi como brindar las condiciones adecuadas
para la preparacion de competencias nacionales e
internacionales.

Enjuliodel 2019, serealizd laentrega delos principales
componentes del proyecto para el desarrollo de los
XVIII Juegos Panamericanos Lima 2019, el evento
multideportivo mas importante de América. Asi se
contribuyd a complementar la preparacion de los
deportistas del surf.

Modernizacion de comisarias

Desde el afio 2016, la Asociacion de Bancos (Asbanc),
junto con el consorcio formado por las empresas
financieras asociadas, entre las que participa
Scotiabank Peru, acordo con el Ministerio del Interior
y la Policfa Nacional del Peru la ejecucion de obras
para la remodelacién de comisarias localizadas en La
Libertad, Huancavelica y Piura. Con este consorcio,
fuimos el primer gremio promotor de obras por
impuestos que firmé un convenio de inversion con
una entidad del gobierno central.

En el 2019, continuamos el proceso de construccion
de comisarfas y se dio término a las ubicadas
en Ayabaca, Paijan y Chulucanas. Ademas, se
obtuvo la aprobacion de expedientes técnicos de
las comisarias de Huancavelica y se avanzo con la
ejecucion de las obras.
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Acerca del Reporte

Presentamos la undécima edicion de nuestro Reporte de Sostenibilidad, que comprende
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afo 2019. Este documento se publica
anualmente como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y se elabora de
conformidad con los Estandares GRI: opcion esencial.

El Ultimo reporte fue publicado en el afio 2018 y puede ser ubicado en la pagina web:
https://www.scotiabank.com.pe/RSS/informes

Cualquier comunicacién con respecto a este reporte puede ser dirigida a la Direccién de
Sostenibilidad y Relaciones Institucionales: Av. Dionisio Derteano 102, San Isidro, Lima.

Correo electrénico: sostenibilidad@scotiabank.com.pe

En esta oportunidad, el reporte no ha sido verificado por ninguna organizacion externa. Al
momento, no contamos con una politica explicita sobre la verificacion externa de nuestros
Reportes de Sostenibilidad.

El reporte considera solo la informacion financiera del Banco (Scotiabank Perd) e incluye
actividades realizadas por las subsidiarias Scotia Fondos, Scotia Bolsa y Scotia Titulizadora
en donde se indique.
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Anexos

9.1 Métricas sociales

Tabla 1. Distribucion de miembros del Directorio por sexo (n.°)

2018 2019
Descripcion
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directorio Scotia Bolsa 2 1 2 1
Directorio Scotia Fondos 5 0 5
Directorio Scotia Titulizadora 5 0 5
Tabla 2. Distribucion de miembros del Directorio por sexo (%)
2018 2019
Descripcion
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directorio Scotia Bolsa 66.66% 33.33% 66.66% 33.33%
Directorio Scotia Fondos 100% 0 100% 0
Directorio Scotia Titulizadora 100% 0 100% 0
Tabla 3. Porcentaje en posiciones de liderazgo
por sexo en Scotiabank, Scotia Bolsa y Scotia Fondos
2018 2019
Descripcion
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
VP 81% 19% 74% 26%
Director 66% 34% 65% 35%
Senior Manager 58% 42% 57% 43%

GRI401-1 Anexos
Tabla 4. Scotiabankers por condicion laboral y sexo
Descripcion 2018 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total de colaboradores 2,691 3164 2,879 3,462
Por condicion
Plazo indefinido: tiempo completo 2146 2,296 2,417 2,784
Plazo indefinido: tiempo parcial 14 41 15 69
Plazo fijo: tiempo completo 419 728 339 512
Plazo fijo: tiempo parcial 2 10 5 9
Total de planilla 2,678 3,265 2,776 3,374
Practicantes: tiempo parcial 56 42 47 47
Intermediacion laboral: tiempo completo 53 42 56 41
Tabla 5. Scotiabankers por region y sexo
Descripcién 2018 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por region 2,734 3,307 2,879 3,462
Lima 2,238 2,653 2,217 2,629
Provincias 496 654 0662 833
Tabla 6. Nuevos colaboradores contratados por regién y sexo
Descripcion 2018 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Lima 667 503 379 416
Provincias 142 103 131 184
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Tabla 7. Rotacién anual por sexo

2018 2019
Descripcion . .
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Porcentaje de rotacién 23.28% 20.61% 14.05% 13.75%
Tabla 8. Permisos parentales
Descripcion 2018 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Co\abo.radores con -derecho a permisos de 2734 3307 7776 3374
maternidad/paternidad
Co\abpradores que gjeroeron su.derecho a 93 192 5 173
permisos de maternidad/paternidad
Co\abora_dores que se reincorporaron luego 93 159 5 170
del permiso
Colaboradores que se reincorporaron y
permanecieron por doce meses o mas en el 75 130 24 150
trabajo luego del permiso
Colaboradores que se reincorporaron
y permanecieron hasta diciembre del 84 147 25 162
2018/2019
Colaboradores que se reincorporaron
y permanecieron hasta diciembre del 90% 91% 100% 94%
2018/2019
indice de retencién 100% 98% 100% 98%
Tabla 9. Media de horas de formacién por Scotiabankers
2018 2019
Descripcion
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Gerencia 44 46 78 66
Funcionarios 41 40 42 35
Empleados 53 56 44 50

GRI 403-2, GRI 2011

Anexos

Tabla 10. Seguridad y Salud en el trabajo

Indicador 2018 2019
Hombre Mujer Hombre Mujer
Idnedlaccvecsjee?tc:gentes con lesiones (antes tasa 010 003 0.05 028
Numero de victimas mortales 0 0 0 0
v ° 4 .
9.2 Metricas economicas -cicis
Tabla 11. Impacto econémico directo generado
S/MM
Impacto econémico Impacto econémico 2018 Impacto econémico 2019
Valor econémico directo generado (VEG)
Ingresos’ 5105.82 5,797.97
Valor econémico distribuido (VED)
Costos operativos (pago a proveedores)? 574.33 631.56
Retribucién a colaboradores® 69217 75314
Retribucion a proveedores de fondos* 78416 99012
Pagos a gobiernos® 431.42 42715
Inversiones en la comunidad 2.40 177
Total valor econémico distribuido (VED)
Valor econémico retenido (VER = VEG - VED) 262134 3174.23

Nota: elimporte registrado en los ingresos 2018 esta siendo considerado de acuerdo a lo reportado enla SMV por ello lo encontraran distinto en el Reporte de Sostenibilidad

2018.

1 Incluye ingresos por intereses, servicios financieros y el ROF. 2 Incluye gastos generales: publicidad, instalaciones, consultorias y otros. 3 Incluye gastos de personal:
remuneraciones, bonificaciones, incentivos y otros. Asi como beneficios sociales. 4 Proveedores de fondos: dividendos, intereses a proveedores de préstamos, intereses de

cualquier forma de deuda, préstamos y pagos vencidos a accionistas. 5 Impuestos y sanciones
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Tabla 12. Compras locales

COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES SCOTIABANK PERU

Afo 2019
Monto de adquisiciones (US$) 174.59 MM 186.91 MM
Porcentaje de adquisiciones locales 90%
Monto de adquisiciones locales (US$) 15814 MM 167.30 MM

Tabla 13. Compras de subsidiarias a proveedores

COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES DE SUBSIDIARIAS

Descripcion Scotia Bolsa Scotia Fondos Scotia Titularizadora
Afio 2019 2019 2018 2019 2018
Monto de adquisiciones totales (S/) 2173 MM 1.723 MM 8112 MM 8.332 MM 0.361MM 0.659 MM
Monto de adquisiciones locales (S/) 1.564 MM 1177 MM 7.849 MM 8.019 MM 0.361MM 0.659 MM
Porcentaje de adquisiciones locales (S/) 72% 97% 96% 100% 100%

Tabla 14. Afiliaciones a asociaciones

AFILIACIONES A CAMARAS DE COMERCIO Y ASOCIACIONES DE LIMA Y PROVINCIAS

Asociacion de Empresas del Parque Industrial de
Arequipa (ADEPIA)

Asociacion de Empresas del Parque Industrial de
Arequipa (Adepia)

Asociacion de Exportadores (ADEX)

Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA)
Asociacién Nacional de Anunciantes - CONAR
Asociacion Automotriz del Pert (Leasing, Centro
Vehicular y Productos)

Asociacion de Representantes Automotrices del Peru
(ARAPER)

Asociacion Peruana de Recursos Humanos

Camara Binacional de Comercio e Integracion Perd-Brasil
Camara Chinchana de Comercio, Industria, Turismo,
Servicios y Agricultura

Cémara de Comercio Americana del Peru
Cémara de Comercio Americana del Perti — ABE :
Asociacion de Buenos Empleadores

Cémara de Comercio Canada-Peru

Camara de Comercio de Espafia en el Peru
Camara de Comercio de Huancayo

Cémara de Comercio de La Libertad

Cémara de Comercio de Lima

Cémara de Comercio de Pisco

Camara de Comercio e Industria de Arequipa
Cémara de Comercio e Industria de Ilo

Camara de Comercio e Industria de Moquegua
Camara de Comercio e Industria Peruano-Francesa
Camara de Comercio Italiana del Peru

Cémara de Comercio Peruano-Britanica

GRI1102-12

Anexos

Camara de Comercio Peruano-China

Camara de Comercio Peruano-Chilena

Cémara de Comercio y Producciéon de Cajamarca
Céamara de Comercio y Produccion de la Provincia de
Huaura

Cémara de Comercio y Produccion de la Provincia del
Santa

Cémara de Comercio y Produccion de Lambayeque
Cémara de Comercio y Produccion de Piura

Cémara de Comercio y Produccién de Puno

Camara de Comercio, Agricultura e Industrias de Jaén
Camara de Comercio, Industria y Produccion de Tacna
Cémara de Comercio, Industria y Produccion de Talara
Camara de Comercio, Industria y Produccién de San
Roman, Juliaca

Cémara de Comercio, Industria y Turismo de Ancash
Cémara de Comercio, Industria y Turismo de Ica
Camara de Comercio, Industria y Turismo de Loreto
Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ucayali
Cémara de Comercio, Industria, Servicios de Turismo 'y
de la Produccion de Cusco

Camara de Comercio, Produccion y Turismo de San
Martin, Tarapoto

Cémara de Comercio, Produccion y Turismo de Sullana
Camara Peruana de la Construccion (Capeco)
Sociedad de Comercio Exterior (ComexPeru)
Comité Nacional de Miembros y Usuarios Swift
(CONASP)

InPert

Instituto de Auditores Internos del Peru

Instituto Peruano de Economia

Instituto Peruano de Administracion de Empresas (IPAE)
Patronato Pert 2021

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia
Sociedad Nacional de Pesqueria, Clubes de Lima y
Provincias

Sociedad Peruana de Marketing

Promotora Club Empresarial S.A.

Club de Arequipa

Jockey Club de Chiclayo

Country Club de Piura

Asociacion Club La Arboleda

Club Punta Arenas

Golfy Country Club de Truijillo

Interactive Advertising Bureau (IAB)

Asociacion de Empresas Inmobiliarias (ASEI)

Tabla 15. Iniciativas externas

INICIATIVAS EXTERNAS

Carbon Disclosure Project (desde el 29 de febrero del 2004)

Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (desde el 11 de febrero del 2005)

Pacto Mundial (desde el 15 de junio del 2010)

Principios del Ecuador (desde el 25 de septiembre del 20006)

Certificacién SOX en Peru (Ley Sarbanes-Oxley de Estados Unidos, desde el 2007)

Reporte de Sostenibilidad 2019 Scotiabank | 109



110

GRI301-1

Tabla 16. Prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, dando
cumplimiento a los compromisos internacionales

COMPROMISOS INTERNACIONALES

Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI)

The Office of the Superintendent of Financial Institutions (OSFI, Canada)

USA Patriot Act AML Program

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UN)

Unién Europea (UE)
Egmont Group (E)

9.3 Métricas ambientales

Tabla 17. Consumo por tipo de material

Consumo de materiales por tipo Unidad 2018
Papel bond para impresién y fotocopia Tonelada 223
Cartuchos de tinta Unidad 140
Cartuchos de téner Unidad 106
Formatos impresos Miles 34,362
Rollos térmicos para cajeros automaticos Unidad 59,443

GRI302-1

Anexos

Tabla 18. Consumo por tipo de energia

Consumo de materiales por tipo Unidad 2018 2019
(90)0
) Galones (95) 379.29 (98) 7,096.93
Gasolina (98) 6,133.67
Megajoules 858,147.08 1121,594.07
Galones 15,651.28 20,408.25
Petroleo diésel B5S
Megajoules 2'062,212.81 3'225,319.83
Galones - 2,867.00
Petréleo (grupos electrogenos)
Megajoules - 453100.68
) Litros 0 (*) 0 (%)
Gas licuado de petroleo (GLP) :
Megajoules 0 (*) 0 (%)
Megawatts 17,871.39 15,575.66
Energia eléctrica
Megajoules 64'337,007.60 56'072,376.00
Tabla 19. Consumo de agua
Consumo de materiales por tipo Recurso Unidad 2018 2019
Agua de la red publica total Metros cibicos 88,797 110,277
Tabla 20. Residuos
Ao 2018 2019
Carton (kg) 46,051.30 43,434.38
Papel (kg) 3,018.10 2,730.93
Plastico (kg) 321.30 127
Vidrio (kg) 603.80 695.35
Chatarra (kg) 46,051.30 46,987.66
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