Actualizacion de Datos

Guia de usuario — Telebanking Empresa

‘® Scotiabank




Telebanking Empresa

Médulo Administrativo para Autogestion

Los usuarios administradores son los Unicos que podran acceder a
la seccion de Administracion y realizar las configuraciones de
usuario y convenio sin necesidad de ir al banco.



Telebanking Empresa

‘Preparacién de Orden

PLATAFORMAS_TBK_QA / Convenio 21647 2 ENRIQUE (-]
F - F . ®
% Scotiabank’ % Scotiabank’ 3,61200 Venta: S/3,81000@
Aprovecha TU tipo de cambio e al aqui o
— PLATAFORMAS TBK EMPR ~ Consultas v Operaciones v Solicitudes ~ E CONGDON, BVAN Consultas »  Operaciones v Solicitudes v Servicio al cliente @
RUC 20048510001 RUC 20100128218

Inicio Administracion de usuarios

Administracion o Administracion de usuarios YOY=]i"

Administracién de usuarios 7
N . . irma ) |
Configuracién Por firma

administrativa

Preparacion de orden
Tarjetas de débito

Log de Eventos . . )
Usuarios inscritos

i v
Control de Dispositivos Operaciones frecuentes

Nombre y ID de Tipo de

e A e VSR Usuario Apellido Usuario Correo electronico Celular usuario Token ID Estado Opciones
Ordenes Telebanking 01 ENRIQUE Gonzales UsuarioD121647 — g*+**##rsisiniss @A .com.pe A 724 PREMIUM
Mis Agendas ANA MELISA ) A
02 TABOADA JULIAN Usuario0221647 e @ .com.pe 724 EJECUTIVA
ESP ENG 03 Dennis Paredes Usuario0321647  d*+*+** @ com.pe Haa22 PREMIUM
1- Los usuarios que aparecen como administradores 2.- Seleccionar el usuario y luego dar click en el icono de lapiz.

podran ir a la seccién de Administracion de usuarios y
realizar la actualizaciéon de datos.



Telebanking Empresa

MOAT, ROCHELLE f Co

5 Scotiabank’ USD Gompr: ‘

= Olobal | Seleccionar empresa

Autorizacién para editar usuario

@ - I ) El:JlarLlsLarn
- Editar usuario Codigo: 02

Ingrese su clave de acceso
_o_

Preparacion de orden

Informacién bésica

(* Campos obligatorios)

Nombre Apellido Cadigo de usuario User ID
_____ ‘I USUARIO QA Usuario0231053
Carreo electrénico Celular Tipo de usuaric
Carlos.Paredes{@qga.com.pe 967664200 Operadar
3.- Se mostrara un pop que solicitara Clave de acceso vy 4.- Visualizaras la informacion del wusuario (Correo
Clave Token para realizar la edicion y/o visualizacion de electronico/Teléfono). Podras realizar la edicion segun
datos. conveniencia.
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5 Scotiabank’

== (lobal | Seleccionar empresa W Servicio al cliente m

A

¢Esta seguro que desea generar esta orden?

sl, ESTOY SEGURO | VOLVER ATRAS Ordenes Telebanking

@ La orden No. 0139 fue programada exitosamente

‘
. =\
- L
Ordenes Telebanking CYOR=1:!
Por enviar (2) Por autorizar (0) Por procesar (0) Procesadas (33) Por firma administrativa (1)
Nimero Fecha emision v Tipo de Operacion Autorizador 1 Autorizador 2 Estado
0139 13/12/2024 CONFIGURACION 01 00

6. Se generara un nuevo numero de orden en la bandeja de
ordenes Telebanking. La cual debe de ser autorizada por los
administradores del convenio.

5. Aparecera un pop up de confirmacién. Seleccionar la opcién
“Si, estoy seguro”.



tMuchas Gracias!

Scotiabank.
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