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1- Los usuarios que aparecen como administradores 
podrán ir a la sección de Administración de usuarios .

1

2- Dentro de la interfaz de Administración de usuarios, deberás de 
seleccionar el usuario que desees gestionar.
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3- Si seleccionaste un usuario Activo, podrás escoger las 
siguientes opciones: Reinicio de clave de usuario, Reinicio 
de credenciales, Bloquear usuario y Eliminar usuario.

Revisa el número de orden que será asignado y 
selecciona la opción acorde al requerimiento.

I Reiniciar clave de usuario

Podrás autogestionar la recuperación de claves de acceso 
(Contraseña) de los usuarios a la plataforma Telebanking, sin 
necesidad de volver a instalar el Token digital.

Reiniciar credenciales de usuario

Podrás autogestionar la recuperación de credenciales de acceso 
(Contraseña y Token Digital) de los usuarios a la plataforma 
Telebanking.

Bloquear usuario

Los usuarios bloqueados no podrán acceder a la plataforma de 
Telebanking  y deberán solicitar el  desbloqueo de los 
administradores.

Eliminar usuario

Los usuarios bloqueados no podrán acceder a la plataforma de 
Telebanking  y deberán solicitar el  desbloqueo de los 
administradores.

II

III

IV
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Reiniciar clave de usuario

3

Recuperación de claves de acceso (Contraseña), sin necesidad 
de volver a instalar el Token digital.

a) Selecciona los usuarios que necesitan recuperar clave de 
acceso. Revisa el número asignado a tu orden, escoge la opción 
“Reiniciar clave” y selecciona la opción “Crear Orden”,  autoriza 
la generación de la orden.

b) Se generará número de orden en la bandeja  de órdenes 
Telebanking.  El cual debe ser autorizado por los 
administradores del convenio, en caso se tenga un solo 
administrador la orden se procesará automáticamente.
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c) Al procesarse la orden el usuario beneficiario recibirá al correo 
registrado un Número de Referencia y una palabra secreta en un 
mensaje de texto al celular registrado.

Número de Referencia

IMPORTANTE

Solo recibirás correos electrónicos de reinicio de 
clave de usuario o Reinicio de Credenciales 
desde: Telebanking_admin@scotiabank.com.pe

El Banco NUNCA te pedirá tus credenciales, 
bajo ningún motivo.

Palabra Secreta

mailto:Telebanking_admin@scotiabank.com.pe


7

Telebanking Empresa 

5

d) Ingresa a  la sección de log in, Selecciona Telebanking Log in

e) Selecciona la opción ¿Necesita ayuda para ingresar?

f) Selecciona la opción Recuperar credenciales

g) Completa el Número de Referencia y la palabra secreta 
recibidos en el paso c)
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h) Crea la nueva contraseña, confírmala y selecciona “Continuar”.

i) Selecciona la opción “Enviar”.

f) ¡LISTO! Ya puedes ingresar a Telebanking  con tu nueva 
contraseña
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Reiniciar credenciales de usuario

7

Recuperación de claves de acceso (Contraseña y token), sin 
necesidad de volver a instalar el Token digital.

a) Selecciona los usuarios que necesitan recuperar credenciales 
de acceso. Revisa el número asignado a tu orden, escoge la 
opción “Reiniciar clave” y selecciona la opción “Crear Orden”,  
autoriza la generación de la orden.

b) Se generará número de orden en la bandeja  de órdenes 
Telebanking.  El cual debe ser autorizado por los 
administradores del convenio, en caso se tenga un solo 
administrador la orden se procesará automáticamente.
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c) Al procesarse la orden el usuario beneficiario recibirá al correo 
registrado un Número de Referencia y una palabra secreta en un 
mensaje de texto al celular registrado.

Número de Referencia

IMPORTANTE

Solo recibirás correos electrónicos de reinicio de 
clave de usuario o Reinicio de Credenciales 
desde: Telebanking_admin@scotiabank.com.pe

El Banco NUNCA te pedirá tus credenciales, 
bajo ningún motivo.

Palabra Secreta

mailto:Telebanking_admin@scotiabank.com.pe
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d) Ingresa a  la sección de log in, Selecciona Telebanking Log in

e) Selecciona la opción ¿Necesita ayuda para ingresar?

f) Completa el Número de Referencia y la palabra secreta recibidos 
en el paso c)
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h) Digita la clave de 6 dígitos que aparecerá en tu Dispositivo Digital 
y selecciona “Registrar”.

g) Crea una nueva contraseña y confírmala. Desde tu 
Dispositivo digital escanea el QR, para agregar un nuevo 
“Token Digital”, selecciona la opción “+” y se abrirá una cámara 
para realizar el escaneo del QR. Si fue exitoso, aparecerá el 
Token Digital de 6 dígitos en el celular.

Dispositivo Digital

QR

i) ¡LISTO! Ya puedes ingresar a Telebanking  con tus nuevas 
credenciales (Contraseña y Token Digital).
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Bloquear usuario

11

Restricción de acceso a Telebanking (temporal)

a) Selecciona los usuarios a los cuales deseamos restringir el 
acceso. Revisa el número asignado a tu orden, escoge la opción 
“Bloquear usuario” y selecciona la opción “Crear Orden”,  
autoriza la generación de la orden.

b) Se generará número de orden en la bandeja  de órdenes 
Telebanking.  El cual debe ser autorizado por los 
administradores del convenio, en caso se tenga un solo 
administrador la orden se procesará automáticamente.
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c) ¡LISTO! el nuevo estado del usuario se encontrará en modo  
“Bloqueado”.
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Eliminar usuario

13

Restricción de acceso a Telebanking (Definitivo)

a) Selecciona los usuarios a los cuales deseamos eliminar 
escoge la opción “Eliminar usuario” y selecciona la opción 
“Crear Orden”,  autoriza la generación de la orden.

b) Se generará número de orden en la bandeja  de órdenes 
Telebanking.  El cual debe ser autorizado por los 
administradores del convenio, en caso se tenga un solo 
administrador la orden se procesará automáticamente.



16

Telebanking Empresa 

c) ¡LISTO! el usuario ha sido eliminado de forma permanente

14



¡Muchas Gracias!
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