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Telebanking Empresa

2- Dentro de la interfaz de Administracion de usuarios, deberas de
seleccionar el usuario que desees gestionar.

& Scotiabank’

= PLATAFORMAS TBK EMPR ~
RUC 20048510001

Consultas ~ Operaciones » Solicitud

& scotiabank’

Inicio

= PLATAFORMAS TBICENPR - Consultas ~ Operaciones ~ Solicitudes Servicio al cliente
Administracion v RUC 20048510001

Administracién de usuarios

Administracién de usuarios 7

i - - o - 4

Mo ot VY Ialal N Ialdlals, )0

Administracion de usuarios Q@&

Configuracion Por firma
administrativa

Tarjetas de débito

_o—
Log de Eventos

Preparacion de orden

i v
Control de Dispositivos Operaciones frecuentes

Perfil de usuario Usuarios inscritos
3 i Nomb ID d Tipo d
Ordenes Telebanking Usuario om .rey © R Correo electrénico Celular L .e Token ID Estade Opcion
Apellido Usuario USUATio
Mis Agendas )
01 NOEL Usuaniod10457 cr=======geroliabank compe ****536 PREMIUM m &

ESP ENG

1- Los usuarios que aparecen como administradores
podran ir a la seccion de Administracion de usuarios .



Telebanking Empresa

(" )
_ , , . , 0 Reiniciar clave de usuario
3- Si seleccionaste un usuario Activo, podras escoger las
siguientes opciones: Reinicio de clave de usuario, Reinicio Podras autogestionar la recuperacién de claves de acceso
de credenciales, Bloquear usuario y Eliminar usuario. (Contraseiia) de los usuarios a la plataforma Telebanking, sin
necesidad de volver a instalar el Token digital.
Informacién de orden
i s s vaes seone ° Reiniciar credenciales de usuario
Podras autogestionar la recuperacién de credenciales de acceso
Finiiar lave e uscarigs) (Contraseiia y Token Digital) de los usuarios a la plataforma

Reiniciar credenciales de usuario(s) Te | e b a n kl n g .

Blogquear usuario(s)

° Bloquear usuario

Eliminar usuario(s)

Los usuarios bloqueados no podran acceder a la plataforma de

Telebanking y deberan solicitar el  desbloqueo de los
Revisa el nimero de orden que sera asignado y administradores.

selecciona la opcion acorde al requerimiento. L. .
@) Eliminar usuario

Los usuarios bloqueados no podran acceder a la plataforma de
Telebanking y deberan solicitar el desbloqueo de los
\administradores.

J




Telebanking Empresa

Reiniciar clave de usuario

Recuperacion de claves de acceso (Contraseiia), sin necesidad b) Se generarda numero de orden en la bandeja de drdenes

de volver a instalar el Token digital. Telebanking. El cual debe ser autorizado por los
administradores del convenio, en caso se tenga un solo

a) Selecciona los usuarios que necesitan recuperar clave de administrador la orden se procesara automaticamente.

acceso. Revisa el numero asignado a tu orden, escoge la opcion

“Reiniciar clave” y selecciona la opcién “Crear Orden”, autoriza

la generacion de la orden.

g Scotiabank” USD Compra:
Aprovecha TU

5 Scotiabank IS0 Bnta: S3.85500 E PLATAFORMAS TBK EMPR Consultas v Operaciones v Solicitudes v Servicio al cliente @
w ol

RUC 20048510001

== PLATAFORMAS TBK EMPR ok B o Gk p— servio sl chiente | /@
RUC 2004351000 v (©) Laorden No. 0500 fue procesada exitosamente

Usuarios inscritos

Nomb 1D de T de Ordenes Telebanking
jombre U
Y 4 Token 10 Estado Opciones

suario o iide Viiads orreo electronico elular et d O de enes Te ‘ o ba " k‘ n g a @ @ D»
1 NOE Busne01D457 o ecotighank comps T3 386 PREMILIM z ‘

Ususnio010457  grrrmmmmesness rscotisbank com pe

Pagos masivos (8) Procesadas (4) Por firma administrativa (8)

7 penaziisa sesseeveercnamail com w00 PEND TARJETA ACTIVO
ante e e

Tipo de orden Desde Hasta
Todas 02/12/2024 02/12/2024 CONSULTAR

- Numero Fecha proceso v Tipo de Operacién Importe Empresa relacionada Autorizador 1
Informacioén de orden
0493 02/12/2024 CONFIGURACION $/0.00 01
Asignar nimero de orden Apicar a uSuanos selectonados
0500 Reiniciar clave de usuano(s) 0496 0211272024 CONF.USUARIOS §/0.00 01
0498 02/12/2024 CONF.USUARIOS §/0.00 01
0500 02/12/2024 CONF.USUARIOS S/0.00 01

.}
CREAR ORDEN 3 -~



Telebanking Empresa

c) Al procesarse la orden el usuario beneficiario recibira al correo
registrado un Nimero de Referencia y una palabra secreta en un
mensaje de texto al celular registrado.

Si no puedes ver este correo, haz clic aqui

Scotiabank [ 1. Obtener sus credenciales de seguridad

Usted ha recibido en este mail el nimero de referencia y mediante un
— mensaje de texto a su celular registrado, la palabra secreta. Ambas
. credenciales le servirdn para iniciar con su proceso de Registro de
Recupera tus credenciales de acceso a Usuario.

Telebanking

. Completar el proceso de registro en linea
1. Ingresa a Telebanking y haz click en la opcién
“Telebanking - Log In". ,..
2. Haz click en la opcidn “; Necesita ayuda para -
ingresar?” y luego en “Recuperar credenciales”.
3. Utilice el namero de referencia indicado lineas arriba y la
palabra secreta enviada mediante mensaje de texto para
completar su registro.
4. Continue con el proceso de recuperacion de credenciales
que se mostrara en la pantalla.

Y vence en 30 dias i ala fecha de este
£OImeo electronico. Una vez vencido el empo deberd comunicarse con el Banco o sus)
swariols) Adrini de su Convenio ol o & i

PR

Por favor continta con los siguientes pasos para
recuperar tus credenciales de acceso a Telebanking:

Recuerda que:

Si eres usuano administrador, recuerda que debes actualizar tus
autonomias, sino contactate con fus usuanos adminisiradores para que
realicen este proceso. Ten presente, que sin la asignacion de
autonomias no podras realizar operaciones en Telebanking

Su Numero de Referencia es:

Ta31a43e-84f1-4bee-8b90-c697778046ca
Este ndmero vence ou ulas pusienuies d ia ieuia ue esie cunieo electronico.

jTerminaste! Ahora puedes ingresar a
Telebanking con tus nuevas credenciales.

NUmero de Referencia

IMPORTANTE

Solo recibiras correos electronicos de reinicio de
clave de usuario o Reinicio de Credenciales
desde: Telebanking admin@scotiabank.com.pe

El Banco NUNCA te pedira tus credenciales,
bajo ningun motivo.

Scotiabank Peru: Estimado
cliente, su palabra secreta es
S9tpO3e2sbkL. Recuerda que
esta clave es personal, no la
debes compartir.
Atte:Telebanking.

Palabra Secreta


mailto:Telebanking_admin@scotiabank.com.pe
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d) Ingresa a la seccion de log in, Selecciona Telebanking Log in

§ Scotiabank’

ensando en ti y tu empresa

LR

.
A

-
\V"

N

TELEBANKING - LOG IN

e) Selecciona la opcidn ;Necesita ayuda para ingresar?

757 Telebanking

Ingresar a Telebanking

Nombre de usuario

Contrasena
Token

[*) Recordar nombre de usuario €@

Ingresar

I > ¢ Necesita ayuda para ingresar? I
> Registrese / Migre Aqul

f) Selecciona la opcidon Recuperar credenciales

(57 Telebanking

¢Coémo podemos ayudar?

Recuperar credenciales >
¢ Olvidoé su >
contrasefia?

¢ Olvidé su nombre
de usuario?

£ Atras

g) Completa el NUumero de Referencia y la palabra secreta
recibidos en el paso ¢)

Scotiabank.

& Registro de usuario

Numero de referencia @

7a31a43e-84f1-4bee-8b90-c697778046c

Codigo de autorizacion / Palabra secreta €

= ]
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h) Crea la nueva contraseiia, confirmala y selecciona “Continuar”.

Scotiabank.

H Paso1-3
Recuperar credenciales -

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario® Usuano020457

Establecer nueva contrasena

Nueva contraseiia® & « Serequiere de B a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, a-z, 0-9)
v Se requiere por lo mencs una leira mindscula
v Serequiere por lo Menos una letra mayuscula
+ Se requiere por lo menos un nimero
+ No contiene su nombre de usuano
v No se aceplan caracleres especiales (% 1 50 &)
Confirmar contrasefa®
Li]

Reiniciar | Continuar

© Scotiabank All Rights Reserved

i) Selecciona la opcién “Enviar”.

Scotiabank.

Su iitimo ingreso

Py . " Paso2-3
Revision de credenciales del usuario -_—

Detalles del usuario

Nombre Cindy Apellido

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario Usuario020457

| Enviar

© Scoliabank All Rights Reserved

f) jLISTO! Ya puedes ingresar a Telebanking con tu nueva
contrasena

Scotiabank.

Recuperar credenciales

@ Har do satisf: ri ite sus

Puede ingresar a la(s) siguiente(s) aplicacion/aplicaciones

« Telebanking

© Scotabank All Rights Reserved
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Reiniciar credenciales de usuario

Recuperacion de claves de acceso (Contraseina y token), sin b) Se generara numero de orden en la bandeja de 6rdenes

necesidad de volver a instalar el Token digital. Telebanking. El cual debe ser autorizado por los
administradores del convenio, en caso se tenga un solo

a) Selecciona los usuarios que necesitan recuperar credenciales administrador la orden se procesara automaticamente.

de acceso. Revisa el numero asignado a tu orden, escoge la

opcion “Reiniciar clave” y selecciona la opcion “Crear Orden”, § scotiabank’ SRR

Aprovecha TU

autoriza la generacion de la orden.

= PLATAFORMAS TBK EMPR v
= RUC 20048510001

$ scotiabank’ IO Compra: 53 SESBe00 @ La orden No. 0500 fue procesada exitosamente
E PLATAFORMAS TBK EMPR ONsL, v IPETBCIONE Salcitudes Servicio al chente 3

Ordenes Telebanking

Consultas v Operaciones v Solicitudes v Servicio al cliente @

‘
Usuarios inscritos i
| Ordenes Telebanking SYOL=JE
Usuario :::;:;:y '&tﬁo Correo electronico Celular :::::; Token 10 Estado Opciones
Pagos masivos (8) Procesadas (4) Por firma administrativa (8)
v L Ususno010457 germmmmmesness grecotiabank com pe

Tipo de orden Desde Hasta
Todas 02/12/2024 02/12/2024 CONSULTAR

v PENa2T05e seweteeses ggrmiail com w00 PEND TARJETA ACTIVO

N 2
------ 386 PREMIUM ACTIVO -
fs . 2 ‘
1 Lsuano Apedido Usuano0sD457 e ealy "gRscodabank com pa X 11 EJECUTIVA ACTIVO 748
Usuaro Co

PS Numero Fecha proceso v Tipo de Operacion Importe Empresa relacionada Autorizador 1
1 END [ ! Z.
-
0493 02/12/2024 CONFIGURACION S/0.00 01
2 0496 02/12/2024 CONF.USUARIOS S/0.00 01
Informacioén de orden

0498 02/12/2024 CONF.USUARIOS S/0.00 01

Asignar nimero de orden Apicar a uSuanos selectonados
0500 Reiniciar clave de usuarnols) 0500 02/12/2024 CONF.USUARIOS S/0.00 01

ax ] 4

CREAR ORDEN -~



Telebanking Empresa

c) Al procesarse la orden el usuario beneficiario recibira al correo
registrado un Nimero de Referencia y una palabra secreta en un
mensaje de texto al celular registrado.

Si no puedes ver este correo, haz clic aqui

Scotiabank [ 1. Obtener sus credenciales de seguridad

Usted ha recibido en este mail el nimero de referencia y mediante un
— mensaje de texto a su celular registrado, la palabra secreta. Ambas
. credenciales le servirdn para iniciar con su proceso de Registro de
Recupera tus credenciales de acceso a Usuario.

Telebanking

. Completar el proceso de registro en linea
1. Ingresa a Telebanking y haz click en la opcién
“Telebanking - Log In". ,..
2. Haz click en la opcidn “; Necesita ayuda para -
ingresar?” y luego en “Recuperar credenciales”.
3. Utilice el namero de referencia indicado lineas arriba y la
palabra secreta enviada mediante mensaje de texto para
completar su registro.
4. Continue con el proceso de recuperacion de credenciales
que se mostrara en la pantalla.

Y vence en 30 dias i ala fecha de este
£OImeo electronico. Una vez vencido el empo deberd comunicarse con el Banco o sus)
swariols) Adrini de su Convenio ol o & i

PR

Por favor continta con los siguientes pasos para
recuperar tus credenciales de acceso a Telebanking:

Recuerda que:

Si eres usuano administrador, recuerda que debes actualizar tus

autonomias, sino contactate con fus usuanos adminisiradores para que
realicen este proceso. Ten presente, que sin la asignacion de
autonomias no podras realizar operaciones en Telebanking

Su Numero de Referencia es:

Ta31a43e-84f1-4bee-8b90-c697778046ca
Este ndmero vence ou ulas pusienuies d ia ieuia ue esie cunieo electronico.

jTerminaste! Ahora puedes ingresar a
Telebanking con tus nuevas credenciales.

NUmero de Referencia

IMPORTANTE

Solo recibiras correos electronicos de reinicio de
clave de usuario o Reinicio de Credenciales
desde: Telebanking admin@scotiabank.com.pe

El Banco NUNCA te pedira tus credenciales,
bajo ningun motivo.

Scotiabank Peru: Estimado
cliente, su palabra secreta es
S9tpO3e2sbkL. Recuerda que
esta clave es personal, no la
debes compartir.
Atte:Telebanking.

Palabra Secreta


mailto:Telebanking_admin@scotiabank.com.pe

(]
Telebanking Empresa
f) Completa el NUmero de Referencia y la palabra secreta recibidos

en el paso ¢)

d) Ingresa a la seccion de log in, Selecciona Telebanking Log in

§ Scotiabank’
Scotiabank.

sand: Ven’ﬂ‘ytuempmx
& Registro de usuario
Numero de referencia €@

Ta31a43e-84f1-4bee-8b90-c697778046¢

Cédigo de autorizacion / Palabra secreta @

]

i o nui i) Usuario
N 5 PO O
(1 1%
-,
\V"
TELEBANKING - LOG IN

e) Selecciona la opcidn ;Necesita ayuda para ingresar?

N

757 Telebanking

Ingresar a Telebanking

Nombre de usuario

Contrasena

Token

(7} Recordar nombre de usuario @

Ingresar

(g ingresar?

) i
>Registrese / Migre Aqui




Telebanking Empresa

g) Crea una nueva contrasefia y confirmala. Desde tu
Dispositivo digital escanea el QR, para agregar un nuevo
“Token Digital”, selecciona la opcién “+” y se abrira una camara

para realizar el escaneo del QR. Si fue exitoso, aparecera el
Token Digital de 6 digitos en el celular.

QR

Detalles del registro de usuario
Detalles del usuario

Nombre USUARIO 01
Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario™ O

Contrasefa* @  [eeee

Confirmar contraseda” 0 e -

) Pasos para Dispositivo Digital

1. Desc
2. Con
3 Haga ch

Dispositivo Digital

018897

TBK-2854-02 ’

h) Digita la clave de 6 digitos que aparecera en tu Dispositivo Digital
y selecciona “Registrar”.

Scotiabank.

Revision de credenciales del usuario Pasol-3

Detalles del usuario

Nombre PRUEBAS PRMIUM Apellido UNX

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario Usuano0101675
Detalles del dispositivo de sequridad

Yalor o Dspostivode
Seguridad”

Modificar || Regisirar

i) jLISTO! Ya puedes ingresar a Telebanking

con tus nuevas
credenciales (Contrasena y Token Digital).

Scotiabank.

Recuperar credenciales

QHa recuperado satisfactoriamente sus d

Puede ingresar a la(s) siguiente(s) aplicacion/aplicaciones:

« Telebanking
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Bloquear usuario

Restriccion de acceso a Telebanking (temporal)

b) Se generara numero de orden en la bandeja de 6rdenes
Telebanking. El cual debe ser autorizado por los
administradores del convenio, en caso se tenga un solo
administrador la orden se procesara automaticamente.

a) Selecciona los usuarios a los cuales deseamos restringir el
acceso. Revisa el numero asignado a tu orden, escoge la opcion
“Bloquear usuario” y selecciona la opcion “Crear Orden”,
autoriza la generacion de la orden.

TIMMER, VERNON/ Convenio 21783 & ROBERTO01 EDINSON @

TIMMER, VERNON / Convenio 21783 2 ROBERTOO01 EDINSON @
) O )

& scotiabank’

5 Scotiabank® Us )0 Venta: S/ 3,85500 @
nbio especial  aqui @

- = TIMMER, VERNON Consultas ~ Operaciones v Solicitudes servicio alcliente | (4
E TIMMER, VERNON Consultas v Operaciones v Solicitudes v Servicio al cliente @ = ‘ H ;
C 2010007 - . - N N T - ~ o~ A ~ - - - - =
RUC 201000 Administracion de usuarios: Programacion de orden 0031 GRS
01  EDINSON UsuarioQ121783  priesssn g compe 210 Operador ~ " ACTIVO 2
SILVESTRE TORRES
v —e—
S
02 JAIME SALAZAR Usuario0221783 s yeasmssseas oo pg o g13 Ejocutor e ACTIVO ﬁ
VERGARA Programacién de orden
HAPAY |
0 T 724 Operador i ACTIVO Vi
HUAPAYA ’ ’ Resumen de la orden
4 o4 ENRIGUEDS S . _ RETG 2 Total de usuarios '
HUAPAYA .
Accién Bloquear usuari
Fecha 03/12/20x2

Informacidn de orden

Asignar niimero de orden Aplicar a usuarios seleccionados Usuarios a Bloguear usuario(s)

0031 Bloguear usuario(s)

Usuario Nombre y Apellido Correo electronico Celular Tipo de usuario Token ID Estado

04 ENRIQUEO4 grTERRERRA @A RN COM DG MRRT24 Operador m



Telebanking Empresa

c) iLISTO! el nuevo estado del usuario se encontrara en modo
“Bloqueado”.

TIMMER, VERN
USD Compra:

Consultas v Operaciones v Solicitudes v Servicio al cliente @

Preparacion de orden

Usuarios inscritos

Nombre ID de Tipo de
Usuario 100 i Correo electronico Celular S Token ID Estado Opciones
Apellido Usuario usuario
ROBERTO01
01 Usuario0121783 ~ prossmsssemsssssg@asesssss compe  **==210  Operador m v
b JAME I e e - A
UED3
g3 CNRIQUEDS g gy comLpe ****724  Operador m A
ENRIQUEO4




Telebanking Empresa

Eliminar usuario

Restriccion de acceso a Telebanking (Definitivo)
b) Se generara numero de orden en la bandeja de 6rdenes

a) Selecloona ,l(,)s }‘Jélgar.los a Ios.c,t,JaIes (lalesgamosi eI|m|h§r Telebanking. El cual debe ser autorizado por los
‘e‘écogeoadop”uont '|m||nar Ksuarto dy lse e(Cjuona a opcion administradores del convenio, en caso se tenga un solo
rearrden-, autorizala generacion ae fa orden. administrador la orden se procesara automaticamente.

3 1 JANE O

25000 @ . .
o agd © ﬁ Scotiabank
- TIMMER, VERNON -~ : ) el Servicio 8 Cllone ®
— ; . senkcio s oiere | 8
~— E t‘MMER VERNON Consultas v Operaciones v Solicitudes v Servicio al cliente :@
RUC 201000

Preparacitn de orden

Usuarios inscritos @ La orden No. 0032 fue programada exitosamente

Nombre y 1D de Tipo de
Correo electronico Celular
Apeitigo Usuario usuario

Usuano Token ID Estado Opciones

Grdenes Telebanking

b _somvo__| .
S Ordenes Telebanking SYORS]ES
Por enviar (0) Por autorizar (0) Por procesar (0) Procesadas (4) Por firma administrativa (2)
v
Nimero Fecha emisién v Tipo de Operacién Autorizador 1 Autorizador 2 Estado
Informacion de orden
Asignar némere de arden DN 03/12/2024 CONF.USUARIOS 01 00
0033
0032 03/12/2024 CONF.USUARIOS 01 00

F
13 §0



Telebanking Empresa

) jLISTO! el usuario ha sido eliminado de forma permanente

& scotiabank’

= TIMMER, YERMNON

SLIC 20

Servicio al diente @
1 AL BT K USRS

Administracion de usuarios

Freparacion de orden

a@=k

Usuarios inscritos

L Mambrey 1 de . Tips e
T .
Usuarie Apellide Vausrie Cofres plectranics Cluilar T eken 10 Estacs Cpeianes
CCRERT

I Usuareni? i e m &

be  AAIME BEEEH T i - . - m 2
Informacion de orden
ACIINAT NS e ORdeEn ARICAT B USUATDE Bl Onatos

it - Eafecrionar -

14 KO



iMuchas Gracias!

Scotiabank.
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