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1.- Para descargar los estados de cuenta, ingresar a “Consultas”, dar 
clic en “Notas y Constancias”. Posteriormente, se podrá visualizar la 
siguiente pantalla:

2.- En “Tipo de documento”, seleccionar “Estados de Cuenta”

3.- En “Cuentas a Consultar”, se desplegará las cuentas disponibles:

4.- En “Desde” y “Hasta”, se deberá ingresar el rango de fechas a 
consultar. Se puede consultar por un rango y antigüedad máximo de 2 
años. Luego, dar clic al botón “Consultar”
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5.- Aparecerá la lista de Estados de cuenta disponibles para el rango  
de fechas seleccionado

7.- Para descargar el “Estado de cuenta” como tal, se debe dar clic al 
estado de cuenta que se desea descargar.

8.- Y en automático se descargará el EECC en formato PDF en la 
carpeta de descargas.

6.- Para exportar el listado de Estados de cuenta disponibles, se debe 
dar clic a:

Para imprimir o 
descargar en 
formato PDF

Para descargar en 
formato Excel (.xls)
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Para consultar información histórica, selecciona la opción 
Consultas > Información histórica.

A) Realizar búsquedaII. Información histórica
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Selecciona el período deseado y, a continuación, haz clic en el 
botón Solicitar para descargar los archivos correspondientes. Si 
deseas conocer mayor detalle, selecciona el mes a consultar.

Podrás descargar o exportar archivos mediante los iconos: 

Descargar Exportar
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RECUERDA:

- Con Telebanking podrás obtener tu información 
Histórica hasta 2 años de antigüedad.

- Las actualizaciones de cierre del día se verán reflejadas 
a partir de las 7 am del día siguiente.
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Si deseas consultar la información de una cuenta específica, 
selecciona la cuenta de interés y podrás visualizar el detalle de cada 
transacción asociada.

Al hacer click, podrás visualizar la relación de cuentas de la empresa.

Si deseas realizar la exportación en formato Excel o PDF, 
escoge los siguientes iconos:

Formato PDF

Formato Excel



¡Muchas Gracias!
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