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Telebanking Empresa – Pago de servicios

1.- Los usuarios Administradores y Premium podrán ir a la 
sección operaciones/Pagos/Servicios.

2.- El Administrador escogerá entre las opciones de servicios que 
mejor se ajuste, así mismo seleccionar la moneda e ingresar el 
nombre de la empresa o institución a la cual se realizará el pago.

Preparación de OrdenI
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Telebanking Empresa – Pago de servicios

3.- Una vez seleccionada la empresa, se habilitará un campo para 
ingresar el código de afiliación y consultar la deuda para que sea 
cancelada.

Validación de OrdenII

4.- Validamos la información y seleccionamos una cuenta cargo, si 
se desea marcamos este pago de servicio como un pago frecuente.
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Telebanking Empresa – Pago de servicios

5.- Si la información visualizada es correcta, confirma la orden 
con el ingreso de tu clave y token.

6.- La orden deberá de ser aprobada por los usuarios 
administradores del convenio. Posterior a ello se efectuará la 
operación.
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Telebanking Empresa – Pago de AFP

1.- Los usuarios Administradores y Premium podrán ir a la 
sección operaciones/Pagos/AFP.

2.- El Administrador seleccionará una AFP e ingresará un código de usuario.

Preparación de OrdenI
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Telebanking Empresa – Pago de AFP

Validación de OrdenII

3.- Validamos la información y el monto a cancelar antes de 
seleccionar una cuenta cargo para efectuar el pago.

4.- Si la información visualizada es correcta, confirma la orden con el 
ingreso de tu clave y token.
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Telebanking Empresa – Pago de AFP

6.- La orden deberá de ser aprobada por los usuarios administradores 
del convenio. Posterior a ello se efectuará la operación.

5.- Se muestra un pop up de alerta para la confirmación del 
pago AFP.
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Telebanking Empresa – Pago de Impuestos

1.- Los usuarios Administradores y Premium podrán ir a la 
sección operaciones/Pagos/Impuestos.

2.- El Administrador seleccionará una de las 3 categorías que figuran, 
luego el tipo de impuesto y de acuerdo con lo seleccionado ingresará 
los datos que se le solicite.

Preparación de OrdenI
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Telebanking Empresa – Pago de Impuestos

Validación de OrdenII

3.- Validamos la información y el monto a cancelar antes de 
seleccionar una cuenta cargo para efectuar el pago.

4.- Si la información visualizada es correcta, confirma la orden con 
el ingreso de tu clave y token.
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Telebanking Empresa – Pago de Impuestos

5.- La orden deberá de ser aprobada por los usuarios 
administradores del convenio. Posterior a ello se efectuará la 
operación.
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Telebanking Empresa – Pago de Tarjeta de crédito propia

1.- Los usuarios Administradores podrán ir a la sección 
operaciones/Pagos/Tarjeta de crédito/Propias.

2.- El Administrador seleccionará la tarjeta que desee pagar o 
consultar.

Preparación de OrdenI

3.- El Administrador seleccionará una opción entre todos los tipos 
de pagos que figuran. 
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Validación de OrdenII

4.- Validamos la información y el monto a cancelar antes de 
seleccionar una cuenta cargo para efectuar el pago.

5.- Si la información visualizada es correcta, confirma la orden con 
el ingreso de tu clave y token.

Telebanking Empresa – Pago de Tarjeta de crédito propia
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6.-La orden se efectúo correctamente, podemos continuar con 
un nuevo pago, ver el detalle de la orden o volver al inicio. 

Telebanking Empresa – Pago de Tarjeta de crédito propia
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Telebanking Empresa – Pago de Tarjeta de crédito de terceros

1.- Los usuarios Administradores podrán ir a la sección 
operaciones/Pagos/Tarjeta de crédito/De Terceros.

Preparación de OrdenI

13

2.- El Administrador ingresa los datos correspondientes a cada 
campo.
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Validación de OrdenII

3.- Validamos la información y el monto a cancelar antes de 
continuar con la transacción.

4.- Si la información visualizada es correcta, confirma la orden con 
el ingreso de tu clave y token.

Telebanking Empresa – Pago de Tarjeta de crédito de terceros
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5.-La orden deberá de ser aprobada por los usuarios 
administradores del convenio. Posterior a ello se efectuará la 
operación.
. 

Telebanking Empresa – Pago de Tarjeta de crédito de terceros
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Telebanking Empresa – Consulta saldos, pagos y EECC

16

Consulta de SaldoI

1.- Los usuarios podrán ir a la sección Consultas/General de saldos.

2. Visualizarás los saldos disponibles y contables  de tus cuentas.

3. Selecciona la cuenta  de consulta y realiza doble clic para ver 
detalle.
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Telebanking Empresa – Consulta saldos, pagos y EECC

17

Consulta de pagosI

1.- Los usuarios podrán ir a la sección Consultas/Pagos 
Telebanking.

2. Visualizarás los saldos disponibles y contables  de tus cuentas.

• Escoge el Tipo de pago que deseas consultar: Pagos emitidos o 
pagos recibidos.

• Escoge el Método de pago que deseas consultar: Abonados en 
cuenta o Cheques de gerencia.

• Selecciona un rango de inicio y fin hasta un mes.
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Telebanking Empresa – Consulta saldos, pagos y EECC

18

Consulta de EECCI

1.- Los usuarios podrán ir a la sección Consultas/Notas y 
Constancias.

2. Visualizarás los saldos disponibles y contables  de tus cuentas.

• Escoge el Tipo de documento que deseas consultar: Estados de 
Cuenta, Notas de Operación, Notas Consolidadas.

• Podrás visualizar  hasta los últimos 12 EECC.

• Los EECC se visualizan a partir del onceavo día hábil.



¡Muchas Gracias!
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