
De tener alguna duda en el proceso, favor de comunicarte con Banca Telefónica:
 Banca Negocios

311-8000 opción 5

 Banca Empresa

211-6900 (Lima)

Características

Seguro

Doble factor de validación 
para ingresar a la web y 
autorizar órdenes.

Disponibilidad

Ingresa a realizar tus consultas 
las 24 horas del día.

Simple 

Realiza tus pagos de forma 
rápida y sencilla.

Selfservice

Módulo administrativo para 
configurar los datos de tus 
usuarios y convenios.

Telebanking Corporativo

Token Digital

Beneficios para el cliente

Mejor experiencia de usuario

Clave generada desde APP 
“Dispositivo Digital” en el 
celular.

Mayor seguridad

Doble factor de validación 
en el login: clave + token.

Tips del Token Digital

Accede a Telebanking a través de nuestra página web oficial: 
www.scotiabank.com.pe

Evita ingresar a través de enlaces externos de buscadores. 

No compartas información confidencial como contraseña y clave 
token a través de correo electrónico, SMS o llamadas telefónicas.

Mantén actualizados los datos de tus usuarios como correo 
electrónico y número de celular.
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Ten en cuenta los siguientes tips de seguridad:

Firma tus operaciones con la clave token generada en el app 
móvil.

La clave token digital es personal y no debe ser compartida a 
través de correo electrónico, SMS o llamadas telefónicas.

Puedes realizar ediciones en el nombre del Token Digital 
seleccionando el lápiz en tu aplicativo Dispositivo Digital.

Utiliza la clave token tomando en cuenta el crónometro del app 
móvil. 

Recuerda que al quinto intento fallido, tu usuario se bloqueará. Y 
deberás solicitar un reinicio de credenciales .

Proceso de Afiliación

Cliente recibirá un correo con el número de referencia y un SMS con la 
palabra secreta al número registrado. 

Ingresa a la web de Telebanking y selecciona el botón “Ingresar”.

Ingresa al log in y da click en “Migre aquí”.

Ingresa el número de referencia que le llegó via email y la palabra secreta 
que le llegó por SMS.

Crea un user ID, contraseña y descarga el app “Dispositivo Digital”.

En el app “Dispositivo Digital”, para agregar un nuevo “Token Digital”, 
selecciona la opción “+” y se abrirá una cámara para realizar el escaneo 
del QR. si fue exitoso, aparecerá el Token Digital de 6 dígitos en el celular.

Ingresa la clave Token que figura en la app “Dispositivo Digital” y luego 
click en “Registrar”.

Recibe la confirmación de que el proceso fue exitoso. Y listo! Ingrese al 
nuevo log in con sus nuevas credenciales.
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Recuerda que:


Puedes validar si el cliente culminó con el enrolamiento 
desde la Consulta de Convenios entrando al detalle del 
usuario y verificando si cuenta con "User ID".


