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Telebanking Corporativo

(" )
_ , , . , 0 Reiniciar clave de usuario
3- Si seleccionaste un usuario Activo, podras escoger las
siguientes opciones: Reinicio de clave de usuario, Reinicio Podras autogestionar la recuperacién de claves de acceso
de credenciales, Bloquear usuario y Eliminar usuario. (Contraseiia) de los usuarios a la plataforma Telebanking, sin
necesidad de volver a instalar el Token digital.
Informacion de orden
ﬁﬁ socrs s s ° Reiniciar credenciales de usuario
Podras autogestionar la recuperacion de credenciales de acceso
— (Contraseiia y Token Digital) de los usuarios a la plataforma

Telebanking.

Reiniciar credenciales de usuario(s)

Eloequear usuario(s)

° Bloquear usuario

Eliminar usuario(s)

Los usuarios bloqueados no podran acceder a la plataforma de

Telebanking y deberan solicitar el desbloqueo de los
Revisa el numero de orden que sera asignado y administradores.

selecciona la opcion acorde al requerimiento. L. .
@) Eliminar usuario

Los usuarios bloqueados no podran acceder a la plataforma de
Telebanking y deberan solicitar el desbloqueo de los
\administradores.

J
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Reiniciar clave de usuario

Recuperacion de claves de acceso (Contraseiia), sin necesidad b) Se generara numero de orden en la bandeja de 6rdenes

de volver a instalar el Token digital. Telebanking. El cual debe ser autorizado por al menos 2
usuarios administradores del convenio, en caso se tenga un

a) Selecciona los usuarios que necesitan recuperar clave de solo administrador la orden se procesara automaticamente.

acceso. Revisa el numero asignado a tu orden, escoge la opcion

“Reiniciar clave” y selecciona la opcién “Crear Orden”, autoriza

la generacion de la orden. T —

5 Scotiabank” USD Compra: fenta: S/ 3,85500 @
Aprovecha TU tipo de cambio especial  aqui @

S e TR ) Carvessd 004
Scotiabank I 65900 Venta: S/ 3.95500 = PLATAFORMAS TBIK EMPR Consultas v Operaciones v Solicitudes v Senvicio al cliente @
§ A TU Sp0 S RUC 20048510001

= PLATAFORMAS TBK EMPR R nw Solcitixdes sevicoalcliente | /@
RUC 2004851000 (©) La orden No. 0500 fue procesada exitosamente

Usuarios inscritos

Ordenes Telebanking

Nombry 1D de Tipo de
2 -y Correo electronico Celutar Y Token 1D Estado Opciones

feee : Ordenes Telebanking SYCR=JL
. e AR N s s wweiiosis B8 PREMILM ‘

Usuanio

Ususnio010457

Pagos masivos (8) Procesadas (4) Por firma administrativa (8)

1y Usuanio020457 o5 " esgnery K cam pe 386 ARJETA
A g 1ORAR PanazTise seereres gamail com w200 PEND TARJET ACTIVO

cope T 11 EJECUTIVA 'INO

Tipo de orden Desde Hasta
Todas 02/12/2024 02/12/2024 CONSULTAR

ST Atarsassaaavy Dsootizhank com pe  ******281 PEND TARJETA srdionsa Z.

-
B Numero Fecha proceso v Tipo de Operacién Importe Empresa relacionada Autorizador 1
Informacién de orden
0493 02/12/2024 CONFIGURACION $/0.00 01
Asignar nimero de orden Apicar a uSuanos selectonados
0500 Reiniciar clave de usuanos) 0496 02/12/2024 CONF.USUARIOS 5/0.00 01
0498 02/12/2024 CONF.USUARIOS S/0.00 01
0500 02/12/2024 CONF.USUARIOS $/0.00 01
4 4
CREAR ORDEN 3 F



Telebanking Empresa

c) Al procesarse la orden el usuario beneficiario recibira al correo
registrado un Nimero de Referencia y una palabra secreta en un
mensaje de texto al celular registrado.

Scofiabank [ 1. Obtener sus credenciales de seguridad

Usted ha recibido en este mail el nimero de referencia y mediante un
S mensaje de texto a su celular registrado, la palabra secreta. Ambas
. credenciales le servirdn para iniciar con su proceso de Registro de
Recupera tus credenciales de acceso a Usuario.

Telebanking

. Completar el proceso de registro en linea
1. Ingresa a Telebanking y haz click en la opcién
“Telebanking - Log In". ,..
2. Haz click en la opcidn “; Necesita ayuda para -
ingresar?” y luego en “Recuperar credenciales”. L
3. Utilice el namero de referencia indicado lineas arriba y la
palabra secreta enviada mediante mensaje de texto para
completar su registro.
4. Continue con el proceso de recuperacion de credenciales
que se mostrara en la pantalla.

v venca en 30 dias iores a la fecha de este
comeo electrbnico. Una vez vencido e tiempo debers comunicarse con el banca o suls)
suariofs) Adeini de $u Convenio clicit o 0 .

RS

Por favor continta con los siguientes pasos para
recuperar tus credenciales de acceso a Telebanking:

Recuerda que:

Si eres usuario administrador, recuerda que debes actualizar fus

autonomias, sino contactate con fus usuarios administradores para que
realicen este proceso. Ten presente, que sin la asignacion de
autonomias no podras realizar operaciones en Telebanking

jTerminaste! Ahora puedes ingresar a
Telebanking con tus nuevas credenciales.

NUmero de Referencia

Su Numero de Referencia es:

7a31a43e-8411-4bee-8b90-c697778046ca
Este nimero vence su aras postenoies d ia Ieciia de esie coreo electronico.

IMPORTANTE

Solo recibiras correos electronicos de reinicio de
clave de usuario o Reinicio de Credenciales
desde: Telebanking admin@scotiabank.com.pe

El Banco NUNCA te pedira tus credenciales,
bajo ningun motivo.

Scotiabank Peru: Estimado
cliente, su palabra secreta es
S9tpO3e2sbkL. Recuerda que
esta clave es personal, no la
debes compartir.
Atte:Telebanking.

Palabra Secreta


mailto:Telebanking_admin@scotiabank.com.pe
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d) Ingresa a la seccion de log in, Selecciona el botén “Ingresar” f) Selecciona la opcion Recuperar credenciales

(57 Telebanking

§ scotiabank

¢Como podemos ayudar?

.........
§ iBienvenido a Telebanking!
Accede dando click en el siguiente botén
Recuperar credenciales >
. L=
e
Q (Tuseguridady importante! ¢ Olvidoé su N
Siesiob contrasena?
video
Iba s
sty ¢ Olvid6 su nombre
. >
de usuario?
jAfiliate a Telebanking y realiza tus operaciones estés donde estés! 63 dten
{ Atras

e) Selecciona la opcidén ¢Necesita ayuda para ingresar? g) Completa el Numero de Referenciay la palabra secreta
recibidos en el paso ¢)

’sY Telebanking
Scotiabank.

Ingresar a Telebanking

Nombre de usuario

& Registro de usuario

Contrasefna
Numero de referencia @

Ta31a43e-84f1-4bee-8b90-c697778046¢

Token
Cadigo de autorizacion / Palabra secreta €@

Recordar nombre de usuario €@ [ ........... q ]

=) Continuar

I > ;i Necesita ayuda para ingresar? I

> Registrese / Migre Aqui
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h) Crea la nueva contrasefia, confirmala y selecciona “Continuar”. f) jLISTO! Ya puedes ingresar a Telebanking con tu nueva

contrasena
Scotiabank.

Regrsuar .
Scotiabank.
Recuperar credenciales -
Detalles del ingreso al sistema
Nombre de usuario® Usaanci20457 Recuperar credenciales —
o Ha P i sus
Establecer nueva contrasefia
Puede ingresar a la(s) siguiente(s) aplicacién/aplicaciones:
Nueva L B | « Se requiere de B a 32 caracteres alfanuméricos (A-Z, &z, 0-9) « Telebanking
+ Se requiere por lo mencs una letra mindscula

« Serequiere por lo Menos una letra maydscula
+ Se requiere por lo menos un nGmero

« No confiene su nombre de usuano

+ No se aceplan caracleres especiales (% | $ 0 &)

© Scoiabank Al Rights Reserved
Confirmar contrasefia®
(i ]

Reiniciar | Continuar

© Scotiabank All Rights Reserved

i) Selecciona la opcién “Enviar”.

Scotiabank.

Su iitimo ingreso

s . " Paso2-3
Revision de credenciales del usuario -_—

Detalles del usuario

Nombre Cindy Apellido

Detalles del ingreso al sistema

Nombre de usuario Usuario020457

| Enviar

© Scotiabank All Rights Reserved.
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Reiniciar credenciales de usuario

Recuperacion de claves de acceso (Contraseina y token), sin b) Se generara numero de orden en la bandeja de 6rdenes
necesidad de volver a instalar el Token digital. Telebanking. El cual debe ser autorizado por al menos 2
administradores del convenio, , en caso se tenga un solo

a) Selecciona los usuarios que necesitan recuperar credenciales administrador la orden se procesara automaticamente.

de acceso. Revisa el numero asighado a tu orden, escoge la

opcion “Reiniciar clave” y selecciona la opcion “Crear Orden”, & scotiabank’ T b o, 15

autoriza la generacién de la orden. ey —— S E—

= RUC 20048510001

& scotiabank” 15D Compra: 51,6590 Vet 54 3,85500 () La orden No. 0500 fue procesada exitosamente
= PLATAFORMAS TBK EMPR e o D prv— sevicoalcliente | /@

Ordenes Telebanking

Usuarios inscritos ) i
i Ordenes Telebanking SYOREJE
Usuarnio ::::;:y :.‘l)s:rio Correo electronico Celutar :'::’:z Token 1D Estado Opciones
Pagos masivos (8) Procesadas (4) Por firma administrativa (8)
7 L Usugno010457 o™ " =ghcentighank compe "3 386 PREMILIM 2 AN

S

12 ey Usus 20457 Frrrmsssssghscatiabank com pe rrrrrrS86 TARJETA
ares Tipo de orden Desde Hasta
C ) pana2?05s e @grail.com 0. I PENCORARIEN ¢ Todas 02/12/2024 02/12/2024 CONSULTAR

4 Usuano Apedido JSusnoDSD45ST  grTTRITT " gRscosabenk compe T 11 EJECUTIVA ACTIVO Z
’ Numero Fecha proceso v Tipo de Operacion Importe Empresa relacionada Autorizador 1
.............. t END ! " a
-
0493 02/12/2024 CONFIGURACION S/0.00 01
2z 0496 02/12/2024 CONF.USUARIOS S/0.00 01
Informacién de orden

0498 02/12/2024 CONF.USUARIOS S/0.00 01

Asignar nimero de orden Apicar a uSuanos selectonados
0500 Reiniciar clave de usuanos) 0500 02/12/2024 CONFUSUARIOS S/0.00 01

ew ] 4

CREAR ORDEN 7 -
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c) Al procesarse la orden el usuario beneficiario recibira al correo
registrado un Nimero de Referencia y una palabra secreta en un
mensaje de texto al celular registrado.

Scofiabank [ 1. Obtener sus credenciales de seguridad

Usted ha recibido en este mail el nimero de referencia y mediante un
S mensaje de texto a su celular registrado, la palabra secreta. Ambas
. credenciales le servirdn para iniciar con su proceso de Registro de
Recupera tus credenciales de acceso a Usuario.

Telebanking

. Completar el proceso de registro en linea
1. Ingresa a Telebanking y haz click en la opcién
“Telebanking - Log In". ,..
2. Haz click en la opcidn “; Necesita ayuda para -
ingresar?” y luego en “Recuperar credenciales”. L
3. Utilice el namero de referencia indicado lineas arriba y la
palabra secreta enviada mediante mensaje de texto para
completar su registro.
4. Continue con el proceso de recuperacion de credenciales
que se mostrara en la pantalla.

v venca en 30 dias iores a la fecha de este
comeo electrbnico. Una vez vencido e tiempo debers comunicarse con el banca o suls)
suariofs) Adeini de $u Convenio clicit o 0 .

RS

Por favor continta con los siguientes pasos para
recuperar tus credenciales de acceso a Telebanking:

Recuerda que:

Si eres usuario administrador, recuerda que debes actualizar fus

autonomias, sino contactate con fus usuarios administradores para que
realicen este proceso. Ten presente, que sin la asignacion de
autonomias no podras realizar operaciones en Telebanking

jTerminaste! Ahora puedes ingresar a
Telebanking con tus nuevas credenciales.

NUmero de Referencia

Su Numero de Referencia es:

7a31a43e-8411-4bee-8b90-c697778046ca
Este nimero vence su aras postenoies d ia Ieciia de esie coreo electronico.

IMPORTANTE

Solo recibiras correos electronicos de reinicio de
clave de usuario o Reinicio de Credenciales
desde: Telebanking admin@scotiabank.com.pe

El Banco NUNCA te pedira tus credenciales,
bajo ningun motivo.

Scotiabank Peru: Estimado
cliente, su palabra secreta es
S9tpO3e2sbkL. Recuerda que
esta clave es personal, no la
debes compartir.
Atte:Telebanking.

Palabra Secreta


mailto:Telebanking_admin@scotiabank.com.pe
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d) Ingresa a la seccion de log in, Selecciona el botén “Ingresar”. f) Completa el Numero de Referencia y la palabra secreta recibidos
- en el paso ¢)
Scotiabank
nnnnn § iBienvenido a Telebanking! SCO“abank!
. L=
W . & Registro de usuario
I bar Numero de referencia €@

7a31a43e-8411-4bee-8b90-c697778046¢

jAfiliate o Telebanking y realiza tus operaciones estés donde estés! 6 den

Cédigo de autorizacién / Palabra secreta @

[ ]

e) Selecciona la opcidén ¢Necesita ayuda para ingresar?
757 Telebanking

Ingresar a Telebanking

Nombre de usuario
Contraseina
Token

[J Recordar nombre de usuario @

T — 9 KO
> Registrese / Migre Aqui .
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g) Crea una nueva contrasefia y confirmala. Desde tu
Dispositivo digital escanea el QR, para agregar un nuevo
“Token Digital”, selecciona la opcién “+” y se abrira una camara

para realizar el escaneo del QR. Si fue exitoso, aparecera el
Token Digital de 6 digitos en el celular.

QR

Detalles del registro de usuario
Detalles del usuario

Nombre USUARIO 01
Detalles del ingreso al sistema
Nombre de usuario® O

Contrasena” O

Confirmar contraseda” O
) Pasos para Dispositivo Digital

1 Descargue la Glima version de la aphcacitn del Dispositive Digital desde Apple Store 0 Google Play
2 Configurar el codigo de acceso para 1 aphcacion
3 Haga ciic en el icono "” en la aphcacén para agregar un nuevo valor de dispositivo. Escanear este codgo de barras

- )
s
I
[= 3
W

Dispositivo Digital

018897

TBK-2854-02 ’

h) Digita la clave de 6 digitos que aparecera en tu Dispositivo Digital
y selecciona “Registrar”.

Scotiabank.

Revision de credenciales del usuario

Paso2-3
Detalles del usuario
Nombre PRUEBAS PRMIUM Apellido UNX
Detalles del ingreso al sistema
Nombre de usuario Usuano0101675
Detalles del dispositivo de seguridad
e e —
Seguridad”
Modificar || Registrar

i) jLISTO! Ya puedes ingresar a Telebanking

con tus nuevas
credenciales (Contrasena y Token Digital).

Scotiabank

Recuperar credenciales

@ Ha recuperad d

iamente sus

Puede ingresar a la(s) siguiente(s) aplicacion/aplicaciones:

+ Telebanking
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Bloquear usuario

Restriccion de acceso a Telebanking (temporal)

b) Se generara numero de orden en la bandeja de 6rdenes
Telebanking. El cual debe ser autorizado por al menos 2
administradores del convenio, en caso se tenga un solo
administrador |la orden se procesara automaticamente.

a) Selecciona los usuarios a los cuales deseamos restringir el
acceso. Revisa el numero asignado a tu orden, escoge la opcion
“Bloquear usuario” y selecciona la opcion “Crear Orden”,
autoriza la generacion de la orden.

TIMMER, VERNON / Convenio 21783 & ROBERTO01 EDINSON @

TIMMER, VERNON / Convenio 21783 L ROBERTOO01 EDINSON @
) )0 )

& scotiabank’

5 Scotiabank’ USD 0 Venta: S/3,85500 @
mbio especial  aqui @

3 = TIMMER, VERNON Consultas v Operaciones ~  Solicitudes servicio alcliente | (@
E TIMMF}“V\{%RNON Y Consultas v Operaciones v Solicitudes v Servicio al cliente @ o ‘ " o - o o -
RUC 2010007 Administracion de usuarios: Programacion de orden 0031 @@k
01 EDINSON UsuarioQ121783  psssessmmo@emsmsss comba #4210 Qperador s Vi

SILVESTRE TORRES

v

S
gp JAMESALAZAR o rio0201783  [reeserremsemsgeremsseess comne 13 Ejacutor ACTIVO Va

VERGARA o Programacién de orden
ENRIQUEO3 . . e _
03 greveserereeTs e com ne T4 Qperadar . ACTIVO Vi
HUAPAYA ’ ’ Resumen de la orden
S o ENRIGUEDS R R — ) G 2 Total de usuarios 1
HUAPAYA .
Accién Bloquear usuari
Fecha 03/12/20

Informacidn de orden

Asignar ndmero de orden Aplicar a usuarios seleccionados Usuarios a Bloquear usuario(s)

0031 Bloguear usuario(s)
Usuario Nombre y Apellido Correo electronico Celular Tipo de usuario Token ID Estado

4 ENRIQUEO4 U IR @ R RRRRY COML D "] 24 Operador m
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c) iLISTO! el nuevo estado del usuario se encontrara en modo
“Bloqueado”.

TIMMER, VERNI

USD Compra:

TIMMER, VERNON Consulias v Operaciones v Solicitudes v Servicio al cliente @

Preparacion de orden

Usuarios inscritos

Nomb ID d Tipo d
Usuario  omoreY ¢ Correo electronico Celular PO ae Token ID Estado Opciones
Apellido Usuario usuario
ROBERTOD
0 Usuanio0121783 ~ preswsmsmsssgeeesssss compe  *==210  Operador semnareas m Vd
b JAME B . - -
ENRIQUED3
03 - (S E'“"“““"“‘@ R com.pe = =724 Operador m z
ENRIQUEQ4
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Eliminar usuario
Restriccion de acceso a Telebanking (Definitivo)
a) Selecciona los usuarios a los cuales deseamos eliminar

escoge la opcion “Eliminar usuario” y selecciona la opcion
“Crear Orden”, autoriza la generacion de la orden.

3 2 JANE O
500 @

J 24 O

s TIMMER. VERNON ~ Sorvicio 3 clony @
= - pera . s v Senvicio 3 cherte

.
Preparacién de orden

Usuarios inscritos

Nombre y 1D de Tipo de
Correo electronco Celular
Apeiligo Usuaro usuario

Usuano Token ID Estado Opciones

Informacién de orden

Asignar némere de arden

0033

CREAR ORDEN

b) Se generara numero de orden en la bandeja de 6rdenes
Telebanking. El cual debe ser autorizado por al menos 2
administradores del convenio, en caso se tenga un solo
administrador |la orden se procesara automaticamente.

g Scotiabank’

TIMMER, VERNON ~ ~

Servicio al cliente @

— . N
— Consultas v Operaciones v Solicitudes v

RUC 201000

@ La orden No. 0032 fue programada exitosamente

Grdenes Telebanking

Ordenes Telebanking CYORE]ES
Por enviar (0) Por autorizar (0) Por procesar (0) Procesadas (4) Por firma administrativa (2)
Nimero Fecha emisién v Tipo de Operacién Autorizador 1 Autorizador 2 Estado
03/12/2024 CONF.USUARIOS 01 0o
0032 03/12/2024 CONF.USUARIOS 01 00

F
13
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) jLISTO! el usuario ha sido eliminado de forma permanente

& scotiabank’

= TIMMER, VERMON

Consdips v OPERCONE v S0iciudes
LG A0

Servicio al diente @
1 AL BT K USRS

Administracion de usuarios

a@=k

Freparacion de orden
Usuarios inscritos
' Mambre y 10 de . Tipe de
Usuarie Apellide Vausrie Corren electranics Calular T Teden |0 Wstada Cpeianes
ACEERT
s ~inE B==H=H Upuaislas ’ - coampE eeEad Ejecutor i it m ﬁ
ENRIOUEDE 5 feampe TR permdor m r
Informacion de orden
ASIGRAT NOMERD &2 orden ARICAT B USUATDE Bl Onatos
0034 - Samorionar -



tMuchas Gracias!

Scotiabank.
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