#PorNuestroFuturo

MEMORIA o
ANUALZ =

Scotiabank




Memoria Anual Scotiabank 2023 |1

INDICE
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD ... 2
CARTA DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO A LOS ACCIONISTAS ............ 3
DIRECTORIO ..o seeeeseesee e seeeeeseesseees 5
GERENCIA ..o 6
PROPOSITO ..ot esee e eeseenes 7
PRINCIPALES INDICADORES .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeeee e 8
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS ... 9
ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO PERUANO ..10
GESTION FINANCIERA ... seeeeeee e 14
BANCA RETAIL oo eeeeeeeeeees e es e eeee s 18
BANCA WHOLESALE ..o 21
BANCA PRIVADA .......coeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeseeeeseseseseeeseesesseseeseenns 23
TESORERIA Y MERCADOS GLOBALES ... 24
SUBSIDIARIAS ..o 25
DIGITAL e s s e 27
MARKETING ..o eseseeeeesseeeeseeeeseeeeeseeeesseseeseeeeens 29
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeen 33
CUMPLIMIENTO NORMATIVO ..o 38
GESTION ESTRATEGICA DEL CAPITAL HUMANO ... 40
SOSTENIBILIDAD ..o 44
AGRADECIMIENTOS. ...cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeessseeeseeesseeseeeeesseeneeee 46

INFORMACION COMPLEMENTARIA ... 47



Memoria Anual Scotiabank 2023 | 2

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de Scotiabank PerU durante el aflo 2023. Sin perjuicio de la responsabilidad que
compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los
dispositivos legales aplicables.

Lima, 27 de febrero del 2024

Philip Victor Seymour Edgar Vera Guerrero
Gerente General (ei) Chief Financial Officer (ei)
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CARTA DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO A LOS
ACCIONISTAS

Estimados accionistas,

En el 2023 el entorno de negocios fue un afo dificil en el Perd. Estuvo marcado por la incertidumbre
politica y las protestas sociales de inicios de afo, que tuvieron un impacto negativo en la confianza
empresarial y del consumidor; fenédmenos climatolégicos adversos, que tuvieron efectos disruptivos
y afectaron sectores como la agricultura y la pesca; una aun elevada tasa de inflacion -que pasé de
8.5% en 2022 a 3.2% en 2023, por encima del rango meta del Banco Central de Reserva-, que afecté
los ingresos reales de las familias y que obligd al instituto emisor a mantener la tasa de referencia
hasta el Ultimo trimestre; y cambios en autoridades de gobiernos subnacionales, que incidieron en el
ritmo de ejecucién de la inversion publica. Por todas estas razones, el PBI se contrajo en 0.5%. En
todos los afios de este siglo, exceptuando el 2020, afio de la pandemia, el PBI peruano siempre habia
crecido.

Nuestros resultados reflejan solidez y resiliencia

En este contexto retador, Scotiabank Perd mostroé resiliencia y solidez, con el respaldo de su casa
matriz The Bank of Nova Scotia. Nuestras colocaciones brutas alcanzaron los S/ 52,533 millones,
concentrados principalmente en Créditos Corporativos (26%), Hipotecario (22%) y Consumo (20%).
En linea con el comportamiento del mercado, nuestros depdsitos se mantuvieron estables. Se logré
un monto de S/43,097 millones, con una migracion de cuentas de ahorro hacia depdsitos a plazo. Con
estos resultados, el banco mantiene la tercera posicién en colocaciones en el sistema y la cuarta en
depdsitos.

Nuestro enfoque principal en el cliente

Con el objetivo de brindar a nuestros clientes las mejores experiencias digitales y aplicando los mas
altos estandares de ciberseguridad, desarrollamos e integramos nuevas capacidades tecnoldgicas a
lo largo del afio. Incorporamos la validacién de documentos de identidad y el reconocimiento facial
para permitir experiencias 100% digitales; habilitamos la interoperabilidad de PLIN y Yape; lanzamos
la nueva plataforma web para PYME; e incorporamos nuestro primer producto digital de inversién de
fondos mutuos en nuestra aplicacion, como parte de la estrategia de nuestra area de Wealth
Management.

En el 2023 desarrollamos diversas campafas de promocién y posicionamiento. Dos de ellas
estuvieron orientadas a promover el empoderamiento de la mujer empresaria: la “Iniciativa Mujeres
Scotiabank en Peru” y el “Foro de Mujeres Empresarias”. Una tercera campafa “Ser Serios”, con la
imagen de Ricardo Gareca, una persona en ese entonces muy querida y respetada por la mayor parte
de la poblacién- tuvo la finalidad de reforzar nuestro valor de seriedad. Asimismo, se desarrollaron
campafas dirigidas a dar a conocer los beneficios de productos tales como la Super Cuenta de
Scotiabank, los depdsitos a Plazo y la Cuenta Power.

Nuestros premios y reconocimientos
Queremos compartir con ustedes algunos de los reconocimientos logrados en el afio 2023:
e El “Safest Bank” en Peru por World’s Safest Bank 2023 y uno de los 10 bancos mas seguros de
América Latina.
e Puesto 13 de las empresas con mejor reputacion corporativa por Merco Empresas
e Puesto 9 de las empresas con mejor capacidad para atraer y retener talento por Merco Talento
e Puesto 8 de las empresas mas responsables del pais por Merco Responsabilidad ESG
e Puesto 7 en compromiso con la diversidad y por ser uno de los Mejores Lugares para el Talento
LGBTIQ+ por Presente ONG
e Puesto 10 de las empresas con mejor desempefio en materia de equidad y diversidad del pais
por Ranking PAR
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e Scotia Wealth Management fue reconocida por la prestigiosa revista Global Finance como la
Mejor Banca Privada para el 2024 en Peru

e Distintivo del “30% al 2023: Camino a la Paridad” por contar con mas del 30% de mujeres en el
directorio por Premio ABE de WomenCEO

e Top tres dentro de la categoria de “Aprendizaje y Desarrollo” de empresas con mejores
practicas laborales por WomenCEO

e ler puesto en los “Forecast Accuracy Awards” gracias a las proyecciones acertadas en
indicadores macroeconémicos como el Producto Bruto Interno (PBI) e indice de Precios al
Consumidor (IPC) por Consensus Economic

e 2do puesto en los “Analyst Forecast Awards” como uno de los mejores analistas econdmicos
del pais por Focus Economics

Nuestro compromiso en el futuro

Existe consenso entre los analistas acerca de una mejor perspectiva para nuestra economia en el
2024. Pronostican una evolucién positiva en la actividad productiva, un retorno de la tasa de inflacion
al rango meta del BCRP, y una recuperacion de la inversion y el consumo privado.

En este entorno, Scotiabank Peru ha redefinirlo su estrategia para alcanzar un crecimiento sélido y
sostenible en los siguientes afos. Se privilegiard una apropiada asignacién de capital entre los
distintos segmentos de negocio, lo que permitird lograr una mayor rentabilidad. En segundo lugar, se
fortalecera la relacion con clientes primarios, a quienes se les brindard una oferta de valor atractiva.
En tercer lugar, se mantendra el foco en la eficiencia y, aprovechando el alcance global de Bank of
Nova Scotia, se buscardn sinergias en la region. Finalmente, se promovera la cultura y valores
Scotiabank para seguir trabajando como un gran equipo.

Confiamos plenamente en que este enfoque estratégico de Scotiabank Perd nos permitird mantener
nuestra competitividad, y continuar creciendo y apoyando a nuestros clientes. Agradecemos a
nuestro equipo de lideres y colaboradores por su compromiso, y a nuestros clientes y accionistas por
su confianza. Desde Scotiabank, seguiremos construyendo el mejor banco del Pert y para el Pert.



DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Gianfranco Castagnola Zufiga

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Francisco Sarddn De Taboada’

DIRECTORES

Ignacio Bustamante Romero

Elena Conterno Martinelli

italo Mufioz Bazan

Eduardo Sanchez Carriéon Troncon
Lieneke Schol Calle

Enrique Zorrilla Fullaondo

Memoria Anual Scotiabank 2023 | 5

TEn sesién de Directorio del 19 de Julio del 2023 se informo sobre la renuncia formulada por el sefior Francisco
Javier Sarddén De Taboada al cargo de Director y Vicepresidente del Directorio, la misma que se hizo efectiva

con fecha 31 de Julio del 2023.
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GERENCIA

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y
GERENTE GENERAL (CEO)' Francisco Sardén De Taboada

;
GERENTE GENERAL INTERINO Philip Victor Seymour

PLANA GERENCIAL

Juan Malagon Hidalgo 2 Vicepresidente Senior & Chief Risk Officer

José Ortiz Fuentes Vicepresidente Senior de Operaciones & Tecnologia
Ignacio Sica Aranda Vicepresidente Senior de Banca Retail & CMF Peru
Karol Cobian Pacheco Vicepresidente AML & Control Interno

Carlos Correa Belatinde 3 Vicepresidente de Banca Comercial e Institucional

Aleiandro C De La Colina 2 Vicepresidente de Banca Corporativa y Mercado de
ejandro Corzo De La Colina

Capitales
Jarco Gil Chau Vicepresidente Auditoria Interna
Maria Isabel Grullon Mejia Vicepresidente de Recursos Humanos
Sheila La Serna Jordan * Vicepresidente de Compliance & AML/ATF

) ) . N Vicepresidente Asesoria Legal, Seguridad, Corporativa
Francisco Rivadeneira Gastaneta ,
y Secretaria General

Edgar Vera Guerrero ° Chief Financial Officer Interino

TEn sesion de Directorio del 23 de Junio del 2023 se anunci6 el alejamiento del sefior Francisco Javier Sardén
De Taboada al cargo de Gerente General (CEO) y Country Head, el mismo que se hizo efectivo con fecha 31
de julio del 2023; designandose en la misma sesién de Directorio al sefior Philip Victor Seymour como Gerente
general Interino, posicion que asumié con fecha 01 de agosto del 2023.

2 En sesion de Directorio del 20 de diciembre del 2023 se aprobd el nombramiento del sefior Juan Malagén
Hidalgo como Vicepresidente Senior & Chief Risk Officer y el nombramiento del sefior Alejando Corzo De La
Colina como Vicepresidente de Banca Corporativa y Mercado de Capitales; posiciones que, a la fecha de
elaboracion del presente documento, han entrado en vigencia desde el 01 de enero del 2024.

3 Con fecha 18 de octubre del 2023 se nombroé al sefior Carlos Correa Belaiinde como Vicepresidente de
Banca Comercial e Institucional, posicién que asumié con fecha 01 de noviembre del 2023.

4 Con fecha 16 de noviembre del 2023 se nombro a la sefiora Sheila La Serna Jordan como Vicepresidente
de Compliance & AML/ATF, posicion que asumié con fecha 01 de diciembre del 2023.

5 A la fecha de emisién del presente documento ha entrado en vigencia el alejamiento del sefior Ignacio
Belaunde Zuzunaga -quien mantuvo su posicién hasta el 12 de enero del 2024-; posterior a su renuncia, se
nombrd al sefior Edgar Vera Guerrero como Chief Financial Office Interino de la institucion, posiciéon que
asumié con fecha 15 de enero del 2024.



Memoria Anual Scotiabank 2023 |7
PROPOSITO

Como Scotiabankers, compartimos un propdsito global que nos define
como organizacién y promueve el bienestar de cada uno de nuestros
Por stakeholders: “Por Nuestro Futuro”.

N uestro Nuestro propdsito es lo que nos inspira a dar lo mejor de nosotros y
reconocer el impacto que queremos tener en nuestros clientes,
completa gama de asesoria, productos y servicios en los sectores de

Banca Personal y Comercial, Gestién Patrimonial, Banca Privada, Banca Corporativa y de Inversion, y
Mercados de Capitales.

accionistas y en el mundo. Ayudamos a nuestros clientes, sus familias,
nuestros colaboradores y comunidades a lograr el éxito a través de una

Ademads, nuestra cultura Scotia y todas nuestras decisiones estds guiadas por nuestros valores, el
respeto, la integridad, la responsabilidad y la pasidn, y nuestro Statement cultural: “Somos un equipo
talentoso, orgulloso de pertenecer a Scotiabank que busca satisfacer a sus clientes a través de
experiencias agiles y oportunas”. De esta manera, cuidamos la confianza que nuestros clientes
depositan en nuestra institucion, haciendo siempre lo correcto y siendo el socio estratégico que
necesitan para construir un mejor futuro para todos.
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PRINCIPALES INDICADORES

S/ MM 2022 2023

CIFRAS DE BALANCE

Total Activos Netos 73,855 70,421
Colocaciones Brutas 57,435 52,533
Provision para Colocaciones 3,454 3,693
Colocaciones Netas 54,289 49,155
Total Depésitos 42,997 43,097
Patrimonio Neto 10,892 11,583
RESULTADOS

Ingresos por interés 4114 5,150
Gastos por interés 1,329 2,233
Ingresos por Servicios Financieros Netos 532 509
Resultado por Operaciones Financieras 746 423
Gastos Administrativos + D & A 1,526 1,625
Provisiones’ 633 1,023
Utilidad Neta 1,426 737

EFICIENCIA OPERATIVA

Ratio de Productividad 37.6% 42.2%
Rentabilidad sobre Activos Promedio 1.8% 1.0%
Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio 13.6% 6.4%

CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera Atrasada 2,343 2,373
Cartera Deteriorada 3,910 4,047
indice de Morosidad 4.08% 4.52%
Provisiones sobre cartera vencida 147% 156%

CAPITALIZACION

Patrimonio Efectivo 10,553 10,832
Activos Ponderados por Riesgo 75,548 72,465
Ratio de Capital Global 14.0% 14.9%
Solvencia (Patrimonio / Activos) 14.7% 16.4%
OTROS DATOS

Numero de Empleados 5,494 5,476
Numero de Oficinas 190 176
Numero de Clientes Deudores (en miles) 515 526
N° ATMs 870 841

TIncluye provisiones de Créditos Directos + Valuacién de Activos y Provisiones excluyendo Deterioro de Inversiones,
Deterioro de Activo Fijo y Deterioro de Activos Intangibles.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Merco
E R
e Merco Empresas: Nos ubicamos en el puesto 13 de las empresas con
Mejor Reputacion Corporativa en el pais.
e Merco Talento: Obtuvimos el puesto 9 de las empresas con mayor N |
capacidad para atraer y retener talento en el Peru. merco
e Merco ESG: Nos ubicamos en el puesto 8 de las empresas mas TALENTO
responsables del pais.

(BANK, Global Finance

N %,
f s ° World’s Safest Bank 2023: Fuimos reconocidos como uno de los diez bancos
‘% § mas seguros de América Latina y como el “Safest Bank” en Peru.

CromAL e Best Private Bank Award 2024: Scotia Wealth Management fue reconocida por

FINANCE la prestigiosa revista Global Finance como la Mejor Banca Privada para el 2024 en
Peru.

Certificacion Presente
e Fuimos reconocidos por Presente ONG, en el puesto 7, gracias a nuestro

compromiso con la diversidad y por ser uno de los Mejores Lugares para el
Talento LGBTIQ+.

Ranking Par

RANKING DE EQUIDAD DE GENERO
EN LAS ORGANIZACIONES

e Nos ubicamos en el Top 10 de Aequales por nuestro compromiso con la
equidad de género.

WomenCEO

e Recibimos el distintivo “30% al 2023: Camino a la Paridad” por contar con Me'n
mas del 30% de mujeres en el directorio. 139
Premio ABE Peri

e Nosubicamosen el Top 3 dentro de la categoria de “Aprendizaje y Desarrollo” de empresas con
mejores practicas laborales.

Consensus Economics

e Nuestro Departamento de Estudios Econdmicos obtuvo el 1ler puesto en los “Forecast Accuracy
Awards” gracias a las proyecciones acertadas en indicadores macroeconémicos como el
Producto Bruto Interno (PBI) e Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Focus Economics

e Nuestro Departamento de Estudios Econdmicos obtuvo el 2do FOCUSECONOMICS
puesto en los “Analyst Forecast Awards” como uno de los mejores
analistas econédmicos del pais. Asimismo, lograron otras importantes posiciones en las siguientes
categorias:

e Categoria PBI: 1er puesto

e Categoria Inflacién: 2do puesto.

e Categoria plata: 3er puesto en Metales.
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ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO
PERUANO

La economia peruana en el afio 2023

El Producto Bruto Interno (PBI) registrd una caida de 0.6% durante el 2023, afectado por choques de
oferta inesperados como las violentas protestas sociales registradas durante el primer bimestre -
desatadas principalmente en el sur del pais por la vacancia del expresidente Pedro Castillo tras un
fallido golpe de Estado-, asi como por las anomalias climaticas vinculadas al Fenémeno El Nifio (FEN)
-que impactdé en especial sobre los sectores pesca y agropecuario-. A lo anterior se sumé un menor
dinamismo de la demanda interna, en especial de la inversién privada, ante el deterioro de las
expectativas empresariales.

Los sectores primarios mostraron una evolucion diferenciada. Por un lado, resalté el dinamismo del
sector Mineria e Hidrocarburos (+8.2%) liderado por la mayor produccion de cobre gracias al primer
aflo completo de operaciones de la mina Quellaveco (Moquegua) -que aportd 320 mil toneladas-.
Todos los metales registraron una evolucion positiva excepto el estafio, puesto que Minsur fue la mina
mas impactada al localizarse en el epicentro de las protestas (Puno). En contraste, el sector Pesca (-
19.8%) se vio afectado por el FEN pues el aumento de la temperatura del mar perjudicé la biomasa de
anchoveta y obligd a que no se abriera la primera temporada de pesca y que se fijara una cuota
reducida para la segunda. Las altas temperaturas asociadas al FEN impactaron sobre los rendimientos
de cultivos de agroexportacion en la costa norte como arandanos, esparragos y mango, mientras que
la sequia en la sierra sur afecté la produccién de cultivos para el mercado interno como papa, quinua
y maiz, lo que trajo como consecuencia una caida del sector Agropecuario (-2.9%).

Los sectores no primarios vinculados a la demanda interna fueron los mas afectados. El sector
Construccién (-7.9%) retrocedié debido a la caida de la inversion privada y el gasto en
autoconstrucciéon -que habia impulsado el sector pospandemia-; ademas de la moderada expansién
de la inversion publica -los gobiernos subnacionales mostraron una ejecucion acotada debido a la
curva de aprendizaje en su primer afo de administracién-. La caida de la demanda interna también
impacto sobre la Manufactura No Primaria (-8.1%), a lo que se sumé la contraccion de las industrias
vinculadas a la construccion -cemento, ladrillos, acero- y la debilidad de la demanda externa, en
particular en sectores como textil-confecciones, quimicos y sidero-metallrgicos. Por su parte, el
sector Servicios (+0.2%) registr6 un comportamiento heterogéneo; por un lado, sectores como
Alojamiento-Restaurantes y Transporte continuaron acercandose a sus niveles prepandemia,
mientras que Telecomunicaciones y Servicios Financieros fueron afectados por el menor trafico de
llamadas -afectado por el auge de servicios de mensajeria instantadnea- y la caida de la demanda de
créditos, respectivamente. Por ultimo, el sector Comercio (+2.4%) mostré un avance limitado ante el
estancamiento del empleo formal y del poder adquisitivo -ante la mayor inflacion-

La Balanza en Cuenta Corriente (BCC) de la Balanza de Pagos mostré una importante mejora, pasando
de un déficit de 4.0% del PBl en el 2022 a un superavit de 0.6% del PBl en el 2023, como consecuencia
de la mejora de la Balanza Comercial y del mayor envio de remesas de peruanos en el exterior. Por su
parte, la Cuenta Financiera registré una salida neta de capitales debido a la mayor amortizacién neta
de deuda publicay ala menor reinversién de utilidades de empresas extranjeras. Como resultado, las
reservas internacionales netas (RIN) disminuyeron ligeramente en US$ 850 millones hasta US$ 71,033
millones. A pesar de ello, las RIN son equivalentes al 28% del PBI, uno de los indices mas altos de
Ameérica Latina.

La Balanza Comercial registré un superavit de US$ 17,401 millones en el 2023, mayor en 68.4%
respecto al 2022, debido basicamente a una caida de importaciones y, en menor medida, a mayores
exportaciones. Las importaciones ascendieron a US$ 49,840 millones (-10.8%) afectadas por la caida
en el precio de insumos clave como combustibles y alimentos -trigo, maiz y soya-, a lo que se sumo el
menor volumen importado de insumos para la industria ante la contraccion que mostré esta
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actividad. Las exportaciones alcanzaron US$ 67,241 millones (+1.5%) impulsadas por el mayor
volumen exportado de cobre -gracias a Quellaveco- y a pesar de la caida en el precio de los minerales.
Por su parte, las agroexportaciones pudieron mantener su valor, pues si bien los voliumenes
embarcados fueron afectados por el FEN, esto fue compensado por los mejores precios de
exportacion.

El déficit fiscal alcanzo el 2.8% del PBI durante el 2023, mostrando un deterioro respecto del 1.7% del
PBI del 2022 y situdndose por encima del limite de 2.4% del PBI fijado por el Gobierno. Este resultado
fue explicado por una caida de los ingresos tributarios (-6.4%) debido basicamente a la menor
actividad econdmica -que se reflejé en la menor recaudacién por IGV- y a la caida en el precio de los
minerales -en especial del cobre que incidid en menores utilidades de empresas mineras y, por ende,
en menores ingresos por Impuesto a la Renta-. De otro lado, el gasto publico (+1.2%) fue impulsado
por el aumento de las remuneraciones -en especial a los sectores Educacién y Salud- asi como gastos
asociados a las labores de prevencion para afrontar el Fendmeno El Nifio, parcialmente compensado
por los menores egresos asociados a la pandemia del Covid-19.

La inflacién alcanzé a 3.2%, la mas baja entre paises comparables en América Latina, aunque superd
por tercer afio consecutivo el rango meta del BCR (entre 1% y 3%). La evolucién de los precios se
caracterizé por la reversion de los choques de oferta, impulsada por los menores precios
internacionales de los insumos importados y menores costos de transporte y energia.

Las presiones inflacionarias por el lado de la demanda pasaron de 5.6% en 2022 a 2.9% en 2023,
retornando al rango meta luego de dos aflos de permanecer fuera, en un contexto de debilitamiento
del consumo por la recesion econdmica.

La expectativa de inflacién a 12 meses descendié de 4.3% en 2022 a 2.8% en 2023, retornando al rango
meta luego de dos afos de permanecer fuera. En este contexto, el BCR inicié en setiembre de 2023 el
ciclo de recortes de tasas de interés, luego de mantener ocho meses a la tasa de interés en su nivel
mas alto en 22 afios. Entre setiembre y diciembre de 2023, la tasa de referencia descendié 100pbs,
hasta alcanzar 6.75% a fin de afio.

El Sol se aprecié 2.7% frente al délar, por segundo afio consecutivo luego de una apreciacion de 4.4%
en 2022, aS/.3.71. Fue la sexta con mejor desempefo entre las monedas emergentes, detras del peso
colombiano, el peso mexicano, el real brasilefio, el florin hingaro y el zloty polaco. Ello a pesar de un
contexto en que el délar norteamericano se debilité 0.6%.

El tipo de cambio inicié el afo descendiendo desde S/. 3.82 hasta S/. 3.77 durante los primeros dias
de enero, siguiendo una trayectoria descendente iniciada en octubre de 2022 y que no se interrumpid
a pesar del intento fallido de golpe de Estado y de la posterior destitucion del presidente Castillo.
Durante la segunda quincena de enero el tipo de cambio repunté hasta S/.3.91, alcanzando el nivel
mas alto del aflo en un contexto en que el Congreso aprobd la ley de pensiones minimas, que desperté
incertidumbre respecto de nuevos retiros de fondos de pensiones; situacion que fue acotada por el
Ministerio de Economia con la publicacién de su reglamento.

Entre febrero y mediados de julio el tipo de cambio registré una trayectoria descendente, pasando de
S/. 3.91 hasta S/. 3.54, en un contexto en que el BCRP mantuvo pausa monetaria con una tasa de
referencia en 7.75% -el nivel més alto en 22 aflos-, con una moderada correccién al alza en marzo-
producto de las turbulencias financieras en EEUU y Europa- y, posteriormente, durante el segundo
trimestre, con una apreciacion mas pronunciada en un contexto de mayor apetito de inversionistas
por la region -reflejada en la apreciacion de bonos y monedas de América Latina-.

Desde mediados de julio y hasta fines de octubre, el tipo de cambio subié de S/.3.54 a S/.3.88, en un
contexto en que los bancos centrales de la region iniciaron el ciclo de recorte de tasas de interés, lo
que se potencid con signos de posibles alzas en las tasas de interés por parte de la Reserva Federal.
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Estos se reflejaron en un fortalecimiento del dolar norteamericano y en el repunte de la tasa de bonos
del Tesoro de EEUU a 10 afios hasta su nivel mas alto en 16 afios.

Finalmente, en noviembre y diciembre el tipo de cambio retomé su trayectoria descendente, pasando
de S/.3.88 a S/.3.71, en un contexto de correccién del délar norteamericano y de tasas de interés de
largo plazo en EEUU, tras la moderacion de expectativas respecto de la politica monetaria de la
Reserva Federal. El tipo de cambio promedio del afio fue S/.3.74.

El BCRP intervino en el mercado cambiario realizando ventas de délares al contado por US$ 81
millones a lo largo del afio. Las ventas de dolares directas se redujeron por segundo afio consecutivo,
siendo equivalentes a solo el 7% de las ventas realizadas en el 2022. Sin embargo, estuvo mas activo
en el mercado de derivados, colocando swaps cambiarios, y en menor medida CDRs, por un total de
US$ 2,352 millones en términos netos.

La Reserva Federal de EEUU continud con su ciclo de endurecimiento monetario, elevando su tasa de
interés de referencia de entre enero y agosto de 4.50% a 5.50%, nivel terminal, acompafiado de una
postura agresiva respecto del control de la inflacién, asi como de un recorte de -9.8% en su hoja de
balance, mayor al -2.4% registrado en 2022. Las expectativas de nuevas alzas de tasas de interés en
base a un discurso agresivo impulso a las tasas de los bonos del Tesoro a su nivel mas alto en 16 afios
en octubre de 2023.

Las tasas deinterés activas de los bancos tuvieron un comportamiento al alza. La tasa activa promedio
en moneda nacional (TAMN) se elevd de 14.3% a fines de 2022 a 15.9% a fines de 2023, en linea con la
postura expansiva de la politica monetaria. Del mismo modo, la tasa activa promedio en moneda
extranjera (TAMEX) se elevd de 9.1% a 11.0%, en linea con el alza de tasas de interés por parte de la
Reserva Federal. Las tasas de interés pasivas tuvieron un comportamiento similar. La tasa pasiva en
moneda nacional (TIPMN) se elevé en 58pbs, pasando de 2.97% a 3.55%, y la tasa pasiva en moneda
extranjera (TIPMEX) se elevé 85pbs, pasando de 1.05% a 1.90%.

El crédito del sistema financiero al sector privado crecio 1.3% en 2023, medido con tipo de cambio
constante, desacelerandose respecto de 2022 (4.5%) y registrando su menor ritmo en 20 afios. Los
créditos en soles desaceleraron pasando de un crecimiento de 2.5% a 0.7%; mientras que los créditos
en dolares desaceleraron de 11.9% a 3.1%.

Los créditos a empresas continuaron contrayéndose, pasando de -1.4% a -2.3%, debido al pago de
amortizaciones del programa Reactiva, a la contraccion de la inversion privada y a las condiciones
financieras restrictivas, reflejadas en una politica monetaria orientada a contener la inflacion. Sin
considerar el programa Reactiva, los créditos a empresas desaceleraron de 8.4% a 3.7%. Los créditos
a personas también desaceleraron, pasando de 15.9% a 7.1%, en un contexto de pérdida del poder
adquisitivo por elevada inflacién y consecuente deterioro de la calidad de la cartera de crédito, bajo
crecimiento econémico, y por una postura contractiva de la politica monetaria.

El riesgo cambiario crediticio, medido por el nivel de dolarizacién del crédito, subio ligeramente, de
22.9% a 23.3%, manteniéndose la estrategia de desdolarizacion del crédito que viene impulsando el
banco central por décimo afio consecutivo, con el objetivo de reducir el riesgo cambiario—crediticio
entre los agentes econdmicos.

El riesgo de crédito del sistema bancario reflejé en un deterioro de la calidad de la cartera de crédito,
pues el ratio de morosidad que pasé de 3.95% en 2022 a 4.31% en 2023, mientras que el nivel de
cobertura de provisiones se redujo levemente, pasando de 148% a 145% de la cartera atrasada.

El ahorro del sistema financiero, compuesto por los depdsitos, fondos de pensiones, fondos mutuos,
seguros y otras obligaciones del sistema financiero, se recupero, pasando de -4.1% a +7.7%, impulsado
por la recuperacién de los saldos de fondos de pensiones -al no haberse aprobado ningln retiro
adicional por las autoridades- y de los fondos mutuos -impulsado por los fondos de renta fija-. Los
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depdsitos del sector privado pasaron de crecer 1.5% a 3.3%, impulsados principalmente por el
aumento de los depdsitos a plazo (+18.1%), atraidos por las altas tasas de interés, y por depdsitos a la
vista (+4.3%). Contrariamente, los saldos de depdsitos de ahorro se contrajeron -6.4%.

Los ingresos financieros se elevaron, pasando de representar el 8.0% al 9.9% de los activos
productivos; mientras que los gastos operativos se redujeron de 42.5% a 40.8% del margen financiero,
reflejando ganancias de eficiencia. El sistema bancario mantuvo holgados saldos de liquidez, tanto en
moneda nacional (con un ratio de liquidez de 30.5% por encima del 8% exigido por el regulador), asi
como en moneda extranjera (con un ratio de liquidez de 44.1%, superior al 20% exigido por el
regulador). El nivel de rentabilidad se redujo, pasando de 17.3% en 2022 a 14.3% en 2023, en un
contexto de aumento de gastos administrativos y deterioro de la calidad de cartera crediticia.

Perspectivas 2024

Las principales tendencias para la economia peruana en el 2024 segun las proyecciones del
Departamento de Estudios Econdmicos de Scotiabank Pert son:

. Las perspectivas de la economia mundial van a depender de si las principales economias
experimentan una recesion y de la velocidad con la que se reducirian las tasas de interés.
Nuestra visién es que EEUU evitara una recesién, mientras que Europa estaria mas cerca de
una. De otro lado, vemos una inflacién mas controlada en la mayoria de los paises, haciendo
que el 2024 sea el afio de los recortes de tasas.

. EI PBl en Peru creceria 2.7% en el 2024, seglin nuestras proyecciones. Lo anterior se sustenta
en el rebote que experimentaria la actividad econdmica luego que en el 2023 se viera
afectada por choques como los conflictos sociales y el Fendmeno El Nifio que le restaron
cerca de 2 p.p. al crecimiento. En ese sentido, asumimos que no se repitan los bloqueos de
carreterasy las marchas, y que el Fendémeno El Nifio tenga una intensidad moderada -menor
a la prevista inicialmente-, lo que permitiria a los sectores Pesca y Agropecuario liderar la
recuperacién de la economia a partir del segundo trimestre del 2024.

. La inflacion y sus expectativas continuaran bajo control, brindando mayor holgura para el
manejo de la politica monetaria y para el estimulo de la economia. Las sefiales del fenédmeno
de EI Nifio se han debilitado, y por tanto su impacto en la inflacion seria sélo transitorio.

. Con expectativas inflacionarias ancladas en el rango meta, el BCR continuaria con la
normalizaciéon de su politica monetaria, por lo que esperamos que la tasa de interés de
referencia descienda hasta 4.25%, nivel que vemos consistente con una tasa de interés real
neutral de 2%.

. Es probable que el tipo de cambio continte algo volatil en el 2024, considerando la
persistencia de ciertas fuentes de incertidumbre, como los conflictos geopoliticos, el ciclo
generalizado de descenso de tasas de interés, asi como los vaivenes del dolar
norteamericano. A ello se agrega el entorno politico local, con niveles de aprobacién muy
bajos por la poblacién. Asimismo, la posibilidad de un deterioro del rating crediticio se
mantiene latente. No obstante, los fundamentos externos se mantienen favorables para la
apreciaciéon del sol, con un superavit comercial previsto de US$ 14,994 millones segin el
BCR, sostenido por elevados precios de los metales.

. La expansion del crédito estaria acotada por un bajo crecimiento econdmico, aunque el
descenso de las tasas de interés deberia proporcionar cierto impulso hacia la segunda mitad
del afio. Los menores pagos de amortizaciones del Programa Reactiva también producirian
un efecto de comparacion favorable a lo largo de 2024. El crédito a personas mantendria un
ritmo de expansion, mas acorde con el promedio historico, en funciéon del desempefio del
mercado laboral y del poder adquisitivo, que se recuperaria por un menor ritmo de inflacion.
Asimismo, esperamos que continle la utilizacion progresiva del nivel de ahorro que se elevé
desde la pandemia por la liberacién de fondos de AFP y CTS. Finalmente, esperamos que el
nivel de digitalizacién continle con su dinamismo, asi como el proceso de desdolarizacién
financiera.
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GESTION FINANCIERA

Total de activos

Estructura de Activos Productivos
(%)

Al 31 de diciembre del 2023 el Activo Total
alcanzd los s/ 70,421 MM con una variacion de -5%
A/A (S/ -3,434 MM). Este resultado se debe
principalmente al  decrecimiento de las
Colocaciones Brutas en -9% A/A (S/ -4,902 MM),
alcanzando un monto total de S/ 52,533 MM. En
esa misma linea, las Colocaciones Netas
disminuyeron -9% A/A (S/ -5,134 MM), alcanzando
un monto total de S/ 49,155 MM. Dicha reduccién
va acorde a la estrategia del Banco y al Calocacionesbrutas
comportamiento del mercado financiero.

Disponible

Inversiones
9.7%

Respecto a las Inversiones, se evidencié un crecimiento de +6% A/A (S/ +396 MM) principalmente por
el crecimiento de Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados de +14% A/A (S/ +680
MM). Asimismo, el saldo Disponible a nivel anual presentd un incremento de +6% A/A (S/ +596 MM).

15.0%

Colocaciones

Al cierre del cuarto trimestre del 2023, el total de

Colocaciones Brutas resulté en S/ 52,533 MM, con una De participacion de mercado en
composicidon concentrada principalmente en Créditos Colocaciones Brutas. #3 del Sistema
Corporativos (26%), Hipotecarios (22%) y Consumo (20%). Bancario.

Los créditos No Minoristas disminuyeron -17% A/A (S/ - 5,666 MM) principalmente por una variacién
de créditos Corporativos en -19% A/A y de créditos de Grandes Empresas en -14% A/A. Dicha
reduccién va en linea con el estancamiento de la actividad crediticia en el sistema bancario peruano
frente a un escenario de mayores tasas de interés y menores inversiones en proyectos. En referencia a
los créditos Minoristas, incrementaron +3% A/A (S/ +763 MM) impulsados por el aumento de
Hipotecarios en +4% A/A y créditos de Consumo en +4% A/A.

Colocaciones por tipo de crédito

PEN MM
. . . F23vs. F22

Colocaciones Brutas Dic-22 Dic-23 Absoluta o
Total 57,435 52,533 -4,902 -9%
Créditos No Minoristas 34,287 28,621 -5,666 -17%
Corporativo 17,151 13,824 -3,327 -19%
Grandes 8,743 7,485 -1,258 -14%
Medianas 8,393 7.312 -1,081 -13%
Créditos Minoristas 23,148 23,91 763 3%
Pyme 1,931 1,866 -65 -3%
Consumo 10,304 10,697 394 4%
Hipotecario 10,913 11,348 435 4%

Respecto a los Créditos Vigentes, evidenciaron una variacion de -9% A/A (S/ -5,040 MM) debido a la
disminucién de los Préstamos en -14% A/A (S/ -5,152 MM) y Factoring en -22% (S/ 357 MM), la cual fue
parcialmente compensada por el crecimiento de los Créditos Hipotecarios en +4% A/A (S/ +359 MM)
y Tarjetas de Crédito en +19% A/A (S/ +214 MM).
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Calidad de activos

Al cierre de diciembre del 2023, el indice de morosidad (cartera atrasada / colocaciones brutas) fue
4.5%, +44 bps A/A debido principalmente a la variacién de las colocaciones brutas en -9% A/A (S/ -
4,902 MM).

El Banco registra las provisiones regulatorias para su cartera de créditos de acuerdo con las normas
emitidas por la SBS. En ese sentido, las Provisiones de Colocaciones aumentaron +7% A/A (S/ +239
MM). En adicién, el Banco registra provisiones voluntarias para incobrabilidad de créditos que se
incluyen en la provisién genérica para colocaciones. Al 31 diciembre del 2023 las provisiones
voluntarias ascienden a s/ 547 MM.

Pasivos

Al 31 de diciembre del 2023, el total de Pasivos disminuyd

-7% AJA (S/ - 4124 MM). Ello se debe principalmente a la 12 'I%
variacion de Valores en Circulacion por -74% (S/ -1,528 e
MM), Adeudados -9% A/A (S/ -1,062 MM) y Otros Pasivos' De participacién de mercado en

-26% (S/ -1,633 MM); los cuales en conjunto constituyen el Depésitos. #4 del Sistema Bancario.
27% del total de los Pasivos.

Estructura de Pasivos

% Asimismo, al cierre de diciembre del 2023, el total de
Depdsitos (MN + ME) aumenté en +0.2% A/A,
alcanzando un importe total de S/ 43,097 MM. Este
efecto se debe principalmente al aumento de Depdsitos
en moneda nacional en +5% A/A logrando S/ 26,066 MM
frente a un decrecimiento de los Depdsitos en moneda
extranjera en -4% A/A con un total de USD 4,592 MM.

Otros pasivos'

Valores en Circulacién

Adeudados

Depositos

Con relaciéon a las modalidades de Depdsitos, se evidencid una disminucién tanto en los Depdsitos
Vista -2% A/A (S/ -267 MM) como en los Depdsitos de Ahorro -12% A/A (S/ -1,653 MM) debido
principalmente a una migracion de estos a cuentas a plazo, que aumentaron +17% A/A (S/ +2,048
MM), como consecuencia de las tasas mas competitivas en Depésitos a Plazo.

Depésitos por modalidad

PEN MM
Depésitos Dic-22 Dic-23 Fa3vs. k22
Absoluta %
Vista 15,766 15,499 -267 -1.7%
Ahorros 14,189 12,536 -1,653 -11.6%
Obligaciones por Cuentas a Plazo 12,219 14,267 2,048 16.8%
Otras obligaciones 824 795 -29 -3.5%
Depdsitos Totales 42,997 43,097 100 0.2%

1 Otros Pasivos incluye Fondos Interbancarios
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Patrimonio

Al cierre del cuarto trimestre del 2023, el Patrimonio Neto asciende a S/ 11,583 MM, +6% A/A (S/ +690
MM). Dicho efecto es atribuido principalmente a las utilidades netas del afio 2023.

Ratio de Capital

El patrimonio efectivo total de Scotiabank ascendié a S/ 10,832 MM, superior en S/ 279 MM (+3%) a
los S/ 10,553 MM de patrimonio efectivo a diciembre 2022, debido principalmente a la inclusién como
parte del patrimonio efectivo de las utilidades retenidas y del ejercicio a partir del aflo 2023, asi como
menor deduccién por subsidiarias, compensado por la redencién de bonos subordinados por USD
400 MM, el phase out de los bonos subordinados en soles, la reduccion de capital adicional y las
mayores pérdidas no realizadas por inversiones disponibles para la venta.

El Ratio de Capital Global al cierre de diciembre 2023 es 14.95%, por encima del limite legal minimo,
que es 9.0%, mostrando una amplia holgura. El ratio de capital global aumenté en 98 bps respecto al
de doce meses atras, que fue de 14.0%, debido a menores activos ponderados por riesgo (-4.1%) y al
crecimiento del patrimonio efectivo (+2.6%).

Patrimonio Efectivo (PEN MM) y Ratio de Capital Global

(%)
= Ratio de Capital [l Patrimonio efectivo Nivel 2 Patrimonio efectivo Nivel 1
14.9%
140% ____—
10,553 10,832
1,566
8,988 10,006

dic-22 dic-23



Memoria Anual Scotiabank 2023 | 17

Resultados

Estado de Resultados Acumulados

PEN MM
Scotiabank Resultados Acumulados Variaciéon Acumulada
(PEN MM) Ene-Dic22 Ene-Dic23 Var. Abs. Var.%
Ingresos por Intereses 4,14 5,150 1,036 25%
Gastos por Intereses 1,329 2,233 a04 68%
Provisiones para Créditos Directos 596 1,014 418 T0%
Ingresos por Servicios Financieros 918 921 3 0%
Gastos Por Servicios Financieros 386 41 26 T%
Resultados por Operaciones Financieras (ROF| 746 423 -323 -43%
Gastos de Administracion 1,464 1,553 g9 6%
Depreciaciones y Amortizaciones 62 71 9 15%
Valuacion de Activos y Provisiones 84 244 160 190%
Otros Ingresos y Gastos 43 44 1 2%
Impuesto a la Renta 476 274 =201 -42%
Utilidad Neta 1,426 737 -689 -48%

Los Ingresos por Intereses incrementaron en +25% (S/ +1,036 MM) con respecto al mismo periodo del
ano anterior. Ello se debe principalmente a los Intereses de Cartera de Créditos Directos que
alcanzaron los S/ 4,567 MM, incrementando +21% (S/ +784 MM); a los Intereses de Disponible que
fueron S/ 292 MM, creciendo +134% (S/ +167 MM) y al crecimiento de Inversiones Disponibles para la
Venta en +26% (S/ +51 MM).

A su vez, los Gastos por Intereses ascendieron a S/ 2,233 MM; es decir, +68% (S/ +904 MM). Ello se
atribuye a mayores Obligaciones con el Publico por +94% (S/ +675 MM), alcanzando un importe total
de S/ 1,396 MM. Asimismo, los Adeudos y Obligaciones Financieras aumentaron en +70% (S/ +245
MM) por el crecimiento de Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Ext. y Organ. en
+174% (S/ +290 MM). Por otro lado, las Cuentas por Pagar disminuyeron en -3% (S/ -4 MM), logrando
S/ 139 MM.

Las Provisiones para Créditos Directos aumentaron +70% (S/ +418 MM) con un total de S/ 1,014 MM
acumulados al cierre del cuarto trimestre 2023. Ademas, los Ingresos por Servicios Financieros
crecieron +0.3% (S/ +3 MM). Por otro lado, los Resultados por Operaciones Financieras (ROF) fueron
S/ 423 MM, reduciéndose -43% (S/ -323 MM).

Los Gastos de Administracion aumentaron en +6% (S/ +89 MM) atribuido principalmente por
mayores Gastos por Servicios Recibidos de Terceros en +11% (S/ +71 MM), logrando un total de S/ 723
MM. Por otro lado, Depreciaciones y Amortizaciones varian +15% (S/ +9 MM) logrando un total de S/
71 MM a diciembre 2023.

Por ultimo, la Utilidad Neta fue S/ 737 MM; es decir, -48% A/A (S/ -689 MM) respecto al mismo periodo
del aflo anterior en linea con la contraccién del mercado y las menores expectativas de crecimiento al
cierre del afio.
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BANCA RETAIL

La Banca Retail construye una oferta de valor basada en las necesidades de clientes del segmento
Banca Personal, Negocios Pyme y Banca Empresa Retail. Actualmente, cuenta con la siguiente
cobertura fisica:

e 176 agencias® 111 en Limay 65 en provincias.
e 16,399 cajeros corresponsales: 4,747 en Callao y Lima Metropolitana y 11,652 en provincias.
e Contamos con 841 cajeros automaticos en Lima y provincias.

Los ingresos del 2023 fueron S/2,500 millones, que representan un crecimiento de +5% en
comparacion con el 2022, pese a los retos econdmicos y sociales del pais. En Colocaciones Directas se
tuvo un crecimiento de 4.2% logrando mantener los indicadores de satisfaccién del cliente por encima
del 60%.

Captaciones

En diciembre del 2023, el saldo promedio de depdsitos Retail alcanzé los S/ 20,594 millones, cifra
superior al 2022 en S/627 millones (+3.1%). Dicho crecimiento se reflejé principalmente en el producto
Depositos a Plazo de personas naturales impulsado por el incremento de la tasa de referencia.

El banco mantiene un abanico de productos que cubre distintas necesidades de los clientes. Entre
ellos, destacan:
e Cuenta Sueldo: la cuenta con beneficios para trabajadores dependientes e
independientes.
e Cuenta Free: la Unica cuenta en el Peru que no cobra nada.
e Cuenta Power: la cuenta de ahorros que paga intereses atractivos, pero con la
disponibilidad de los fondos.
e Super Cuenta: la cuenta premio que sortea S/5,000 diarios y 4 departamentos al
afo.
e Deposito a Plazo: el producto donde el cliente puede obtener una tasa de interés
mayor del acuerdo al monto y periodo de permanencia (plazo).

Colocaciones Retail Depésitos Retail
PEN MM?2 PEN MM?2
27,749 27,873
20,520 21,062
2022 2023 2022 2023

110 son oficinas especiales (9 en Limay 1en Provincias). 2 Saldo Promedio de diciembre. Vista de gestion
interna.
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Tarjetas de Crédito

Durante el 2023, el negocio de tarjetas de crédito incrementd sus colocaciones en 12%, de los cuales
compras y disposicion de efectivo crecié (+ 14%), y en las colocaciones de productos adicionales (+
11%). Al cierre de diciembre, los saldos alcanzaron un promedio de S/ 2,968 millones, ubicdndonos 7%
por encima del 2022. La cuota de mercado fue de 10.21 %.

En compras el crecimiento del consumo promedio fue de + 16.6%, impulsado principalmente por la
mejora en la cantidad de transacciones por cliente en + 20.2%.

Préstamos Personales

En diciembre 2023, el saldo total de Préstamos Personales crecié en 4.6% con respecto a diciembre
2022, logrando alcanzar un saldo promedio de S/6,639 millones. La participacion de mercado fue de
15.12%. Libre Disponibilidad y Prestabono fueron el negocio de mayor crecimiento: + 48bps vs el 2022.

Banca Afluente

En el 2023, |la estrategia del segmento afluente se centré en vincular mas a los clientes y acercarlos al
Banco de diferentes maneras. Asi, nos enfocamos en tener una mayor principalidad con mejores mix
de productos segln sus necesidades y efectividad de la venta.

Se implementaron mejoras en los canales digitales para aumentar la transaccionalidad e impulsar el
autoservicio, satisfaciendo la necesidad de inmediatez de nuestros clientes. Se incremento el tutelaje
bajo modelos de atencidén remota, mejorando las herramientas de seguimiento para optimizar la
atencién, la productividad de los canales y el NPS relacional. Adicionalmente, continuamos reforzando
la oferta de valor, apalancdndonos en nuestro programa de lealtad Luxury. Asimismo, seguimos
apostando por la educacion financiera mediante nuestros webinars periédicos sobre actualidad
econdmica y guia sobre el uso del dinero e inversion, potenciando nuestro modelo de asesoria.

Seguros

Los ingresos por Seguros durante el 2023 ascendieron a S/ 152.7 millones al cierre del afio. En 2023
seguimos empefiados en entender las necesidades, preocupaciones y preferencias de nuestros
clientes para continuamente evolucionar nuestros productos y soluciones. Como resultado de ello,
obtuvimos unincremento del 36% en la permanencia de los clientes con los seguros contratados. Con
relacién a la alianza con BNP Paribas Cardif, nos encontramos en proceso de mejora continua con
respecto a la oferta de valor de los seguros y el servicio post venta, enfocados en brindar la mejor
experiencia principalmente en los momentos criticos de uso.

Hipotecarios

En el 2023, se desembolsé cada mes en promedio S/151 millones. En diciembre 2023, el saldo total de
Hipotecario alcanzd S/ 12,293, 4.1% por encima de 2022. Este crecimiento impulsado principalmente
por los productos MiVivienda e Hipotecario Emprendedor.

Small Business

Durante el 2023 mantuvimos el compromiso con nuestros clientes de seguir acompafidandolos para
atender sus necesidades de financiamiento y servicios financieros. Asimismo, continuamos
promoviendo la oferta de productos y servicios que permiten que nuestros clientes transiten el
camino de la adopcion digital a través de plataformas virtuales y herramientas que facilitaron la
administracién de los flujos del negocio. Continuamos mejorando nuestras plataformas electrénicas
que permiten al empresario hacer sus operaciones digitales.

Distribucion

Los Canales de Distribucion, Red de Agencias, Ventas Dirigidas Personas, Ventas Payroll, Banca
Beyond y Banca Empresa Retail se han enfocado en mejorar la Experiencia del Cliente, aumentar la
productividad y en asegurar el conocimiento del cliente, consolidando importantes politicas de Know
Your Customer (KYC) y de Prevencién de Lavado de Activos. Atendemos a una base enorme de
clientes que requiere ser administrada con un fuerte enfoque en lograr una relacién multi producto y
multi servicio.
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Para lograrlo, el Equipo de Distribucién se organizd considerando sus principales responsabilidades:
e Ser el canal parala venta de todos los productos y servicios que ofrecemos en Scotiabank Per.
e Profundizar en las relaciones y brindar un servicio de clase mundial a cada cliente.

e Sostener nuestra productividad en los mejores niveles del mercado, aplicar de forma consistente
las disciplinas de ventas y servicio, y apoyar a nuestros ejecutivos comerciales con el coaching
necesario para que ellos sean exitosos en lograr sus objetivos de venta.

Este 2023 se consolidd Scotia Access (Nuestro Nuevo Modelo de Atencién Remoto Relacional para
nuestros clientes del Segmento Preferente) enfocada en cumplir con el plan de negocios (ventas,
volumenes, crecimiento de saldos activos y pasivos, ingresos, cross-sell, cobranza y Pulso relacional),
incrementar la productividad y la principalidad de la relacidon con nuestros clientes personas naturales.

Hacia finales del 2023, nos reorganizamos y nuestro equipo de Ventas Dirigidas Empresas fue
repotenciando y sumando toda la experiencia y conocimiento de nuestros Especialistas de Activos y
Especialistas de Pasivos en Banca Negocios y en Empresa, al de los Coordinadores de Ventas
enfocados en cumplir el plan de negocios (ventas, volimenes, crecimiento de saldos activos y pasivos,
ingresos, cross-sell y cobranza), incrementar la productividad y la principalidad de la relaciéon con
nuestros clientes personas juridicas.

Asimismo, todos los colaboradores del Grupo Scotiabank forman parte de ScotiaOne, una banca que
brinda soluciones exclusivas con los mejores productos financieros y con las mejores condiciones del
mercado.
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BANCA WHOLESALE

La divisién de Wholesale Banking (WSB) atiende a clientes Corporativos, Comerciales, Institucionales,
Instituciones Financieras y Bancos Corresponsales a nivel nacional. El objetivo principal de la Divisiéon
de WSB es construir sélidas relaciones a largo plazo con nuestros clientes, apoyarlos en sus planes de
crecimiento y en la optimizacién de su estructura de capital via nuestros productos y servicios
financieros. Todo esto se logra con el conocimiento que tenemos de las diferentes industrias, los
mercados, los clientes y los productos financieros, asegurando asi una asesoria oportuna y de calidad.

Nuestra oferta de valor cuenta con un alto grado de especializacidn en el desarrollo y estructuracion
de productos y servicios como Finanzas Corporativas, Banca de Inversién, Mercado de Capitales,
Arrendamiento Financiero, Financiamientos de Capital de Trabajo y Productos y Servicios
Transaccionales. Ademas contamos con areas de soporte como Soluciones de Créditos y Gestion de
Portafolios.

Durante el afio 2023, se alcanzé un volumen Mientras que el volumen de depdsitos y
de colocaciones Wholesale de S/ 34,875MM otras obligaciones alcanzé S/ 19,761MM
Colocaciones Wholesale Depésitos Wholesale
PEN MM PEN MM
39104 @ l
34875 22518
19,761

28184

23907

2022 2023
Directas [l Indirectas Il Reactiva

Banca Corporativa

Mantiene y gestiona relaciones con los clientes corporativos de Scotiabank Peru, siempre enfocada en
apoyarlos en expandir su negocio, asi como en lograr sus requerimientos de capital a través de
estrategias de largo y mediano plazo con una gran variedad de productos corporativos disefiados a la
medida de sus necesidades, los cuales pueden ir desde estructuras mas simples como préstamos
bilaterales hasta emisiones de deuda en los mercados de capitales y derivados financieros. Banca
Corporativa atiende a todos los sectores, entre los que destacan:

Sectores

e Mineria

e Alimentoy Bebidas

e Distribuidoras Mayoristas

e Multinacionales

e Auto, Plasticos y Textiles

e Pescay Agropecuario

e Inmobiliario y Hoteleria

e Telecomunicaciones & Industrias Diversas

1 Saldos promedio de diciembre. Vista gestién interna.
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Banca Comercial & Institucional

La estrategia de Banca Comercial esta basada en el desarrollo de relaciones soélidas con sus clientes a
través de la expansion, consolidacion y atencidn fisica en las diferentes ciudades del pais. Cubre las
necesidades de las empresas comerciales en el Perd. La Banca Comercial e Institucional se subdivide
en cuatro Bancas:

Banca Comercial & Institucional

e Grandes Empresas
e Medianas Empresas
e Empresa Provincias
e Banca Institucional

Principales Transacciones de Wholesale

Lending Investment Banking Tombstones 2023

Lending
FALABELLA
rALABTULLA

Falabella Perl S.A.A.

PEN 185,000,000

Lending

g cineplanet

PEN 30,000,000
PEN 30,000,000

Lending
v
PargueArauco

USD 46,052,632

VISI\VO

PEN 335,000,000
SBP: 162,500,000

Lending

USD 40,000,000
SBP: USD 20,000,000

Lending

Pedregal

USD 5,000,000

Term Loan Term Loan Term Loan Syndicated Loan Club Deal Term Loan
Sole Arranger & Lender Sole Arranger & Lender S;‘;ﬁg::'%ei’el:";:?e Mﬂ"da‘EdLlﬁzd;rm"ger & Lead Arranger & Lender Arranger & Lender
Lending Lending Lending Lending Lending
- i i PALMAS
Supermercados AP OEE = Universidad UNACEM PSA Maane
@ Ferpninos SA CPE N == Continental CORP s

PEN 150,000,000
PEN 100,000,000

Term Loan

Arranger & Lender

PEN 80,000,000
Term Loan

Sole Arranger & Lender

PEN 50,000,000
Term Loan

Arranger & Lender

UsD 44,000,000
SBP: USD 22,000,000

Club Deal

Arranger & Lender

UsD 25,000,000
Term Loan

Arranger & Lender

USD 14,300,000
Term Loan

Arranger & Lender

Debt Capital Markets Investment Banking Tombstones 2023
ia” Banco Banco Banco Banco
?&.‘-’r&'ﬁ @ ralabella @ Falabella @ ralabella @ ralabella

PEN 68,200,000

6.438% Certificates of

PEN70,000,000

6.719% Certificates of

PEN 60,000,000

7.344% Certificates of

PEN 45,540,000

7.844% Certificates of

PEN 48,090,000

8.188% Certificates of

Depesit due 2024 Deposit due 2024 Deposit due 2024 Deposit due 2024 Deposit due 2024
Sole Arranger &Placement Agent Sole Arranger &Placement Agent Sole Arranger &Placement Agent
December 2023 December 2023 November 2023 Septemosr 2023 June 2023
DCM DCM DM DM
Banco PALMAS Banco Banco
@ ralabella @ ralabella 4 Falabella
PEN 60,000,000 PEN 165,000,000 PEN51,972,000 PEN100,000,000
8.344% Certificates of Tender Offer for Bonds 8.406% Certificates of 8500% Certificates of
Deposit due 2024 due2029 Depositdue 2024 Deposit due 2024
Dealer Maker Sole Arranger &Placement Agent Sole Arranger &Placement Agent
ray 2023 May 2023 Feoruzry 2023 January 202
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BANCA PRIVADA

La division de Banca Privada atiende a los clientes de alto patrimonio que tienen activos invertibles de
al menos USD 500,000. Ofrece servicios de gestion patrimonial para clientes multi-jurisdiccionales en
la planificacién, conservacion y transferencia de su patrimonio.

Nuestra oferta de valor cuenta con un amplio portafolio de productos y servicios como asesoria en la
gestién de inversiones a través de fondos mutuos, productos estructurados, ETF asi como posiciones
directas en acciones o bonos locales e internacionales, soluciones de crédito cross- border
especializadasy a la medida, derivados de cobertura, fideicomisos locales e internacionales, asi como
referimiento a soluciones bancarias y de inversion offshore; ademas de los productos bancarios
tradicionales.

Los clientes de Banca Privada reciben un servicio especializado del equipo de gestidn patrimonial
conformado por gestores de patrimonio, asesores de inversion y asesores de crédito; quienes aportan
su experiencia y habilidades para administrar el patrimonio de los clientes, junto a un equipo de
expertos en el desarrollo de productos y de la estrategia de inversion.

El enfoque es brindar la mejor atencidn a nuestros clientes. Durante 2023, Banca Privada ha logrado
mantener indicadores de satisfaccion del cliente por encima del 80% en promedio. Ademas, la
prestigiosa revista Global Finance nos ha reconocido como la Mejor Banca Privada para el 2024 en
Peru.

En diciembre del 2023, el saldo promedio de colocaciones de Banca Privada alcanzd S/ 897 millones,
con un crecimiento de +8.3% respecto al 2022; mientras que el saldo promedio de depésitos de Banca
Privada alcanzé los S/ 1,251 millones, cifra superior al 2022 en +13.5%.

. . Depésitos Banca Privada’
Colocaciones Banca Privada’ P

PEN MM
PEN MM
897 1,251
829 1103
2022 2023 2022 2023

1 Saldos promedio de diciembre. Vista gestién interna.
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TESORERIA Y MERCADOS GLOBALES

Mercados Globales

La Division de Mercados Globales atiende a sus

clientes locales y globales con asesoramiento y

soluciones financieras lideres en el mercado. # 2
Aprovecha sus capacidades regionales e Market Share AEP
institucionales para ser reconocido como un

Banco Mayorista Lider, en el Peru y en las

Américas, ofreciendo un crecimiento rentable

para nuestros accionistas.

La estrategia de Mercados Globales se enfoca en # 3
tres aspectos: Spot por volumen negociado 2

e Cliente: Aumentar la relevancia de Mercados
Globales para sus clientes y a la vez incrementar sus ingresos no financieros y la participacion de
cartera al ofrecer soluciones superiores a los clientes corporativos, incluyendo soluciones de
estructura de capital completas.

e Producto: Reforzar los servicios de asesoramiento y productos de mercado de capitales para dar
un mejor soporte a las necesidades de los clientes. Desarrollar capacidades de negociacion
electrénica para mejorar la experiencia del cliente; incrementar la competitividad y modernizar
las plataformas tecnoldgicas; y enfoque en la trasformacion digital.

e Geografia: Seguir construyendo negocios locales top-tier y negocios transfronterizos,
aprovechando nuestra huella global Unica para servir mejor a los clientes.

Nuestro Propdsito es “Ser el mejor Banco de Mercados Globales en el Perd”™:
e Siendo lideres en el mercado

e Con las mejores practicas

e Conmasy mejores productos

e Contribuyendo con el Gobierno, Reguladores y Supervisores

e Siendo el mejor lugar para trabajar

Tesoreria

Responsable de las estrategias de gestion del riesgo de liquidez y de tasas de interés de todos los
recursos financieros del Banco y de planificar su composicién tanto en condiciones normales como en
periodos de estrés.

Asimismo, la Tesoreria es responsable de mantener el nivel éptimo de costo de fondos del Banco y su
debida composicion, encargdndose de conducir las estrategias de financiamiento de corto, mediano
y largo plazo a través del mercado de Money Market, mercados de derivados, Repos y de mercados
de capitales, y de coordinar con las areas comerciales el crecimiento permanente de los depdsitos,
core y non core, de clientes Retail y Wholesale, diversificando las fuentes de financiamiento de los
mismos.

TFuente: Ultimo reporte de la SBS, Composicién Especifica de las carteras administradas por las AFP - junio
2023. 2Fuente: Reporte Datatec 2023
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SUBSIDIARIAS

CrediScotia

Crediscotia Financiera S.A. (antes Banco del Trabajo S.A.) fue constituida en Peru el 9 de agosto de
1994 y fue adquirida el 15 de Julio de 2008 por Scotiabank Perd, el cual posee hoy el 100% de las
acciones representativas de su capital social. El 30 de diciembre de 2008, la SBS autorizé su
conversién a empresa financiera y la modificacion de su estatuto social bajo la denominaciéon de
Crediscotia Financiera S.A.

Al cierre del 2023, la Financiera otorga créditos de consumo a través de una red multicanal con 129
oficinas a nivel nacional. Durante el 2023, Crediscotia tuvo un incremento en la producciéon promedio
mensual que conllevé a cerrar el afio con S/ 2,596 MM de colocaciones brutas, mayor en 5.4% respecto
al afno 2022. Los depdsitos de CSF ascendieron a S/ 1,551 MM al cierre del 2023, creciendo en +11.4%
respecto al aflo anterior. Para el afio 2023, Crediscotia generé una utilidad de S/ 61.3MM
convirtiéndose en la segunda empresa financiera con mejores resultados; principalmente por mayor
margen financiero en 2.1% y menores gastos administrativos en -0.2%.

Scotia Contacto

Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C — con nombre comercial Scotia Contacto -, es una Empresa
multiservicios especializada en desarrollar actividades tales como: Gestién Integral de Cobranzas y
Recuperaciones; operar el Contact Center de Servicios, entre sus mas importantes Servicios,
acompafiando el desarrollo comercial de las operaciones locales de Scotiabank.

Cuenta con una amplia red de canales de gestidén, entre las que destacan una Red de 40 Agencias a
nivel nacional y Contact Center de 160 estaciones a doble turno, ambos dedicados a la gestién de
Cobranzas, y ademas el Contact Center con 676 posiciones. Scotiabank Pert S.A.A, es propietaria del
100% del accionariado representativo de su capital social.

Scotia Fondos

Empresa administradora de cuarenta y tres fondos mutuos con patrimonios que, sumados, alcanzan
S/ 6,015 MM al cierre del 2023. Durante ese aflo 2023, su estrategia se enfocé hacia la oferta de valor
de fondos de renta fija y renta variable para ofrecer al cliente un portafolio de inversiones
diversificado. La utilidad neta del ejercicio 2023 alcanzé los S/ 26.89MM. La participaciéon de mercado
en fondos mutuos es 18.2% en patrimonio administrado, ubicdndose como la tercera mayor
administradora de fondos mutuos del pais. Scotiabank Perl S.A.A, es propietaria del 100% del
accionariado representativo de su capital social.

Scotia Bolsa

Casa de Bolsa con S/ 1,500 MM en volumen negociado en la bolsa local durante el 2023 y una
participacién equivalente al 10.0% de la negociacion de la Bolsa de Valores de Lima — BVL, lo que la
ubica como la cuarta sociedad agente de bolsa del mercado peruano. Los ingresos de la casa de bolsa
provienen 77% de operaciones de personas naturales y 23% de operaciones de institucionales.
Scotiabank Pert S.A.A, es propietaria del 100% del accionariado representativo de su capital social.
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Scotia Titulizadora

Su objeto social es la realizacién de todos aquellos actos, contratos, negocios y operaciones
permitidos a las sociedades titulizadoras por la legislacién del mercado de valores. A diciembre del
2023 administra diecisiete (17) patrimonios autbnomos por un monto total de activos ascendente a
S/ 1,9 MM, mas de la mitad de ellos corresponde a negocios generados por clientes del Banco.
Scotiabank Perl S.A.A, es propietaria del 100% del accionariado representativo de su capital social

Caja Cencosud

Caja Cencosud Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Perd S.A. (anteriormente Banco
Cencosud S.A.) fue constituida el 23 de marzo de 2011, iniciando operaciones el 02 de agosto de 2012.
Posteriormente, el 26 de febrero de 2019, la SBS autorizé la conversion del Banco a Caja Rural de
Ahorroy Crédito CAT Peru S.A. Finalmente, el 17 de junio del 2020, la SBS autorizé la modificacion de
denominacioén social a Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Pert S.A.

La entidad actualmente tiene como principales accionistas a Scotiabank Pert S.A.A. y Cencosud Peru
S.A., quienes poseen el 51.0% y 49.0% de las acciones, respectivamente; empresas que con fecha 01
de marzo de 2019 se unieron para formar una alianza comercial.

La Caja otorga tarjetas de crédito asociadas a la Tarjeta Cencosud y también ofrece productos
financieros a través de sus diferentes canales: red de agencias (63 oficinas), fuerza de ventas externa
y call center. El quinto afio de la Alianza Scotiabank Cencosud se presenté en un contexto de economia
contraida (PBIl: -0.5%), aumento del costo de fondeo (tasa de referencia: 6.75%) y la creciente
morosidad del del sector consumo (mora de 6.4% de todo el mercado de tarjeta de crédito al cierre
de noviembre 2023). Al cierre del 2023 obtuvo un resultado neto de impuestos de PEN -20.3MM con
un ratio de capital global (RCG) de 13.15%. Las colocaciones brutas ascendieron a PEN 518MM,
logrando un crecimiento anual de PEN 35MM (+7%). Asimismo, el nivel de Provision for Credit Losses
(PCL) ascendio a 18.6%.
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DIGITAL

Evolucionando nuestras plataformas digitales

El crecimiento de transacciones y pagos digitales nos exigio fortalecer la escalabilidad y resiliencia de
los servicios digitales, asi como la seguridad de las plataformas. Como consecuencia, el NPS (Net
Promoter Score) del canal digital llegd a superar 60% al final del 2023. Durante el mismo afo, hemos
integrado nuevas capacidades tecnoldgicas como la validacion de documentos de identidad vy el
reconocimiento facial para habilitar experiencias 100% remotas, con maximos estandares de
seguridad.

Durante el afio 2023, desarrollamos nuevas soluciones de pago como Google Pay habilitando una
experiencia de pago mas rapida y segura con tarjeta de débito y crédito en tiendas.

20 vam Y

€ VisaPlatinum

PLIN, nuestra solucién de envio de dinero a contactos
del celular de forma inmediata y segura esta creciendo
exponencialmente.  Actualmente contamos con
alrededor de 1.3MM de usuarios que hacen mas de
12MM de pagos al mes. Bajo el impulso del BCRP, en
abril 2023, logramos habilitar la interoperabilidad de
PLIN, Yape y todos los actores del sistema financiero
triplicando el volumen transaccional en los meses
posteriores a la implementacion. Los usuarios de PLIN,
Yape u otras instituciones financieras del Peru pueden
enviar y recibir dinero de forma inmediata, gratis y a

Scotiabank. Visa Platinum

®ees soee seee 4833

Carlos Mendoza VISA

Bloguear temporalmente
Si bloqueas temporaimente tu tarjeta no

podras hacer uso de ella hasta que la
habilites nuevamente.

Compras eninternet

Tienes desactivadas las compras en
internet con esta tarjeta. Elige ol destino x

Compras enel extranoro D ’ contactos del celular, asi como pagar en punto de venta
Tians desctadas s compras D) veee » | atravésde cualquier codigo QR.
o aven somee § o anon somein N
0 @ otabankcompe + @ i 0 @ otisbankcompe + @ i
erificacién dedentidad ‘ ~ Con el objetivo de mejorar la experiencia de nuestros
c clientes, y nuestra seguridad y eficiencia operativa,
arlos, pensamos en tu
seguridad ' ’ ' implementamos nuevas capacidades digitales que
o ——— permiten a los nuevos clientes iniciar su relacion con el
I —— | Abie i ChsntG Fred . banco de forma totalmente remota. Esta experiencia les
WSS delante y por detras. . . . . .
wemanaanase - permite validar su identidad, abrir una Cuenta de
A S Sectiber Ahorros, acceder a nuestras plataformas digitales y
e obtener una tarjeta de débito virtual en menos de 6
para otros fines.

minutos desde el celular. De esta manera, los clientes
. s Condi pueden aprovechar los beneficios de nuestros

Ver documentos m productos de manera rapida, segura, facil y comoda.

1, Para ab
Acepto los Términos y Condiciones y el T owfise

€ Volver >

S

L Beneficios de la cuenta

S

Digitalizando el Negocio

Buscamos que la digitalizacién e impacto generados en la banca personas sean replicados en la banca
negocios, acelerando el proceso de transformacion digital del banco en todos sus segmentos.

En ese sentido, seguimos empefiados en entender las necesidades de nuestros clientes y proponer
soluciones para poder satisfacerlas. Por eso, hemos incorporado nuevas funcionalidades, como Pago
de Servicios, Transferencias Inmediatas y Cambio de dodlares. Estas herramientas permiten a
emprendedores y pequefias empresas gestionar de manera sencilla, segura y sin friccion sus
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necesidades diarias a través de nuestra app. Asimismo, en abril 2023, se realizé el lanzamiento de la
nueva plataforma web para PYME ampliando la accesibilidad a nuestros servicios digitales y
habilitando el acceso a sus productos financieros y sus operaciones desde cualquier navegador web.

Hoy mas de 17,000 pequeiias empresas ya usan nuestras plataformas app y web para gestionar sus
necesidades financieras del dia a dia como revisar sus movimientos, transferir, pagar, configurar sus
limites de transaccién o desembolsar Lineas de Crédito (Capital de Trabajo).

= va N

€ Fondos mutuos
@ ~ Expandimos la transformacion digital a otras lineas de
o i Soes negocio como Wealth Management, lanzando nuestro
esbee 2 primer producto digital de inversidn con la contratacion
- y la gestion de Fondos Mutuos desde el app. Esta

experiencia permite invertir en pocos minutos de forma

= 100% digital y segura en Fondos Mutuos en soles y

Scotia Fondo Liquidez $ FMIV

oy délares americanos de Scotia Fondos a partir de S/100
Minimarket Food Segundo o . lo lo necesits
% o USD 100.
@ Carlos Mendoza +30 dias
8 Apeparotacuena Transformando el Banco

Scotia Fondos

& Eliminar unacuenta

- ) La modernizacién y la automatizacion de los procesos
\_ J L ) del banco estan al centro de nuestra estrategia de

transformacién. Hoy, los sistemas y procesos existentes
tienen oportunidades que iremos capitalizando a través de un plan de ejecucién progresivo con el
objetivo de escalar la digitalizacion de la organizacion de forma éptima. En 2023, seguimos nuestro
viaje de transformacion de la organizacién front-to-back con el objetivo de mejorar la eficiencia de
nuestra operacion e incrementar la satisfaccion de nuestros clientes. Un hito importante de este
Jjourney ha sido el lanzamiento de una nueva plataforma para atender a clientes en agencias y
gestionar procesos de back-office. Empezamos el despliegue de este single front door para equipos
comerciales y de soporte habilitando un proceso de inicio de relacién y onboarding para clientes mas
eficiente, rdpido y seguro desde las agencias apalancando nuevas capacidades de gestién documental
y de validacion biométrica.

Finalmente, este afo implementamos la evolucidon de nuestro modelo operativo integrando las
practicas, el expertise, el talento y la cultura del equipo de Banca Digital a las unidades de negocio para
adaptarnos a un entorno cada vez mas digital, exigente y competitivo.

Este cambio soporta una estrategia clara y ambiciosa para ser el banco digital mas relevante, simple,
seguro y rapido para personas y empresas en el Peru, escalando con eficiencia y sostenibilidad.
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MARKETING

Lanzamiento de la Tarjeta de Crédito Beyond Visa infinite

Lanzamos la nueva Tarjeta de Crédito Beyond Visa Infinite.
Una exclusiva tarjeta metdlica que busca ofrecerle a
nuestros clientes experiencias y beneficios Unicos. El
lanzamiento se llevé a cabo en el mes de abril en el Hotel Beyond
Marriot, contando con la asistencia de mas de 150 clientes
de las Bancas Beyond y Premium. Nuestros clientes y
disfrutaron de una velada Unica y recibieron en exclusiva la
nueva tarjeta metdlica. Asimismo, se hizo un lanzamiento RZENESIE
interno con toda la fuerza de venta y lideres del Banco

quienes pudieron conocer los beneficios de |a tarjeta.

Seyong

v

Iniciativa Mujeres

El 8 de marzo se realizd el
lanzamiento oficial de
Iniciativa Mujeres
Scotiabank en Perd. Un
programa disefiado por
Scotiabank para
contribuir a derribar las
barreras y aumentar las

oportunidades
economicas y
profesionales de las

INICIATIVA

mujeres emprendedoras.

Contamos con la asistencia de nuestras clientes top del segmento Small Business, invitandolas a
participar de una mafiana de networking. El conversatorio tuvo como panelistas a representantes del
banco; a Maria Alejandra Almenara, duefia de la conocida cadena de postres “Maria Almenara”; y a
una representante de ALTAG, empresa aliada que brindd los detalles de la plataforma creada en
conjunto para brindarle cursos y talleres a nuestras clientes del segmento.

Foro Mujeres Empresarias

En el marco de nuestro programa “Iniciativa Mujeres
Scotiabank”, el 14 de noviembre se llevé a cabo, con
un éxito rotundo, el primer foro de mujeres
empresarias: un evento realizado de la mano con
nuestro aliado ALTAG orientado al segmento de

. . . oME 2023 555
mujeres emprendedoras. Participaron mas de 350 POR
mujeres clientes del segmento Small Business. Y 5 N
contamos con la presencia de Speakers nacionales e MUJER=S

internacionales en un dia lleno de charlas,
conversatoriosy presentaciones acerca del desarrollo
personal y profesional. Las conferencias fueron
lideradas por Claudia Donoso, Marzolayde Medina,
Wendy Wunder, Mariaella Moscol, Marita Abraham y
Geni Ramos.
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Campaiia con el Futbol Club Barcelona y Small Business.

Del 01 de noviembre al 28 de febrero de 2023, se lanzé la campafa
b Al LI “Pasivos Barcelona” con el propdsito de brindarle a dos de nuestros
alentar al FC Barcelonaen el . . - ..

Spotify Camp Nou clientes, de Banca Negocios y Empresas, la posibilidad de vivir la
experiencia completa de alentar a nuestro socio estratégico: FC
Barcelona. El premio incluia el ingreso al palco exclusivo de Scotiabank
en el Spotify Camp Nou durante el clasico espafiol de La Liga: FC
Barcelona vs. Real Madrid. Asimismo, tuvimos la oportunidad de
N7 sortear pelotas y camisetas del FC Barcelona autografiadas por lo
E;L‘CLWS[C“Z(')'I jugadores. Esta promocion conjunta con el FC Barcelona, la venimos
TEESPERA realizando durante los ultimos aflos con una alta participaciéon de
nuestros clientes.

Campaiia date cuenta con la SUPER Cuenta

En febrero de 2023, se lanzé la campaia “Date
Cuenta” con el objetivo de fortalecer y dar a
conocer la SUPER Cuenta de Scotiabank, una
cuenta de ahorros que te premia todos los dias
con S/ 5,000 y te cumple el sueiio de la casa
propia, sorteando 4 departamentos de estreno
de Edifica en las mejores zonas del pais. Esta ‘
campafia fue 360° y se difundid en medios * B ’ Scotia.
masivos, digitales y en nuestras propias agencias. Utilizamos el personaje de Gonzalo Torres, que nos
permitié tener un alto alcance, generando gran interés entre nuestros clientes actuales y potenciales.
Actualmente, contamos con mas de 1400 ganadores de los sorteos diarios y 11 departamentos
entregados.

Campaiia Mini Cooper

L
. JAmmOmEREAENY. o g Del 01 de julio al 15 de agosto del 2023, tuvimos la promocion del

sorteo de un Mini Cooper 100% eléctrica. Los clientes
.: participaban en el sorteo de forma muy facil, solo tenian que abrir
. B asema o incrementar su saldo en nuestras Cuentas de Ahorro, varias de
ellas con tasas muy competitivas. Esta promocion fue lanzada en
una fecha préxima al depdsito de la “gratificacién”, con objetivo
de captar ese ingreso extra de dinero para los clientes
dependientes y atraer también a los independientes. Se

desarrollaron diversos materiales digitales que nos permitieron
un alcance alto.

Scotiabank

Campaiia de Posicionamiento con Ricardo Gareca

En su primera experiencia publicitaria, ‘el tigre’ se
suma a Scotiabank en su campafa de
reposicionamiento marca, enfocada en reforzar ™ T o
el conocimiento de su propuesta de valor, que %k licalie y
estd presente en 30 paises y que tiene mas de Sﬁg!}:?gg"‘:k' o

190 anos de historia. Ser serios, hablar en serio, : ; gerio
es la mejor expresion de honestidad y confianza e

que podemos darle a nuestros clientes. Ellos

-
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buscan seguridad, solidez y respaldo al elegirnos, por eso reafirmamos ese compromiso y quién mejor
que Ricardo Gareca, cliente nuestro hace 8 afos para afirmarlo. Esta nueva campafa de marca
corporativa del banco contrasta con las tipicas publicidades de la banca al tocar base con lo que
realmente esperan nuestros clientes.

Campaiias Depésito a Plazo y Cuenta Power
Durante el 2023 hemos incentivado estos dos productos de inversidn para que nuestros clientes y no

clientes que tengan un excedente puedan hacerlo crecer. La propuesta de valor de Scotiabank es
ofrecer una tasa atractiva y también darles la seguridad de nuestra institucién.

Content:

Shakira Bizarrap
Q Luego de lanzamiento de una de las canciones mas escuchadas del afio se cred
N%Lf;'?btfg?;y una tendencia entre marcas donde se utilizaron frases de la cancién. Fuimos el
primer banco en publicar esta frase para uno de nuestros productos foco ese
donde CLARA-MENTE mes: Super Cuenta. La rapidez nos generd casi 50 mil interacciones con la

ganas todos los dias i L,
publicaciéon y un gran alcance de +2.5M en Instagram y +7.3M en Facebook.

DinoScotia

En febrero surgid la tendencia de babysaurios en disefio 3D creados con
inteligencia artificial representando diferentes profesiones de una manera
tierna. Nos subimos a la ola generando nuestro propio babysaurio que ahorra
con los descuentos que le ofrece su Tarjeta Scotiabank. Algunos usuarios
inclusive nos pidieron hacer alcancias con este disefno.

Dinoscotia

Oscars Tarjeta de Débito

Aprovechando las tarjetas de débito de colores, las mostramos
representando peliculas nominadas a los Oscars del 2023 como Elvis, Avatar
2, Everything everywher all at once y All quiet on the western front.
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Barbie Tarjeta de Débito

Saltamos rapidamente en la tendencia creada por Mattel con el template de
story de Instagram de Barbie y con un TikTok con el audio de “Hi Barbie”
donde la protagonista fue nuestra Tarjeta de Débito rosada. Generé muchas
interacciones donde los usuarios expresaron su deseo por tener esta tarjeta
rosada.

Donante de sangre

Campafia para compartir por historias de Instagram nuestro sticker donde
cada usuario informaba a sus conocidos su tipo de sangre y ponia en aviso a
todos que estaba dispuesto a donar sangre si lo necesitaban. El objetivo
principal era conectar diferentes usuarios a través de informacién que puede
salvar vidas. El video tuvo 1.7millones de vistas.

Dia del niiho

Nuestro video impulsaba el habito del ahorro entre los hijos de nuestros
clientes con divertidas entrevistas a distintos nifios. Y como cierre del video,
anunciamos un sorteo de libros de educacién financiera para nifios de la
autora Ara Retadora, influencer de la marca en el 2023. El video tuvo casi 2
Este Dia del Nifio, millones de vistas.

0S el mejor

0 para dar

Scotiabank

Sorteo Concierto SO RT EO

El 9 de setiembre, se llevé a cabo el concierto “Juntos para ti” auspiciado por
el banco, donde participd Gianmarco, Fonseca y Diego Torres. La semana
previa al evento lanzamos un exitoso sorteo de entradas para nuestros
seguidores de Instagram. Con ello logramos incrementar casi 900 seguidores
en esta plataforma. Ademas de tener un sentimiento positivo de 100% en las
interacciones de la publicacién.

Hablemos en serio Leandra

Contamos la historia de éxito de Leandra Chuquihuaccha, gerente general
Armetal Ingenieros. En esta entrevista cuenta su experiencia de liderazgo en
una industria histéricamente gestionada por hombres. El video inicia con
Ricardo Gareca presentando a otro cliente Scotiabank que asi como él,
también habla en serio. Leandra nos conté cémo gracias al apoyo de
Scotiabank pudo tener éxito en su negocio. El video tuvo mas de 2 millones de
visualizaciones.

Leandra

Scotiabank

Ruta Beneficios Restaurantes

Creamos un nuevo concepto de Ruta Scotiabank con una primera edicion de
recorrido por distintos restaurantes
que tenian descuentos atractivos en el app Scotiabank Beneficios. Con este
video logramos llegar a mas de 6.1 millones de usuarios.

Hoy en la ruta Scotiabank
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Scotiabank ha tenido un crecimiento importante a nivel mundial durante los ultimos afos. Uno de los
pilares principales del Banco se basa en la generacién de valor dentro de un entorno de riesgos
controlado, por ello la Division de Riesgos desempefia un papel clave en el logro de los objetivos del
Banco contribuyendo a la administraciéon y mitigacion de los riesgos de esta manera colabora en la
obtencion de los mejores resultados haciendo uso de diferentes estrategias que contribuyen al
mantenimiento de un portafolio saludable y diversificado.

Adicionalmente, la optimizacién de procesos clave, el alineamiento y revisién periddica de politicas y
el manejo eficiente de la gestion de cobranza son piezas que aportan significativamente al desempefio
exitoso del Banco, contribuyendo a su consolidacion en el sistema financiero, permitiéndole
desarrollarse en los diferentes segmentos del mercado.

Una sélida cultura de riesgo refuerza una gestién eficaz, favorece la toma de decisiones y asegura una
identificacion temprana de los riesgos para que sean valorados, escalados y gestionados
apropiadamente y en el momento adecuado.

Riesgo de Crédito

Durante el 2023 se continud con la cultura de optimizacion integral en la gestién del riesgo crediticio,
la cual incluye mejoras en las estrategias de otorgamiento de créditos, mejoras en la originacion,
nuevos modelos de segmentacién y optimizacién en las herramientas de andlisis de performance del
riesgo de crédito, con accién enfocadas adicionalmente a mitigar los efectos de posibles deterioros o
desvios.

La mayor granularidad de la informacién nos ha permitido tener una respuesta rapida, generando
analisis de informacion para una adecuada y oportuna toma de decisiones.

Como principales tareas desarrolladas en el 2023 se tiene:

e Nueva Cascada de Ingresos Reales

e Nueva estrategia por el Fendmeno del Nifio
e Programa Reactiva

e Créditos Corporativos y Comerciales

e Provisiones Voluntarias

Nueva Cascada de Ingresos Reales

La Gerencia de Modelos, ha generado una nueva prelacidon de asignacién de ingresos reales, el cual

permite:

e Aumentar en un 60% los prospectos con ingreso real, pasando de una poblacién de 500K a 800K
registros con ingreso real.

e Optimizacion de logicas de asignacion del ingreso real, disminuyendo los tiempos de ejecucion.

Nueva estrategia por el Fenémeno del Nifio

La Gerencia de Modelos desarrollé una estrategia con miras a mitigar el impacto que tendria el

Fendmeno del Niflo en el pais, teniendo como principales resultados:

e Mejorar la agrupacién del FEN vigente, ya que se incluyd en esta nueva segmentacion informacion
demografica sobre desastres naturales que es brindado por el estado peruano.

e Construir una nueva segmentacion a partir de la nueva agrupacion del FEN complementado con
variables internas y externas, el cual permitié encontrar segmentos con buen perfil de pago.
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Programa Reactiva

Entre los meses de mayo y noviembre 2020, se realizaron los desembolsos del programa REACTIVA
en el portafolio Retail por un monto de PEN 1,852MM. Al cierre de diciembre 2023, el stock de este
programa es de PEN 201MM (el stock incluye saldos de préstamos Reactiva desembolsados en
Wholesale Banking (WSB), de clientes que han migrado al portafolio Retail en los afios 2021y 2022).

La gestion del riesgo de este portafolio se realiza a través del monitoreo de indicadores de alerta
temprana y evaluaciones caso a caso, de la misma manera se realizan anadlisis de cosechas para
identificar un deterioro en la cartera y realizar acciones de cobranza. Dentro de las acciones de gestién
tenemos:

e |dentificacion de clientes que han incumplido el reglamento operativo Reactiva por pre-
cancelacién y/o amortizacion en otros productos, casos en los que se solicitara la aceleracion del
vencimiento del préstamo Reactiva.

e Monitorear los créditos con deuda vencida mayor a noventa (90) dias para solicitar el honramiento
de la garantia del Gobierno.

Asimismo, en cumplimiento a lo requerido por el regulador, se remite trimestralmente el informe
“Precisiones sobre actividades de control sobre créditos otorgados bajo el Programa Reactiva Peru”,
el cual presenta la evolucion de desembolsos, saldo y acciones de cobranza del programa.

Créditos Corporativos y Comerciales

El total del Portafolio Wholesale Banking asciende a PEN 24,654 MM y tiene un ratio de mora 3.34% al

cierre del 2023. El portafolio Reactiva en Wholesale Banking (WSB) al cierre 2023 posee las siguientes

caracteristicas:

e El portafolio original fue de S/3,340MM y de este el 93% (S5/3,096MM) se encuentra amortizado,
cancelado u honrado.

o Del 7% restante (S/243MM), el 98% (S/238MM) se encuentra reprogramado.

e La mora Reactiva se encuentra en 7.0%; se debe mencionar que esta mora es explicada a la
reduccion del saldo desembolsado.

e Lasoperaciones honradas con la garantia COFIDE ascienden al 2% del total desembolsado

Provisiones Voluntarias

Al cierre del 2023 se tiene un stock de provisiones voluntarias que asciende a PEN 547.2 MM
(Wholesale Banking PEN 281.5 MM y Retail PEN 265.7 MM), se constituyeron PEN 10 MM de provisiones
voluntarias (efecto neto anual) de manera preventiva para mitigar inminentes deterioros de la cartera,
y mantener el ratio CAR, el cual cerré en 91%, mejorando en 3% con respecto al cierre 2022.

Riesgo de Mercado

Durante el afio 2023, la Gerencia de Riesgos de Mercado de Scotiabank ha desarrollado politicas y
procesos que robustecen la gestion y gobierno de los riesgos de mercado y liquidez que asume el
Banco. Las principales actividades fueron:

e Modificacién de los Manuales de Metodologias

o Implementaciény Mejora de Reportes Regulatorios y Corporativos

e Innovacion y Desarrollo de Herramientas Analiticas

e Revisiéon de Limites de Riesgos de Mercado, Estructural y Liquidez.

e Implementacién de lo dispuesto en la Resolucion SBS N°03296-2022

Modificacion de los Manuales de Metodologias

En el 2023 la Unidad de Riesgos de Mercado modificd los manuales internos de metodologias que
estan bajo su administracion, con el objetivo de optimizar y documentar los procesos para la
adecuada medicién y reporte de los riesgos de liquidez, tasa de interés estructural, entre otros.
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Implementaciéon y Mejora de Reportes Regulatorios y Corporativos

En el 2023 la Unidad de Riesgos de Mercado continué mejorando los procesos vinculados a los
reportes internosy regulatorios, en funcion tanto de los nuevos productos, como de las exigencias de
los diferentes stakeholders locales e internacionales. En tal sentido, se han implementado nuevas
validaciones a los reporte regulatorios e internos, con la finalidad de garantizar la idoneidad de los
mismos.

Innovacién y Desarrollo de Herramientas Analiticas

En el afno 2023, la Unidad de Riesgos de Mercado continud mejorando las herramientas de andlisis y
monitoreo de limites. En tal sentido, se profundizo el uso de las herramientas Tableau, Power Bl, SQL
Server, R-Studio y Python.

Revision de Limites de Riesgos de Mercado, Estructural y Liquidez

La Unidad de Riesgos de Mercado efectud la revisién anual de limites de Riesgo de Mercado, Liquidez
y Tasa de Interés Estructural, en coordinacion con las unidades de Tesoreria, GBM y Finanzas. En este
proceso, se calibraron las diferentes métricas para permitir una adecuada gestién de riesgos.

Implementacién de lo dispuesto en la Resolucién SBS N°03296-2022

La Unidad de Riesgos de Mercado implementd lo despuesto en la Resolucion SBS que modifica el
Reglamento de gestion de liquidez, donde se establecen nuevos lineamientos para el calculo del Ratio
de Cobertura de liquidez.

Riesgo de Operacional

El Banco reconoce que una gestion eficaz e integrada del riesgo operacional es un componente clave
de las buenas practicas de gestion del riesgo, el cual debe estar alineado con el modelo de 3 lineas de
defensa que establece las respectivas responsabilidades de la gestién del riesgo operacional,
sustentando la estructura general de gobierno del Banco y orientado por la declaracién de apetito de
riesgo operacional del Banco.

Durante el aflo 2023 se ha continuado con la aplicacion y el desarrollo de las metodologias y/o
programas de gestion del riesgo operacional para el Banco

Las principales metodologias y/o programas de riesgo operacional son las siguientes:

e Eventos de Riesgo Operacional.

e Indicadores Claves de Riesgos — Key Risk Indicators (KRIs).

e Gestion de Continuidad de Negocio — Business Continuity Management — BCM.

e Evaluacion de Riesgos y Controles: Matriz de Autoevaluacidn de Riesgos y Risk Control Self
Assessment (RCSA).

e Evaluacion de Riesgos de Nuevas Iniciativas

e Gestion de Riesgos con Terceros (Third Party Risk Management — TPRM), entre otros.

Durante todo el afio 2023 se presentaron informes de los resultados del Grupo Scotiabank de manera
periédica dirigido a la Unidad de Global Operational Risk de casa Matriz, Comité de Riesgo Operacional
y Tecnolégico, Comité de Control de Riesgos del Directorio y Directorio del Banco, asi como a las
Vicepresidencias de Primera Linea del Banco.

Eventos de Riesgo Operacional

El Banco hace seguimiento a datos de pérdidas por riesgo operacional relevantes establecidos por
Linea de Negocios, de conformidad con los tipos de eventos de pérdidas de Basilea. Las pérdidas son
comunicadas por los Gestores de Riesgo Operacional (GRO) designados en las diversas unidades
descentralizadas y especializadas del Banco e identificadas por medio de la contabilidad, las cuales
son registradas en la Base de datos de Eventos de Pérdidas (BDEP) por Riesgo Operacional. Esta base
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se utiliza para determinar tendencias, efectuar andlisis, identificar y mitigar riesgos, asi como elaborar
los informes y/o reportes de pérdidas por riesgo operacional destinados a la Alta Direccion y el
Directorio.

El proceso de recopilacion de datos de pérdidas garantiza la uniformidad de la gestion en todo el
Banco y en sus subsidiarias lo cual permite clasificar los datos de eventos de pérdidas, por linea de
negocios, tipo de evento y tipo de efecto, segln las definiciones de Basilea y de acuerdo al Reglamento
para la Gestion del Riesgo Operacional aprobado por el regulador local. Las pérdidas también se
clasifican por unidades internas significativas y por categorias de riesgo, de acuerdo con el inventario
estandar de riesgos operacionales del Banco. De otro lado la base de eventos de pérdida sirve como
fuente de informacién y consulta para las metodologias de Evaluacion de Riesgos y Controles y los
Indicadores Clave de Riesgo, permite ademas proporcionar analisis y genera concientizacion sobre los
riesgos operacionales internos y externos.

Indicadores Claves de Riesgo (KRIs)
La metodologia de Indicadores Clave de Riesgo es una medida para informar sobre el riesgo potencial,
el estado actual o la tendencia de las exposiciones al riesgo operacional.

La metodologia de Indicadores Clave de Riesgo aporta informacion a las 2 primeras lineas de defensa
a fin de propiciar la gestion proactiva de las exposiciones a riesgos a través de la supervision y la
comunicacion de los riesgos y tendencias operativas para procurar una respuesta adecuada y
oportuna de la Direccién. La existencia de Indicadores de Riesgo Clave eficaces servird como sefial de
advertencia temprana de posibles cambios en el perfil de riesgo operacional del negocio.

La metodologia de Indicadores Clave de Riesgo establece un enfoque sistematico para coordinar la
supervision de los determinantes clave de los riesgos operacionales y proporciona un enfoque, una
estructura y una terminologia en comun para implementar y gestionar la selecciéon de Indicadores
Claves de Riesgo en todo el Banco.

Gestion de Continuidad de Negocio - Business Continuity Management - BCM

El Banco cuenta con 101 Planes de Continuidad de Negocio, los cuales estdn actualizados y en
cumplimiento al 100%. Esto incluye la ejecucion de pruebas y ejercicios tales como: cadena de
llamadas y grupos de comunicacién, ejercicios de revisién y validacién de recursos disponibles para
trabajo en modo hibrido (Home Office y sitio alterno de negocio).

Se mantiene el trabajo en modo hibrido (Home Office y en la oficina) asegurando los controles de
bioseguridad a fin de no impactar en las personas y en la continuidad operativa.

Evaluacion de Riesgos y Controles: Matriz de Autoevaluacion de Riesgos

La metodologia de evaluacién de riesgos y controles tiene como objetivo hacer una revisién y
diagnostico del sistema de control interno mediante la identificacién de los principales riesgos a los
que estdn expuestas las actividades realizadas, los controles existentes para mitigarlos y las
oportunidades de mejora en el proceso de gestion del riesgo.

Durante el 2023 como parte del programa de evaluacién del riesgo y controles local. Se evaluaron 77
matrices en el Banco. Asimismo, en el 2023, se continud con la ejecucion del programa para evaluar la
efectividad de los controles tanto en su disefio como en su ejecucion. Para el afio 2023, se realizé la
prueba de efectividad de controles del Banco, segun lo establecido en la Metodologia de Testing de
Controles. Como resultado, se evaluaron 243 controles, resultando 215 efectivos y 28 no efectivos.

Gestion de Riesgos de Nuevas Iniciativas

El Banco ha establecido politicas para la evaluaciéon integral de riesgos de nuevas iniciativas, que
describe los principios generales aplicables a la revision, aprobacion e implementacién de nuevos
productosy servicios dentro del Banco. Los principios tienen como fin brindar orientacion a las Lineas
de Negocios en la elaboracion de los procesos y pautas de evaluacidon del riesgo que se integraran en
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las politicas y procedimientos sobre productos nuevos. Todo producto nuevo o cambio importante
en el ambiente de negocios, operativo o informatico debera contar con una evaluacién integral de
riesgos, antes de su desarrollo, la misma que debe ser actualizada luego de su implementacién.

Toda iniciativa, definida dentro del alcance del programa de Evaluacion de Riesgos de Nuevas
Iniciativas, como requisito previo a su implementacién, debe contar con una autoevaluaciéon de
riesgos de parte del Lider o Patrocinador, con la responsabilidad de contrastar/cuestionar los
resultados (challenge seguin la terminologia del Grupo) a cargo de la Unidad de Riesgo Operacional y
otras funciones de control como las unidades de Cumplimiento, Prevencion de Fraudes, Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y Asesoria Legal, entre otras. La Unidad de
Control Interno, brinda ademas asesoria al duefio de la Iniciativa durante el proceso de Evaluacion de
Riesgos de Nuevas Iniciativas.

El Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico proporciona supervision a nivel de la Alta Gerencia, a
fin de garantizar que todas las Lineas de Negocios y Unidades de Soporte implementen los principios
y lleven a cabo las evaluaciones de riesgo del producto de manera coherente y uniforme.

De esta manera, se continuaron con las evaluaciones integrales de riesgo de las iniciativas bajo el
enfoque tradicional, atendiéndose dentro del programa 19 iniciativas al cierre del periodo 2023.

Gestion de Riesgos con Terceros (Third Party Risk Management - TPRM)

El Banco reconoce que un enfoque eficaz e integrado para operar el proceso de gestidn de riesgos es
esencial para lograr buenas practicas de gestién de riesgos con terceros. Asimismo, se busca
garantizar la identificacion, medicion y gestién de riesgos con terceros, reduciendo el riesgo potencial
de la contratacién de terceros que brindan servicios para el grupo Scotiabank, incluyendo al Banco.

En el 2023 el programa TPRM realiz6 mejoras continuas para fortalecer el marco de control y
mantener un riesgo apropiado; asi también, realizé simplificaciones en el proceso de evaluacién de
riesgos para mejorar la experiencia de usuario de Coupa Risk Assess.

Apetito por Riesgo Operacional

Durante el 2023, al igual que afios anteriores, se determind el apetito de riesgo operacional a través
del limite de pérdidas por riesgo operacional a nivel de todo el Grupo Scotiabank Peru, el cual fue a su
vez distribuido a nivel de las empresas que lo conforman, dentro de las cuales se encuentra el Banco.
Asimismo, se realizé una distribucién de dicho limite de pérdidas a nivel de las Vicepresidencias de
primera linea del Banco. Estos limites de pérdida a su vez se incluyen como objetivos dentro del
Balanced Scorecard de cada una de las vicepresidencias antes indicadas.

Gestion de la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

El Banco cuenta con un programa de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, alineado a la
estrategia organizacional. El programa esta formado por una variedad de mecanismos como son
politicas, marcos de referencia, indicadores, estandares, procedimientos, roles y responsabilidades,
controles, entre otros, alineados con el marco del Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST),
gue en combinacidon con mecanismos técnicos y no técnicos permitiran:

e |dentificar vulnerabilidades, probabilidad de ocurrencia y suimpacto en el negocio,

e Proteger procesosy activos de la organizacién

e Detectar de forma temprana incidentes de seguridad

e Responder ante los eventos de seguridad detectados

e Recuperar de forma oportuna las operaciones de la organizacion posterior a un evento de
seguridad
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Unidad de Cumplimiento Normativo

La Unidad de Cumplimiento cuenta con un modelo compuesto por procedimientos, politicas y controles
que permiten cumplir de manera adecuada con las exigencias regulatorias locales e internacionales, asi
como la normativa de nuestra casa matriz que pudieran tener algun impacto en el negocio del Grupo
Scotiabank Peru.

Como parte del rol de Cumplimiento, se busca lograr los mas altos estandares de ética, integridad y
buena conducta profesional para apoyar al Grupo Scotiabank Pert a mitigar los riesgos de reputacion,
conducta y cumplimiento regulatorio, inherentes a sus actividades. Para este propdsito, la Unidad de
Cumplimiento cuenta con los siguientes equipos de trabajo: Cumplimiento Regulatorio y de la Empresa,
Privacidad, Cumplimiento de Global Banking & Markets y Control Room, Cumplimiento de Gestién
Patrimonial, Cumplimiento de Banca Personal y Comercial y Monitoreo y Testeo de Cumplimiento.

Durante el ejercicio 2023, se efectuaron actividades destinadas a asegurar una adecuada gestién de los
riesgos de cumplimiento normativo, privacidad y de conducta:

1. Para el area de Cumplimiento Regulatorio y de la Empresa:

- Oportuna difusiéon de las diferentes normativas emitidas por el regulador a las areas internas
pertinentes, coordinando y asegurando la implementacion de los nuevos cambios regulatorios a
fin de que las actividades del negocio, asi como las politicas internas reflejen las disposiciones
dadas por los organismos reguladores.

- Mejora y fortalecimiento en las herramientas de librerias regulatorias, que permita un mayor
conocimiento, andlisis y evaluacién de los riesgos regulatorios por las unidades de primera linea de
negocios.

- Certificacion del Codigo de Conducta y sus Politicas complementarias, asi como acciones de
refuerzo permanente sobre el conocimiento de los principios de nuestro Cédigo.

- Fortalecimiento de la Cultura de Riesgo del Grupo Scotiabank, a través de la concientizacién del
uso de los canales de denuncias internas sobre casos de sospecha de una inconducta o de una
violacién al Codigo de Conducta.

- Establecimiento del Comité de Consecuencias en el pais, para la evaluacién de inconductas y faltas
al Codigo de Conducta y las respectivas sanciones que permitan una gestion ética de los negocios
del Grupo.

+ Mejora en la gestidn de conflictos de intereses con la implementacién de la Declaracion Jurada de
Actividades Externas para todo el personal del Grupo Scotiabank y procedimientos de evaluacién
de conflictos de interés en los proveedores del Grupo.

2. Parael areade Privacidad y Proteccion de Datos Personales:

- Fortalecimiento de nuestra participacién en iniciativas de negocio y contratacion de proveedores
para asegurar el cumplimiento de los Marcos de Privacidad y de la Ley de Proteccién de Datos
Personales desde su concepcion, disefio y despliegue.

- Realizacion de campafias de concientizacidén en privacidad y proteccién de datos personales para
todos nuestros equipos.

- Establecimiento de mecanismos de control en las relaciones contractuales con terceros que
acceden al manejo de la informacion.

- Validacién del cumplimiento del principio de consentimiento en diversos procesos que contienen
este flujo en el Grupo Scotiabank.

- Implementacion de politicas de comunicaciones autorizadas y controles que permitan un mayor
monitoreo y mitigue el riesgo de filtracion de informacién del Grupo.



Memoria Anual Scotiabank 2023 | 39

Para el area de Monitoreo y Testeo:

Se llevaron a cabo 20 pruebas de controles de cumplimiento regulatorio, de conducta, tecnologia
de lainformacion y de buenas practicas.

Se establecieron revisiones a lineas de negocios del Banco y a las funciones corporativas de
soporte.

En el programa de AML se llevaron a cabo 4 pruebas para la evaluacion de la eficacia de los
controles.

Las unidades de Cumplimiento de cada linea de negocio continuaron con:

Evaluacion de Controles y Riesgos de Cumplimiento aplicables a las diferentes lineas de negocios
Participacion en las iniciativas comerciales tradicionales y digitales, desde su concepcién, disefio
hasta su total implementacion.

Cuestionamiento eficaz de la autoevaluacion de los controles y procedimientos de cada linea de
negocio.

Ejecucion de controles para el manejo de informacion privilegiada y conflictos de interés

Monitoreo de las transacciones de las diferentes mesas de negociacion del grupo. Durante el afio, se
viene evaluando las alertas del monitoreo de transacciones con renta variable, renta fija, monedas y
derivados.

Establecimientos de programas de supervision y monitoreo: Practicas de Ventas, monitoreo de
transacciones personales, manejo de informacién privilegiada, conducta de mercado, indicadores
claves de riesgo de fondos mutuos, etc.

Finalmente, nos mantenemos siempre en un proceso continuo de fortalecimiento de la cultura de

riesgos y de la implementacion de buenas practicas en el Grupo Scotiabank Peru.
Unidad de Prevencion de Lavado de Activos

Nuestra prioridad como Scotiabank Pert es mantener la confianza de nuestros clientes y proteger la
reputacion de nuestro Banco, al saber que cumplimos un rol relevante en conservar la integridad del
sistema financiero nacional.

Scotiabank Peru en el aflo 2023 continud consolidando su programa de prevencion de lavado de
activos y prevencion del financiamiento de terrorismo (AML/ATF por sus siglas en inglés) en sus tres
lineas de defensa: la primeraintegrada por la 1A (negocios) y 1B (Unidad de Debida Diligencia), ademas
el area de Control Interno participa dentro de la primera linea de defensa para asesorar al negocio y
asegurar el cumplimiento de los procesos y controles de todas las unidades de la 1A. La segunda linea,
conformada por AML Compliance Program y AML Operations (FIU), es responsable de asegurar la
adecuada aplicacién de las politicas, programa de capacitacién, evaluacién de nuevas iniciativas,
monitoreo e investigacion transaccionales y el cruce de listas. Finalmente, la tercera linea; se
encuentra conformada por auditoria interna, quien tiene a su cargo la evaluacién, de manera
independiente, del cumplimiento del programa AML/ATF en todas las lineas de defensa.

Desde una perspectiva holistica para hacer frente a la prevencién del lavado de activos, proseguimos
innovando y reforzando nuestros controles beneficidndonos de la tecnologia mediante procesos
integrados para el conocimiento del cliente, la debida diligencia, entrenamiento del personal,
evaluaciones independientes y la adecuada gestion del riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo. Del mismo modo, hemos continuado laborando en la actualizacion anual de nuestras
normativas internas conforme a las exigencias de los reguladores locales y haciendo nuestras también
las recomendaciones internacionales, con el Unico propdsito de establecer y robustecer las funciones
en la primera y segunda linea de defensa acorde al riesgo que implica el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo para el Grupo.
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GESTION ESTRATEGICA DEL CAPITAL HUMANO

Somos un equipo global y de alto desempeio con diversas experiencias y origenes. Celebramos la
diversidad, la equidad y la inclusién, valorando y propiciando las nuevas ideas; alentamos a todos
nuestros equipos a dedicarse a aquello que los apasiona y buscamos continuamente la innovacién.
Nuestro propédsito Por Nuestro Futuro nos inspira a seguir comprometidos por el desarrollo y
bienestar integral de cada Scotiabanker y a trabajar por la excelencia de nuestros procesos,
contribuyendo asi a la ejecucion exitosa de nuestra estrategia y garantizar la mejor experiencia de
servicio para nuestros clientes.

Gestion de la Comunicacién Interna y Marca Empleadora

La gestidon de nuestra comunicacién interna es clave para impulsar el fortalecimiento de nuestra
cultura, difundir la ejecucion de la estrategia de la organizacion, promover el orgullo y compromiso de
todos los colaboradores e impulsar el buen clima y la experiencia Scotia.

Para que todos los colaboradores estén mas conectados y comunicados promovimos los Town Halls
Scotia, los cuales son espacios de comunicacion liderados por nuestro CEO en donde se brinda
informacion oportunay clara con respecto al avance del negocio, asi como objetivos a corto y mediano
plazo. Estos espacios se realizan en formato hibrido y estan dirigidos a todos colaboradores. Este afio,
la audiencia presencial crecié en mas del 50%.

Dentro de nuestra estrategia de fortalecer la comunicacién de nuestros lideres, se creé un material de
envio, “La Clave del Lider”, con novedades y herramientas para que sean los lideres los principales
promotores de espacios de comunicacién con sus equipos. Ademas, para promover su cercania,
lanzamos el Programa con formato de entrevista “Conociendo a nuestros lideres”.

Para seguir reforzando la cultura, seguimos impulsando nuestras Comunidades de Embajadores de
Cultura, como canal clave de mensajes estratégicos de la organizacién. También, lanzamos el Kit
cultural Scotia, el cual llegd a todas las agencias y sedes.

Por otro lado, para reforzar la estrategia de mantener al banco seguro y de esta manera cuidar a
nuestros clientes y colaboradores, lanzamos la campafia Hacemos lo correcto, EN SERIO, teniendo
como foco sensibilizar a todos los Scotiabankers sobre la importancia de cuidar y prevenir cualquier
riesgo financiero o no financiero para nuestro Banco.

Atrayendo y Seleccionando al Mejor Talento

En el grupo Scotiabank son bienvenidos todos, por ello nuestros procesos de seleccidn se caracterizan
por ser inclusivos, diversos y equitativos. Nos enfocamos en impulsar el talento interno y atraer a los
mejores para el logro de nuestros objetivos.

En el 2023 seguimos apostando por las nuevas generaciones, tuvimos nuestra Il edicion del programa
de practicas 2023, que nos permitié contar con 100 nuevos talentos, junto a nuestro equipo ganador
y lideres comprometidos con su desarrollo inician su carrera profesional viviendo la experiencia Scotia.
Mas del 10% de esta promocién ocupa hoy una posicion fija en el grupo.

Asi mismo, con mucho compromiso y orgullo vivimos el programa Scotia Summer Internship, en el
cual jévenes peruanos con formacion extranjera aportaron con su experiencia y generaron proyectos
de impacto que hoy trascienden las fronteras del Perd. Finalmente, lanzamos el Programa Scotia
Trainee, el cual tiene como objetivo desarrollar cantera de talento altamente preparado en diferentes
areas de negocio.

En Scotiabank celebramos el talento, por ello en este 2023 vivimos el primer Scotia Talent Fest, evento
que tiene como objetivo potenciar la empleabilidad interna de nuestros colaboradores.

Desarrollando al Talento
Nos enfocamos en tres principales pilares para impulsar una cultura de aprendizaje y desarrollo.
Nuestros pilares durante el afio fueron:

1) Potencia tus habilidades: Basandonos en el concepto de “Upskilling”, proporcionamos a nuestros
colaboradores las habilidades y competencias necesarias para mejorar y actualizar conocimientos
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especificos de sus respectivos roles a través de rutas de aprendizajes disefiados en funcién a las
necesidades de cada area.

2) Reinventa tu talento: Tomando como base el concepto de “Reskilling”, reconocimos la importancia
de transformar las habilidades tradicionales, adaptandolas a necesidades actuales. Dentro de este
pilar tenemos tres iniciativas principales que son Aprende+, Scotia Masters y Scotia Shots.

A través de Aprende+ invitamos a los colaboradores a aprender nuevas habilidades y replantear la
forma en la que se hacen las cosas. Esto estd alineado a dos de nuestros valores, pasién y
responsabilidad, ya que cada Scotiabanker tiene en sus manos el poder de reaprender o desarrollar
nuevas habilidades.

Scotia Masters que tiene el objetivo de identificar colaboradores de lima y provincia, con actitud y
motivacién, a quienes reforzamos con nuevas habilidades de facilitacion para que puedan compartir
sus conocimientos en espacios de aprendizaje “Scotia Shots”

3) Impulsa tu desarrollo: Comprendimos que el liderazgo efectivo es esencial para guiar a nuestros
equipos hacia el éxito en un panorama cambiante. El foco es desarrollar programas de formacion para
lideres, centrados en habilidades como la inteligencia emocional, la gestién del cambio y el liderazgo
inclusivo. Buscamos fomentar liderazgo en base a nuestra cultura y valores.

Desde Scotiabank trabajamos con el compromiso de idear acciones personalizadas y flexibles, que
nos permitan seguir respondiendo a las demandas cambiantes del mercado, para seguir liderando el
cambio en la industria financiera y aportando al desarrollo sostenible del Peru.

Diversidad, Equidad e Inclusién

Scotiabank vivimos nuestra cultura de diversidad todos los dias del afio. Contamos con el respaldo de
casa matriz, junta directiva, CEQ, lideres y nuestro Comité DE&I local y regional.

Bajo el paraguas #BienvenidosTodos trabajamos bajo 3 pilares: Equidad de género, Comunidad
LGBT+ y Accesibilidad. Asimismo, sumamos iniciativas junto a la regién que nos llevaron a ampliar
nuestro enfoque DE&I.

Con el propdsito de ser portavoz y fomentar un sentimiento de pertenencia y ofrecer a todos la
oportunidad de participar en la configuracion de nuestra estrategia DE&I, desplegamos 3 grupos de
ERG (Grupo de Recursos de Empleados, conformado por un grupo de colaboradores que comparten
los mismos intereses, experiencias, identidades y objetivos). ERG Equidad, ERG Pride y ERG
Accesibilidad. Asimismo, escuchando lo que todos necesitan para sentirse en un ambiente seguro y
de confianza, lanzamos nuestra lera Encuesta Global de Diversidad con el objetivo de recopilar
informacién demografica, y posteriormente levantar la percepcién de nuestros colaboradores.

Desde el frente de Equidad, lanzamos la 2da edicion del Programa Empowering Women Regional, el
cual estd dirigido a mujeres lideres de 8 paises de la Banca Internacional. El programa busca
empoderar a nuestras lideres fortaleciendo sus habilidades de liderazgo y generando visibilidad de su
talento; contribuyendo asi tanto a sus metas personales como profesionales. Este afio afiadimos la
“Red de Acompafiamiento” en donde lideres de la 1era Promocion 2022 se pusieron a disposicidon
como mentoras para la nueva promocioén con el propdsito de generar una comunidad enfocada al
avance de la mujer dentro de Scotiabank.

Como parte de nuestro compromiso con el avance de la mujer, transformamos nuestro logo con el
icono de una mujer, representada con diversos colores como simbolo de nuestra diversidad. También
encendimos las luces de nuestro edificio principal a través de iconos como el simbolo femenino, “8M”
y las luces de color morado.

Por otro lado, desde nuestro pilar Comunidad LGBT, realizamos una campafia junto a miembros de la
comunidad a través de testimonios y fotografias las cuales fueron compartidas en redes con el objetivo
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de sensibilizar, visibilizar e inspirar a nuestros Scotiabankers sobre la inclusion y el respeto de la
comunidad LGBT+. Ademas, encendimos las luces reflejando nuestro compromiso con la comunidad
LGBT+ y como parte de nuestro #ModoAliado nos unimos a la Marcha del Orgullo.

Fuimos parte de la 1era Feria Laboral LGBT+ de Pride Connection Peru, dirigida a miembros de la
comunidad, donde compartimos con mas de 200 asistentes nuestras oportunidades laborales y un
resumen informativo de nuestra cultura DE&I. También nos sumamos y participamos del ler Summit
a cargo de Presente, ONG lider en temas DE&I. Participamos a través de la Feria Laboral y dictamos un
Taller: Consejos de Empleabilidad para Talento LGBT+. Cerramos con nuestro Panel
#TodosPertenecemosAqui junto a invitados externos y lideres referentes del pais compartieron
grandes aprendizajes a nuestros colaboradores.

En cuanto a nuestro pilar Accesibilidad, en el marco de la conmemoracién por el Mes Internacional de
las Personas con Discapacidad, refirmamos nuestro compromiso por seguir trabajando por un Perud
sin etiquetas a través de un emotivo video donde Scotiabankers dieron su testimonio a través de sus
experiencias de vida. Asimismo, fuimos parte de la Feria Laboral para Personas con Discapacidad “Soy
Capaz’, iniciativa liderada por CONADIS, la cual tuvo como objetivo promover oportunidades
laborales, facilitando asi su inclusién plena y efectiva en la sociedad.

Por ultimo, lanzamos nuestra Encuesta de Accesibilidad, la cual tiene como objetivo conocer el entorno
y habilidades de nuestros colaboradores para seguir creando una experiencia mas accesible para
todos.

Nuestro Bienestar

Asumimos un rol activo en el cuidado de la salud, seguridad y bienestar integral de nuestros
colaboradores y sus familias, aspectos que definitivamente influyen en la motivacion y el desempefio
Sptimo de los equipos.

Relanzamos a todos los Scotiabankers el programa ScotiaBienestar, una plataforma integral de
bienestar ofreciendo una propuesta de valor digital 24x7, el cual se divide en 3 grandes pilares:
Bienestar Fisico, Bienestar Emocional y Bienestar Financiero, todo ello en linea con nuestro propésito:
“Si estas bien, estamos bien”.

Dentro del pilar Bienestar Fisico contamos con el programa de nutricién a través de un consultorio
con sesiones presenciales y virtuales a nivel nacional, y tiene como finalidad contribuir al cuidado de
la salud y mejorar los habitos alimenticios de nuestros colaboradores.

Dentro del pilar Bienestar Emocional, contamos con el programa de soporte psicolégico y emocional
a nivel nacional, con la finalidad de mantener una buena salud mental, aprender a manejar el estrés,
administrar las emociones tanto positivas como negativas, asi como mantener un balance y
estabilidad emocional ante posibles crisis.

Contamos con un sistema de gestion de SST, el cual promueve una cultura de prevencidn de riesgos
laborales. Este estd constituido por politicas, objetivos, indicadores, planes, programas y el
Reglamento SST, para mantener los ambientes de trabajo en condiciones adecuadas. Contamos con
un Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, destinado a la consulta regular y periédica de
las condiciones de trabajo y a la promocion, vigilancia y aprobacién anual del programa.

Gestion de la Recompensa Total

Como parte del Programa Compensation Annual Review (CAR), logramos ejecutar el Plan de
Incentivos Anual (AIP), de acuerdo con el cumplimiento de la compafiia y del desempefio individual
de los colaboradores. Ademas, llevamos a cabo la ejecucidon de las propuestas de incrementos
salariales en el marco de la Revisién Salarial Anual (RSA) cuyo objetivo es la revision del salario basico
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de nuestros colaboradores en base a la evaluacién de desempeiio y el posicionamiento dentro de la
banda salarial interna.

Dentro de Beneficios y Reconocimiento, seguimos impulsando programas con foco en el desarrollo
profesional y el equilibrio laboral-personal de nuestros colaboradores y sus familias. Otro gran avance
este 2023 han sido empezar con la primera etapa de la renovacién de los espacios fisicos en las
principales sedes administrativas, asi como la implementacion del programa “OfficeSpace”, el cual
busca asignar de manera eficiente un espacio fisico a los colaboradores segin sus necesidades, ya sea
un ambiente individual privado, un ambiente grupal o un ambiente individual abierto. También se ha
mantenido dentro del programa “Flex Time” el lanzamiento de “Early Friday”, programa dirigido a los
colaboradores del Staff los cuales pueden gozar de mayor tiempo libre saliendo los viernes de verano
en la tarde y los “Full Days” dirigido a los colaboradores de la Red de agencias los cuales puedan gozar
de dias de descanso adicionales.

A través de nuestro programa Scotiabank Applause y la plataforma digital Aplausos 2.0, continuamos
promoviendo el reconocimiento y celebracion de los logros individuales y de equipo. Esta herramienta
digital estd dirigida al 100% de colaboradores y permitié que se enviaran mas de 30,688
reconocimientos durante el 2023 (9.76% mas que el 2022). En esta herramienta digital reconocemos
logros y comportamientos vinculados a nuestros valores, celebraciones, tarjetas de felicitacion por
tiempo de servicios, entre otras. Ademas, 382 colaboradores fueron reconocidos como Ganadores
Anuales, de los cuales 52 fueron reconocidos como Catalizador de Cultura por vivir y reflejar nuestra
cultura y valores, mientras que 330 fueron reconocidos como Mejor Desempefio Individual.
Finalmente, entre todos los ganadores anuales se seleccionaron a 40 ganadores como “Lo Mejor de
Lo Mejor” quienes con sus resultados contribuyeron a la estrategia del banco y son nuestros maximos
representantes en el evento anual de reconocimiento de Banca Internacional organizada por nuestra
casa matriz.

Este aflo fue muy especial, ya que regresamos a nuestra noche de gala y premiacion “Lo Mejor de lo
Mejor” de manera presencial, invitando a los mas de 380 ganadores anuales de Lima y Provincias, lo
que significo el regreso a las celebraciones mas cercanas.

Gestion Data y Analytics

Asegurando contar con data sélida y enfocados en brindar una experiencia agil e incentivar un
mindset de autoservicio y gestion data-driven, desplegamos diversos indicadores de HR mediante
automatizacién de dashboards interactivos, logrando democratizar la informacién a diferentes lideres
del negocio. Ademas, con la finalidad de mejorar la oferta de valor y brindar mejores beneficios a
nuestros colaboradores, desarrollamos un modelo de Machine Learning aplicando un algoritmo de
clasificacion K-means, con ello pudimos identificar 3 grupos de colaboradores en funcién a sus datos
demograficos, laborales y preferencias de beneficios los cuales fueron moldeados en arquetipos.

Diseiio Organizacional

Con la finalidad de mejorar el proceso de revisiones estructurales, llevamos a cabo encuentros
regionales, donde incorporamos guias y practicas estandarizadas, para ayudar a las diferentes
Vicepresidencias a contar con las estructuras de acuerdo con la necesidad del negocio alineados con
la vision corporativa global. Redisefiamos y relanzamos el Comité de Staffing, espacio en el cual
cuestionamos y nos retamos a ser un Banco mas eficiente en términos de control del crecimiento de
la estructuray del gasto.
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SOSTENIBILIDAD

Resiliencia Econémica

Durante el 2023 y alienados con nuestro propoésito “Por Nuestro Futuro”, trabajamos con cinco
proyectos a nivel nacional para desarrollar y potenciar habilidades sociales y financieras a personas
en situacion de vulnerabilidad. De esta manera, los ayudamos a tomar mejores decisiones para su
crecimiento y desarrollo profesional.

Plan International Pert

A través de nuestro proyecto “Formando Emprendedores del Mafiana”, desarrollamos y
fortalecemos los conocimientos y habilidades sociales y econdmicas de nifias, nifios y adolescentes
(NNA) -inclusive sus familias- que asisten a la escuela primaria y secundaria, promoviendo una cultura
financiera basica, relevante y, sobre todo, con un espiritu de ahorro que les permita tomar mejores
decisiones financieras desde la edad temprana. Desde el 2014 hasta la fecha, hemos logrado el
siguiente impacto:

e 236 mil nifas y niflos de 192 escuelas publicas de Lima, Piura y Cusco capacitados en
habilidades financieras y sociales. En el 2023 alcanzamos 40,155 estudiantes.

e Sumado aesto, preparamos a 8,694 docentes de aula en esas provincias, de los cuales el 66%
son mujeres. En el 2023 capacitamos a 1,390 profesores.

e Lanzamos la solucion digital “Formando Emprendedores del Mafiana” para complementar los
aprendizajes socioemocionales y técnicos de los beneficiarios.

Enseria Peru

Gracias al programa “Educacién de Excelencia”, que impulsamos junto a Enseiila Perd, generamos un
cambio positivo en el desarrollo de capacidades y competencias necesarias para mejorar la educacién
en departamento de Huancavelica. Asimismo, junto a la Direccién Regional de Educacion de la misma
region, diseflamos en conjunto un modulo formativo que impulsé la educacién financiera y la
educacién basada en competencias como innovacién pedagdgica y liderazgo para directores y
especialistas de las 8 UGEL de la region. A la fecha, hemos impactado en 15 escuelas, 45 directores,
221 docentes y 12,325 estudiantes directos e indirectos.

Fundacion Forge

Durante el afio pasado el proyecto “Tu Futuro”, en alianza con la Fundacién Forge, logramos mejorar
la calidad de vida de 240 jovenes entre 18 a 24 aflos que se encontraban en un estado de
vulnerabilidad: sin oportunidades de estudios o acceso a un empleo digno. Para lograrlo, brindamos
capacitaciones en habilidades socioemocionales y acompafamiento durante sus procesos de
insercién laboral.

Junior Achievement

Gracias al programa “Economia para el éxito”, impulsado junto con Junior Achievement,
capacitamos a jovenes estudiantes en educacion financiera, innovacidon y emprendimiento. El
proyecto permitid a los jévenes explorar posibles profesiones, aprender las mejores formas de
conseguir empleo y descubrir el valor que tiene la educacion para el logro de sus objetivos.

Adicionalmente, desarrollamos el proyecto “Innovation Camp”, una iniciativa de alto rendimiento en
donde los estudiantes se enfrentaron al desafio de dar diversas soluciones a problematicas sociales,
econdmicas o ambientales, por medio de ideas de negocio basadas en herramientas de innovacion.
Con estos dos proyectos impactamos a 2,450 estudiantes a nivel nacional.
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World Vision & Fundacién Barca - Inclusién para la vida

En alianza con World Vision y la Fundacion Barga ejecutamos el programa “Inclusion para la vida” en
donde, a través del deporte, ponemos en practica la enseflanza de valores como el respeto, el juego
en equipo y la humildad dentro y fuera de la cancha. Gracias a esta iniciativa, durante el 2023,
impactamos a mas de 3,000 nifios, nifias, adolescentes y jovenes de tres instituciones del distrito de
Punchana en Loreto.

Sociedad Inclusiva

Removemos las barreras e incrementamos el acceso a un futuro mas equitativo. Por ello, estamos
comprometidos con la construccidon de una cultura sélida de diversidad e inclusién en nuestras
propias empresas y el entorno que nos rodea. Asi, involucramos a nuestros grupos de interés en
iniciativas que potencian la equidad e igualdad de oportunidades para todos.

Igualdad de oportunidades

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo y construccién de comunidades mas inclusivas,
durante el 2023 realizamos, por sétimo aflo consecutivo, nuestro programa “Campeonato Nacional
Infantil Scotiabank?”, una iniciativa que se viene realizando a nivel nacional y en donde fomentamos
gue mas nifos y nifias tengan las mimas oportunidades dentro y fuera de la cancha gracias a nuestras
categorias mixto sub-11y femenino sub-14. Solo el afio pasado logramos convocar a mas de 1,800
participantes de las ciudades de Lima, Ica, Huancayo, Cusco, Arequipa, Trujillo, Piura e Iquitos;
agrupados en 168 equipos.

Plataforma de contribucion a la comunidad de Scotiabank

“Spark” es nuestra plataforma virtual de voluntariado y donacién creada en el 2022 para empoderar
el impacto comunitario de nuestros colaboradores. Por cada hora de voluntariado, nuestros
colaboradores suman 12 USD en una cuenta de donaciones, la cual podran disponer para donar a mas
de 2 millones de causas benéficas registradas a nivel mundial. En el 2023, obtuvimos los siguientes
resultados:

e Impulsamos 10 campaiias de voluntariado enfocadas en tematicas como educacién, medio
ambiente y ciudadania activa, registrando 440 participaciones voluntarias, con un total de 1,978
horas, equivalente a USD 23,736 en cuentas de donacién para ser destinados a las diferentes
causas sociales a nivel nacional e internacional.

Accion Climatica

Creemos que el crecimiento econdmico a largo plazo debe coexistir con acciones medioambientales
firmes. Por ello, estamos encaminados en la transicidon a una economia basada en bajo carbono. En
esta linea, nos sumamos al objetivo de nuestra casa matriz de convertirnos en un banco net-zero para
el 2050. Para lograrlo, durante el 2023 realizamos las siguientes acciones:

e Migramos el consumo de energia tradicional hacia energias renovables en el 38% de sedes
principales de nuestra operacion.

e Realizamos la medicion de nuestra Huella de Carbono y, actualmente, nos encontramos en
proceso de desarrollo del plan de Mitigacién.

e Formamos parte del programa “Yo reciclo, yo soy Claro”, el cual busca promover una cultura de
segregacion y reciclaje de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) entre sus
diferentes grupos de interés. Desde el 2010, hemos acopiado mas de 1,250 toneladas de RAEE.

e Reciclamos 4,231.4 kg de papel, que equivalen a 72 arboles 'y 3,470 kg de CO2.
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El Presidente y los miembros del Directorio desean expresar su agradecimiento a los sefiores
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2023.
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autoridades del sector financiero, y a los corresponsales del pais y del exterior por su inapreciable
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subsidiarias por el esfuerzo desplegado, por su dedicacion y calidad de trabajo con el objetivo de
brindar un mayory mejor servicio a los clientes y a la comunidad en general, manteniendo su confianza
en que conjuntamente se lograra llevar a cabo los planes de desarrollo del Banco, creando valor para
la Institucion y sus accionistas.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

A. Datos Generales

Denominacidn y Direccion

La denominacién de la institucion es Scotiabank Pert S.A.A., cuya sede principal se encuentra ubicada
en la Avenida Dionisio Derteano N° 102, Distrito de San Isidro, Lima, Perd. El niUmero de teléfono es
(511) 211-6000.

Constitucion Social

El Banco se constituyé mediante Escritura Publica de fecha 2 de febrero de 1943, bajo la denominacion
de Banco Wiese Ltdo., extendida ante el Notario Publico de Lima Dr. Hugo Magill Diez Canseco.
Posteriormente, en setiembre de 1999, cambid su denominacion por la de Banco Wiese Sudameris.

Scotiabank Peru es el resultado del proceso de reorganizacién simple por el cual el Banco
Sudamericano aporté un bloque patrimonial al Banco Wiese Sudameris, luego que The Bank of Nova
Scotia (BNS) adquiriera directa e indirectamente la participacion mayoritaria que tenia Intesa
Sanpaolo S.p.A. en el Banco Wiese Sudameris, y el 100% de las acciones representativas del capital
social del Banco Sudamericano S.A. A tal fin, las Juntas Generales de Accionistas de ambas
instituciones adoptaron los acuerdos necesarios para llevar adelante el proceso de reorganizacién
simple y aporte correspondiente, concluidos con fecha 13 de mayo del 2006, en la que asimismo el
Banco Wiese Sudameris, acordé modificar su denominacion social por la de Scotiabank Peru. Estos
acuerdos fueron elevados a Escritura Publica ante el Notario de Lima Dr. Eduardo Laos de Lama con
fecha 13 de mayo del 2006, lo que quedd debidamente inscrito en la Partida Electronica N° 11008578
del Registro de Personas Juridicas de los Registros Publicos de Lima.

Scotiabank PerU opera actualmente de conformidad con lo dispuesto por la Resolucion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) N° 541-80-EF/97 del 10 de junio de 1980.

Grupo Econémico

Scotiabank Peru forma parte del Grupo The Bank of Nova Scotia (BNS), banco internacional con sede
en Toronto (Canadd). The Bank of Nova Scotia, fundado en el afio 1832, es una de las instituciones
financieras mas importantes de Norteamérica y el Banco canadiense con mayor presencia
internacional, con mas de 1,411 mil millones de ddlares canadienses en activos consolidados totales,
con un equipo de alrededor de 89,483 empleados. Cotiza sus acciones en las bolsas de valores de
Toronto y Nueva York. La participacidén accionaria de BNS en Scotiabank Pert en forma indirecta es
de 99.31%.

Al cierre del ejercicio 2023, Scotiabank Peru cuenta con las siguientes empresas subsidiarias:

Participacion
Accionaria (%)

Crediscotia Financiera S.A. 100.00%
Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. 100.00%
Scotia Sociedad Agente de Bolsa S.A. 100.00%
Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos Mutuos S.A. 100.00%
Scotia Sociedad Titulizadora S.A. 100.00%
Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru S.A. 51.00%

Estructura de Propiedad de Acciones con derecho a voto
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Total Acciones

Namero de Porcentaje de

Tenencia . . e s e con Derecho a Acciones Comunes
Accionistas Participacion
Voto
Menor al 1% 1,244 0.69% 5,711,759 5,711,759

Entre 1% - 5% 0 0.00% - -
Entre 5% - 10% 0 0.00% - -

Mayor al 10% 1 99.31% 816,966,094 816,966,094

Total 1,245 100.00% 822,677,853 822,677,853

Capitalizacion bursatil

Capitalizacion
Bursatil al N° acciones
31/12/2023

Cotizacion Capitalizacion Capitalizacion

cierre S/ bursatil PEN bursatil USD

ScotiaC1 822,677,853 11.95 9,831,000,343 2,650,579,764

B. Capital social, acciones, composicién accionaria

El Capital Social integramente suscrito y pagado, inscrito en la Partida Electrénica de la Sociedad en
los Registros Publicos de Lima al 31 de diciembre del 2023, asciende a la suma de S/ 8,226°778,530.00
representado por 822’'677,853 acciones comunes y nominativas con derecho a voto, con un valor
nominal de S/ 10.00 cada una, integralmente suscritas y totalmente pagadas, pertenecientes a una
sola clase y todas ellas con los mismos derechos.

Cabe sefalar que el monto del Capital Social anterior ascendiaa S S/ 8,026'778,530.00, habiéndose
incrementado en la suma de S/ 200’000,000.00 producto de la capitalizacién de parte de los
resultados del Ejercicio 2022 aprobada por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas del 29
de marzo del 2023; lo cual implicd la distribucidon de acciones liberadas a los accionistas por
aproximadamente 2.491660% por accién.

Por otra parte y con relacion al pago de dividendos a favor de los accionistas, en la Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 29 de marzo del 2023 se aprobd no distribuir dividendos
entre los accionistas y destinar el 10% de la utilidad del Ejercicio a incrementar |la Reserva Legal del
Bancoy el 90% restante registrarlo en la cuenta patrimonial Resultados Acumulados en cumplimiento
de la Politica de Dividendos aprobada oportunamente y de las normas estatutarias y legales vigentes,
y conforme a lo exhortado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs, en el marco del proceso
de rescate y redencién de instrumentos de deuda subordinada emitidos en el mercado de valores
hasta por unimporte de USD 400’000,000.00, en tanto el monto objeto de redencién anticipaday/o
recompra, sea sustituido por un elemento que reuna las caracteristicas para formar parte del
patrimonio efectivo nivel 2.

Al 31 de diciembre del 2023, los principales accionistas del Banco por grupo econémico son:



GRUPO / ACCIONISTA

GRUPO THE BANK OF NOVA SCOTIA (BNS)

Scotia Peru Holdings S.A.
Total Grupo BNS
Otros

TOTAL
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PARTICIPACION

PROCEDENCIA et
Peru 99.31%
99.31%
0.69%

100.00%

COTIZACION MENSUAL DE LAS ACCIONES Y VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA DE
SCOTIABANK EN LA BOLSA DE VALORES DE LIMA DURANTE EL ANO 2023

COTIZACIONES 2023 Precio
Cadigo ISIN Nemonico Afo =Mes | Apertura Cierre Maxima Minima Promedio
S/ S/ S/ S/ S/

PEP140001004 SCOTIAC1 2023-01 17.06 17.06 17.06 17.06 17.06
PEP140001004 SCOTIACL 2023-02 18.00 19.17 19.17 18.00 18.41
PEP140001004 SCOTIAC1 2023-03 18.30 18.00 18.30 18.00 18.01
PEP140001004 SCOTIAC1 2023-04 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
PEP140001004 SCOTIAC1 2023-05 18.00 18.25 18.25 18.00 18.09
PEP140001004 SCOTIAC1 2023-06 17.50 17.15 17.50 17.15 17.29
PEP140001004 SCOTIACL 2023-07 16.73 16.80 16.80 16.73 16.79
PEP140001004 SCOTIAC1 2023-08 17.00 16.80 17.00 16.80 16.94
PEP140001004 SCOTIAC1 2023-09 16.00 16.00 16.00 16.00 15.89
PEP140001004 SCOTIAC1 2023-10 15.20 13.10 15.20 13.10 13.92
PEP140001004 SCOTIAC1 2023-11 13.10 13.10 13.10 13.10 13.04
PEP140001004 SCOTIAC1 2023-12 12.00 11.95 12.05 11.95 11.97

C. Clasificacion de riesgo

Clasificacion local

Scotiabank mantiene la mas alta calificaciéon de Rating de institucion: A+.

CLASIFICACIONES LOCALES VIGENTES AL 31DE DICIEMBRE DEL 2023

. Moody's
Apoyo & Asociados

Rating de la Institucion
Depdsitos a Corto Plazo
Depositos a Largo Plazo
Bonos Corporativos
Bonos Subordinados
Acciones Comunes
Perspectiva

A+

CP-1+ (pe)

AAA (pe)
AAA (pe)
AA+ (pe)
1a (pe)
Estable

A+

ML A-1+.pe

AAA.pe
AAA.pe
AA+.pe
1.pe
Estable
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Clasificacién internacional

Scotiabank Peru ostenta el Grado de Inversion Internacional otorgado por las mas prestigiosas
clasificadoras de riesgos internacionales.

CLASIFICACIONES INTERNACIONALES VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

S&P Global Fitch Ratings Moody's Internacional
Issuer . .
Credit BBB / A2 IDR Foreign BBB+ / F1 Com.!nterparty Risk A3/P-2
. Currency Rating

Rating

IDR Local A-/F1 Bank Deposits Baal/P-2

Currency

Subordinate Baa2

Outlook Negative Outlook Negative  Outlook Stable
PerulT PerulLT Adjusted Baseline
Foreign BBB Foreign BBB Credit Baa1
Currency Currency IDR Assessment

Objeto social y duracién

Scotiabank Peru realiza operaciones de intermediacién financiera permitidas a los Bancos multiples
en el marco de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702). Dicha norma legal establece los requisitos,
derechos, obligaciones, garantias, restricciones y demds condiciones de funcionamiento a que se
sujetan las personas juridicas de derecho privado que operan en el sistema financiero y de seguros.

Las actividades que desarrolla se ubican dentro del Grupo 6419 de la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (ClIU), que corresponde a la Actividad Bancaria Comercial y de Seguros. El plazo
de duracion de Scotiabank Peru es indefinido.

Antecedentes de la sociedad

La institucion inicié formalmente sus operaciones como Scotiabank Peru el 13 de mayo del 2006
(como resultado del proceso de reorganizacién simple por el cual el Banco Sudamericano aporté un
bloque patrimonial al Banco Wiesse Sudameris). Sin embargo, su origen se remonta al 1 de marzo de
1943, fecha en que inicié sus operaciones bajo la denominacién de Banco Wiesse Ltdo., por lo que
cuenta con 80 anos de presencia en el sistema financiero nacional, en el que se ha consolidado como
la tercera entidad financiera mas importante del pais.

Es de resaltar que el Banco Wiese Sudameris (ahora Scotiabank Perud) acreditaba a la fecha de la
referida reorganizacion, 63 afios de existencia en el sistema financiero nacional.

Por su parte, el Banco Sudamericano tenia 15 aflos de actividades en el Perd, teniendo como socio
estratégico internacional a The Bank of Nova Scotia desde el aflo 1997, quien en el afio 2006 paso a
controlar directamente al Banco al convertirse en su principal accionista, como paso previo a su
integracion con el Banco Wiese Sudameris.

D. Tratamiento tributario
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A continuacion, se dan a conocer aspectos impositivos relevantes para el Banco e inversionistas,
relacionados con la actividad bancaria y sus valores mobiliarios, con indicacion especifica de la
afectacion, inafectacién y exoneracion relativas a intereses, reajustes de capital, dividendos, u otros,
en funcién a los siguientes impuestos:

. Impuesto General a las Ventas (IGV)

La Ley N° 29666, publicada el 20 de febrero de 2011y vigente desde el 1de marzo de 2011, fijé a 16%
la tasa impositiva del IGV, la cual es aplicable para el ejercicio 2023. Recordemos que el impuesto esta
compuesto por dos (2) tributos, el primero es el IGV con una tasa del 16% y el segundo es el Impuesto
a la Promocion Municipal (IPM) con la tasa de 2%. Por tanto, la tasa del Impuesto General a las Ventas
(incluido el IPM) asciende a 18%.

Del mismo modo, se mantienen para el ejercicio 2024 las exoneraciones contenidas en los Apéndices
Iyl de la Ley del IGV, vigentes hasta el 31 de diciembre del 2025.

Il. Impuesto alaRenta (IR)

El Banco podra deducir las provisiones de colocaciones y cuentas por cobrar constituidas en tanto
cumpla con los requisitos regulados en la Ley y Reglamento del IR, aplicables en el ejercicio 2023y que
a continuacién se detallan:

e El 10 de diciembre de 2016, se publicé el Decreto Legislativo N° 1261 que establecié la tasa
impositiva del IR empresarial a 29.5% a partir del ejercicio 2017 en adelante.

e A partir del ejercicio 2017, con la publicacién del Decreto Legislativo N° 1261, se aplicara la tasa
del 5% sobre los dividendos y otras formas de distribucién de utilidades que se adopten o se
pongan a disposicidén en efectivo o en especie.

e Porotra parte, con fecha 12 de diciembre de 2019 se publicé el Decreto de Urgencia N° 025-2019
que prorroga hasta el 31 de diciembre de 2020 diversas exoneraciones establecidas en el articulo
19° de la Ley del Impuesto a la Renta, que incluye a cualquier tipo de interés de tasa fija o variable,
en moneda nacional o extranjera, que se pague con ocasién de un depdsito conforme a la Ley
General del Sistema Financiero, Ley N° 26702, asi como los incrementos de capital de los
depdsitos e imposiciones en moneda nacional o extranjera, excepto cuando dichos ingresos
constituyan rentas de tercera categoria. A través del Decreto Legislativo N° 1549 publicada el 22
de abril de 2023 y vigente desde el 01 de enero del 2024, las exoneraciones antes indicadas han
sido prorrogadas hasta el 31 de diciembre de 2026.

e Asimismo, con fecha 12 de setiembre de 2015, se publicé la Ley N° 30341, Ley que fomenta la
liquidez e integracion del mercado de valores, bajo la cual estan exonerados hasta el 31 de
diciembre de 2018 — posteriormente prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2023 por el Ley N°
31662 - las rentas provenientes de la enajenacion de acciones y demas valores representativos
de acciones (American Depositary Receipts-ADR, Global Depositary Receipts-GDR, Exchange
Traded Funds-ETF), realizadas a través de un mecanismo centralizado de negociacion
supervisado por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

Desde el ejercicio 2020, para acceder a la exoneracién mencionada, se debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1. La enajenacion debera realizarse a través de un mecanismo centralizado de negociacion
supervisado por la SMV.

2. Enun periodo de 12 meses el contribuyente o sus vinculados no deben transferir la propiedad
del 10% o mas del total de valores emitidos por la empresa.
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|. Tratdndose de acciones, el porcentaje se determinard tomando en cuenta el total de las
acciones representativas del capital social o de la cuenta acciones de inversion de la empresa.
Tratdndose de los valores representativos de acciones, se considerardn las acciones
subyacentes.

[l. Este requisito no se aplica a las enajenaciones de unidades de ETF.

3. Losvalores deberan tener Presencia bursatil:

[. Minimo del monto negociado diario de 6 UIT.
A través de la Ley N°31662, publicada el 30 de diciembre de 2022, a partir de enero del 2023 se deja
fuera de la exoneracién a las personas juridicas domiciliadas y personas juridicas no domiciliadas
que estuvieron incluidos hasta el 2022, puesto que partir de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre
de 2023 la exoneracion es aplicable para personas naturales y sucesiones indivisas o sociedad
conyugal que optd por tributar como tal y hasta las primeras 100 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) de la ganancia de capital generada en cada ejercicio gravable.

Ill. Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

Mediante la Ley N° 29667, publicada el 20 de febrero 2011, se establece que a partir de 1de abril de
2011 la alicuota del ITF serd de 0.005%, alicuota que no ha sido modificada en el ejercicio fiscal 2023.

IV. Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
Finalmente, mediante Decreto Supremo N° 309-2023-EF, se fij6 la UIT aplicable para el ejercicio
2024 ascendiente al monto de Cinco Mil Ciento Cincuenta y 00/100 Soles (S/ 5, 150 .00). El referido
valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) se ha incrementado en S/ 200 respecto del afio 2023.

E. Personal

Al 31 diciembre del 2023 Scotiabank Peru SAA cuenta con 5,476 empleados. La distribucién por
tipo de cargo y por condicién de permanentes y temporales es la siguiente.

Tipo de cargo

Gerencia 324 273 284 275
Funcionarios 2432 2129 2243 2,285
Empleados 3,255 2,908 2,967 2,916
Total 6,011 5,310 5,494 5,476
Condicion

Permanentes 5504 4847 4739 5,044
Temporales 507 463 755 432
Total 6,011 5,310 5,494 5476

F. Administracion
Directorio
En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 29 de marzo del 2023, fueron elegidos

directores los sefores Gianfranco Castagnola Zufiga, Francisco Sardon De Taboada, Ignacio
Bustamante Romero, Elena Contern Martinelli, Italo Mufoz Bazan, Eduardo Sanchez Carrién Troncon,
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Lieneke Schol Calle y Enrique Zorrilla Fullaondo. Los miembros del Directorio en la primera sesion
realizada el 29 de marzo del 2023 eligieron presidente al sefior Gianfranco Castagnola Zuniga y como
vicepresidente al sefior Francisco Sardén De Taboada.

Posteriormente, en Sesion de Directorio del 19 de Julio del 2023, se acepto la renuncia formulada por
el sefior Francisco Sarddn De Taboada al cargo de Director y Vicepresidente del Directorio, la misma
que se hizo efectiva con fecha 31 de Julio del 2023..

Gerencia General

La Gerencia General de Scotiabank Peru se encuentra de manera interina a cargo del sefior Philip
Victor Seymour desde el tercer trimestre del afio 2023.

En la sesion de Directorio del 23 de junio del 2023 se designd al sefior Philip Victor Seymour como
Gerente General Interino de la Institucion, funcidon que asumio el 1 de Agosto del 2023, en reemplazo
del sefior Francisco Sardon De Taboada, habiéndose informado en la misma sesion de Directorio su
renuncia al cargo de Director y Vicepresidente del Directorio, habiendo mantenido sus funciones
hasta el 31 de Julio del 2023. Asimismo, y como consecuencia de los cambios aprobados en la referida
sesion de Directorio, se designé al sefior Juan Malagdn Hidalgo como Chief Risk Officer Interino, en
reemplazo del Sr. Seymour.

Posteriormente, con fecha 18 de Octubre del 2023, en el marco de una nueva estructura organizativa
de la Banca Wholesale, se nombré a los sefiores Miguel Maduefio Buse, como responsable de la Banca
Corporativa y Mercado de Capitales, Carlos Correa Belainde como Vicepresidente de Banca
Comercial e Institucional y Alejandro Corzo De La Colina como Vicepresidente de Banca Multinacional,
posiciones que asumieron con fecha 01 de Noviembre del 2023.

En sesidon de Directorio del 31 de Mayo del 2023, se tomé conocimiento sobre el alejamiento del sefior
Juan Carlos Gaveglio Méndez -quien se desempefiaba como Vicepresidente de Tesoreria de la
institucién, como consecuencia de lo cual dicha Vicepresidencia -la cual se encuentra a lafecha a cargo
del sefior Oscar Dasso Montes- paso a reportar al Chief Financial Officer, dejando de reportar en
consecuencia a la Gerencia General.

Con fecha 06 de Setiembre del 2023 se nombré al sefior Ignacio Belainde Zuzunaga -quien venia
desempefandose como responsable de la divisién de Finanzas bajo el cargo de Chief Financial
Officer- como Vicepresidente Senior & Chief Financial Officer de la institucién.

Asimismo, con fecha 16 de Noviembre del 2023 se nombré a la sefiora Sheila La Serna Jordadn como
nueva Vicepresidente de Compliance & AML/ATF, posicidn que asumié con fecha 01 de Diciembre del
2023.

Posteriormente, en Sesion de Directorio del 20 de Diciembre del 2023 se aprobdé el nombramiento del
sefior Juan Malagoén Hidalgo como Vicepresidente Senior & Chief Risk Officer y el nombramiento del
sefior Alejando Corzo De La Colina como Vicepresidente de Banca Corporativa y Mercado de
Capitales, posiciones que asumieron con fecha el 01 de Enero del 2024; habiéndose informado
ademas en la referida sesién de Directorio el alejamiento del sefior Miguel Maduefio Buse, quien se
desempeid como Vicepresidente de Banca Corporativa y Mercado de Capitales.

Finalmente, a la fecha de emisidn del presente documento, entrd en vigencia el alejamiento del sefior
Ignacio Belalnde Zuzunaga -quien se desempeiid como Vicepresidente Senior & Chief Financial
Office, manteniendo sus funciones hasta el 12 de Enero del 2024-, nombrandose, como consecuencia
del referido alejamiento, al sefior Edgar Vera Guerrero como Chief Financial Office Interino de la
institucién, posicion que asumié con fecha 15 de Enero del 2024.
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Estatuto Social

Por Acuerdo de Junta General Obligatoria Anual de Accionistas del 29 de marzo del 2023, se aumento
el Capital Social de S/ 8,026'778,530.00 a la suma de S/ 8,226'778,530.00, aprobandose
consecuentemente la modificacién del articulo 5 del Estatuto Social. En ese sentido, se formalizé dicho
acuerdo mediante Escritura Publica de fecha 06 de junio del 2023, otorgada ante Notario Publico de
Lima Doctor Alfredo Paino Scarpati e inscrito en el Asiento BOO047 de la Partida Electronica N°
11008578 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

Grado de Vinculaciéon

Al 31 de diciembre del 2023, los miembros del Directorio considerados independientes -bajo los
criterios establecidos por la Superintendencia del Mercado de Valores- son las sefioras Elena
Conterno Martinelliy Lieneke Schol Calle, y los sefiores Ignacio Bustamante Romero, Eduardo Sanchez
Carrién Troncon e italo Mufioz Bazan.

Organos Especiales
Comités del Directorio

Por acuerdos del Directorio se ha establecido, al interior del mismo, el funcionamiento de los Comités
de Auditoria y de Control de Riesgos.

El Comité de Auditoria es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision del control interno del Banco y subsidiarias. Estd conformado por
tres miembros del Directorio -las sefioras Elena Conterno Martinelli y Lieneke Schol Calle, y el sefior
Eduardo Sanchez Carrién Troncon, bajo la presidencia de la primera de las nombradas-, asistiendo
como participantes el Gerente General, el Auditor General Interno y, como invitados permanentes, el
Chief Financial Officer (CFO) o el responsable de Finanzas y el Vicepresidente de Asesoria Legal,
Seguridad Corporativa y Secretaria General.

El Comité de Control de Riesgos es el érgano encargado de aprobar las politicas y la organizacion para
la gestion integral de riesgos. Estd conformado por tres miembros del Directorio -los sefiores Eduardo
Sanchez Carrién Troncon, Ignacio Bustamante Romero e italo Mufioz Bazan, bajo la presidencia del
primero de los nombrados-, asistiendo como participantes el Gerente General, el Vicepresidente
Senior de Riesgos, y el Gerente Principal de Gestién Integral de Riesgos.

El Comité de Remuneraciones es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de
sus responsabilidades de supervision del disefio y adecuado funcionamiento del sistema de
Remuneracion del Banco y sus subsidiarias. Estd conformado por tres miembros: un Director
Independientes -el sefior Eduardo Sanchez Carrién Troncon-, el Gerente General y el Vicepresidente
de Recursos Humanos; bajo la presidencia del tltimo de los nombrados.

Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Informamos que, salvo por los casos referidos en la Nota 9(c)(i) de los Estados Financieros Auditados,
los procesos judiciales y administrativos en los que ha participado el Banco durante el ejercicio 2022,
asi como los requerimientos de informacion formulados por las autoridades y atendidos
regularmente, estan vinculados y se derivan de las actividades y operaciones relacionadas a su objeto
social. En consecuencia, su caracter es rutinario, no previéndose ninglin impacto significativo sobre
las operaciones o sus resultados. No se vislumbra el inicio de nuevos procesos de orden y naturaleza
distintos a los antes sefialados. En este periodo no hemos participado en ningln procedimiento
arbitral.
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Informamos ademas sobre la Solicitud de Arbitraje presentada por el accionista principal del Banco
The Bank of Nova Scotia (BNS) ante el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones - CIADI en su nombre y en nombre de Scotiabank Per, bajo los articulos 819 y 820 del
Tratado de Libre Comercio Pert — Canada. Mediante dicha Solicitud de Arbitraje, se dio inicio a un
arbitraje internacional por violaciones al referido Tratado, generadas en la tramitacién y resolucién
del Expediente N° 222-2017-PA/TC, correspondiente al proceso de amparo mediante el cual
Scotiabank Peru cuestiond, entre otros, la indebida aplicacién de intereses moratorios por el periodo
transcurrido luego de vencido el plazo legal para la resolucién por parte de SUNAT y el Tribunal Fiscal
de una reclamacion tributaria respecto del Impuesto General a las Ventas que fue finalmente resuelta
mediante la Resolucion N° 14935-2013, luego de un procedimiento administrativo con una duracion
de cerca de 14 afios.

G. Trayectoria profesional del Directorio

GIANFRANCO CASTAGNOLA ZUNIGA
Presidente del Directorio de Scotiabank Perd S.A.A. desde el 21 de marzo del 2018. Ha sido Director
desde el 29 de marzo del 2007.

Actualmente, es Presidente Ejecutivo y miembro del directorio de APOYO Consultoria, y Presidente
del Directorio de AC Capitales SAFI. Asimismo, es Director de Austral Group S.A.A., Saga Falabella S.A,,
Nexa Rexouces S.A., Los Portales Estacionamientos S.A. e IKSA.

Ha sido Director del Banco Central de Reserva del PerU; Presidente del Patronato de la Universidad
del Pacifico y de la Cdmara de Comercio Italiana; y Director de diversas instituciones sin fines de lucro
y empresas privadas, como Cementos Pacasmayo, Quimica Suiza, Lima Airport Partners, y Redesur.

Master en Politicas Publicas, Universidad de Harvard. Bachiller en Economia de la Universidad del
Pacifico.

IGNACIO BUSTAMANTE ROMERO
Director Independiente de Scotiabank Perd S.A.A. desde el 23 de marzo del 2017

Actualmente, es Head of Base Metals para Appian Capital Advisory, empresa de capital privado,
enfocada en inversiones mineras; y Director de Colegio Franklin Delano Roosevelt.

Previamente, ha sido CEQ y Director de Hochschild Mining, Director de Cementos Pacasmayo S.AA.,
Director de Lake Shore Gold, entre otros. También ha sido COO y Gerente General - Peru de
Hochschild Mining; Presidente, Chief Financial Officer y Vicepresidente de Desarrollo de Negocios de
Zemex Corporation en Atlanta, Estados Unidos; y Chief Financial Officer de Cementos Pacasmayo
S.AA.

MBA, de la Universidad de Stanford. Bachiller en Administracion y Contabilidad de la Universidad del
Pacifico

ELENA CONTERNO MARTINELLI
Directora Independiente de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 24 de marzo del 2015.

Actualmente, es Directora de CrediScotia Financiera S.A., Profuturo AFP S.A., Pesquera Diamante S.A,,
Refineria La Pampilla S.A.A., Enel Generacidn Perd S.A.A., Asociacion para el Progreso de la Direccion
(Asociacion Civil), Empresarios por la Integridad (Asociacién Civil) y del Instituto Bicentenario
(Asociacion Civil).

Previamente, ha sido Ministra de la Producciéon, Jefa del Proyecto USAID - Facilitando Comercio;
Presidenta del Consejo Directivo de la Sociedad Nacional de Pesqueria y del Directorio de IPAE;
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Coordinadora de Area del Proyecto USAID - Pro Descentralizacion. Se ha desempefiado como
miembro del Directorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, del Consejo Privado de
Competitividad, de la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales; también de entidades
publicas como CEPLAN, Fondo MiVivienda, Cofide, Foncodes, asi como CARE Pert y Consorcio de
Investigacién Econdmica y Social - CIES (Asociacion Civil), Presidid el CADE Ejecutivos 2015;
desempefiandose ademas en diversos cargos ejecutivos y de asesoria en instituciones del sector
publico tales como Presidencia del Consejo de Ministros, Ministerio de Economia y Finanzas,
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, entre otros. Ha sido consultora de USAID, Banco
Mundial, BID, PNUD y GIZ.

Master in Public Administration, Harvard University Kennedy School of Government; Especialista en
Gestion Publica. Bachiller en Economia de la Universidad del Pacifico, Peru.

ITALO MUNOZ BAZAN
Director Independiente de Scotiabank Peru desde el 30 de marzo del 2022

Actualmente es Director de Profuturo AFP S.A.; y socio fundador de la firma de consultoria econémica
y financiera Alonso & Mufioz desde el afio 2014.

Previamente ha ocupado diversos cargos gerenciales en las empresas que forman parte del grupo
Credicorp. Asimismo, ha sido Director de Compass Group SAFI S.A., IPAE - Accion Empresarial,
Pacifico EPS, Superintendencia del Mercado de Valores -SMV-, Organismo Supervisor de la Inversién
Privada en Telecomunicaciones -Osiptel-, y miembro de la Comisiéon de Libre Competencia del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual -
INDECOPI-. Anteriormente se ha desempefiado como miembro del equipo de asesores del Ministerio
de Economia y Finanzas, implementando una serie de reformas econdmicas en la década de los 90,y
desempenando un rol importante en la reforma del sector bancario, el mercado de valores, las
concesiones de infraestructura y la implementacion del marco regulatorio para el sector de las
telecomunicacionesy la politica de competencia.

Doctorado en Economia, con concentracion en Economia Monetaria, Banca y Finanzas
Internacionales por la Universidad de California en Los Angeles (UCLA). Abogado de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert. Economista de la Universidad de Lima.

EDUARDO SANCHEZ CARRION TRONCON
Director Independiente de Scotiabank Perd S.A.A. desde el 23 de marzo del 2017.

Actualmente, es Director de CrediScotia Financiera S.A., Scotia Fondos Sociedad Administradora de
Fondos Mutuos S.A., Scotia Sociedad Titulizadora S.A., Profuturo AFP S.A., y Caja Rural de Ahorro y
Crédito Cencosud Scotia Pert S.A.

Previamente, ha sido Presidente del Directorio y Gerente General de Deutsche Bank Peru S.A., Director
Private Wealth Management de Deutsche Bank Florida N.A., Director Investment Banking Latin
America de Deutsche Bank Securities Inc.

Master en Administracién de Negocios por Kellogg School of Management, Northwestern University,
USA. Bachiller en Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica del Peru.

LIENEKE SCHOL CALLE
Directora Independiente de Scotiabank Pert S.A.A. desde el 21 de diciembre del 2022.
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Actualmente, es Directora de Cencosud S.A., Promigas Peru S.A., Gases del Pacifico S.A.C., Gases del
Norte del Perd S.A.C., LHH DBM Perd, Alicorp S.A.A., Universidad de Ciencias Aplicadas y de la Camara
de Comercio de Lima; Consejera del Consejo Nacional de Educacién.

Previamente se ha desempefiado como Directora de Banco Pichincha y Camposol S.A. Ha sido
Ministra de la Produccién en el afio 2018; Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo
de Ministros del PerU; Directora Comercial de Microsoft del Pert S.R.L., donde ademas desempefid la
posicion de Country Manager y otros cargos a nivel regional; y Asesora de Comité de Talento de
Camposol S.A.

MBA, Adolfo Ibafiez Management School. Bachiller en Ingenieria Industrial de la Universidad de Lima.
Directora Certificada en CENTRUM Catdlica

ENRIQUE ZORRILLA FULLAONDO
Director de Scotiabank Pertd S.A.A. desde el 25 de marzo del 2019.

Actualmente, es Miembro de la Junta Directiva de Scotiabank Colpatria S.A.; Presidente de la Junta
Directiva del grupo asegurador Pefia Verde; Patrono Presidente del Comité de Inversiones de la
Fundacién Gonzalo Rio Arronte; y Presidente de la Cdmara de Comercio del Canada en México.

Previamente, ha sido Miembro de la Junta Directiva de Scotiabank Colpatria S.A.; Director General del
Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, SA de CV; Vicepresidente del Comité Ejecutivo del Grupo
Financiero Banamex; Director General del Banco Nacional de México; Presidente de la Junta Directiva
de Burd de Crédito y de Soriban Servicios Financieros; miembro del Comité Ejecutivo de Seguros
Banamex, Afore Banamex y Crédito Familiar.

Master en Administracion de Negocios (MBA) por Kellogg School of Management, Northwestern
University, USA. Licenciado en Administracién de Empresas por la Universidad lberoamericana y
Licenciado en Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de México.

H. Trayectoria profesional de la Plana Gerencial

PHILIP VICTOR SEYMOUR

Gerente General Interino de Scotiabank Pert S.A.A'y Country Head Peru desde el 01 de Agosto del
2023; previamente Vicepresidente Senior & Chief Risk Officer de Scotiabank Peru S.A.A. desde abril
del 2019

Actualmente, es Presidente del Directorio y Gerente General de Scotia Pert Holdings S.A.; y Director
de CrediScotia Financiera S.A. y Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C.

Anteriormente, se ha desempefiado como Vicepresidente Senior, Banca Minorista, Banca
Internacional de Scotiabank, Toronto, Ontario, Canadd; y anteriormente como Vicepresidente Senior,
Riesgo de Crédito Minorista, Banca Global; Vicepresidente, Riesgo de Crédito Corporativo y Comercial,
Banca Internacional; Director, Adquisiciones y Fusiones, Banca Internacional; Gerente Senior,
Cumplimiento, Banca Internacional; y Gerente Senior, Auditoria Interna. Ha sido Vicepresidente, CFO
& Desarrollo Corporativo, Asia; asi como Vicepresidente, Desarrollo Corporativo, Asia en Scotiabank
en Hong Kong. Se ha desempefiado ademas como Gerente de Servicio, Sucursal de la Banca
Canadiense en Scotiabank, Hamilton, Ontario, Canada

Master en Business Administration por McMaster University Hamilton, Ontario, Canada. Bachiller en
Comercio por McMaster University Hamilton, Ontario, Canada.

JUAN MALAGON HIDALGO
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Vicepresidente Senior & Chief Risk Officer desde Enero del 2024; previamente Chief Risk Officer
interino desde Agosto del 2023; y anteriormente Vicepresidente de Créditos Retail.

Actualmente, es Director de CrediScotia Financiera S.A. y Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud
Scotia Peru S.A.

Previamente, se desempefid como Director & Chief Risk Officer en Scotiabank Panama, como
Corporate & Commercial Credit Risk Director - Global Risk Management (GRM) en The Bank of Nova
Scotia, y Corporate & Commercial Credit Risk Director en Banco Colpatria S.A. Asimismo, se ha
desarrollado profesionalmente ocupando diversas posiciones en entidades como Trigono S.A.
(Investment Banking - Colombia) IB Partners — Trigono Ltda (Investment Banking - Colombia),
Corporacion Financiera Colombiana S.A. (Grupo Aval - Colombia).

Post Grado en Finanzas Corporativas por la Universidad CESA (Colegio de Estudios Superiores de
Administracion-Colombia). Licenciado en Administraciéon de Universidad CESA.

JOSE ORTIZ FUENTES
Vicepresidente Senior de Operaciones & Tecnologia desde Abril del 2022

Actualmente es Director de Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. y Servicios Bancarios
Compartidos S.A. (Unibanca).

Previamente, se desempefié como Director de Mibanco Colombia. Anteriormente desempeid
diversas posiciones gerenciales en el Banco de Crédito del Pert (BCP) y Banco de Crédito de Boliviay
Mibanco Peru.

Magister en Direccidon de Empresas por la Universidad de Piura. Bachiller en Ingenieria Industrial de la
Universidad de Lima.

JOSUE IGNACIO SICA ARANDA
Vicepresidente Senior de Banca Retail & CMF Peru desde Julio del 2021

Actualmente, es Vicepresidente del Directorio de Caja Rural de Ahorroy Crédito Cencosud Scotia Peru
S.A.; y Director de CrediScotia Financiera S.A., Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos
Mutuos S.A.y Servicios Bancarios Compartidos (Unibanca).

Previamente, ha sido Vicepresidente de Distribucién Retail Banking en Scotiabank Chile; donde
ademas ha ocupado los cargos de Gerente Segmentos Retail Banking, Gerente de Zona de
Distribucion, Gerente Sucursal, ademas de liderar el area de Productos Retail. Cuenta con mas de 20
afos de experiencia en Banca.

Magister en Direccion Financiera, Universidad Adolfo Ibafiez, Chile. Ingeniero Comercial y Licenciado
en Ciencias de la Administracion de la Universidad Central de Chile.

KAROL COBIAN PACHECO
Vicepresidente AML & Control Interno desde Enero del 2022.

Anteriormente, se desempefié como Directora de AML Control desde el 2019 en Scotiabank Peru, con
una trayectoria de mas de 15 afios en el Grupo, donde ademds ocupd diversas posiciones en diferentes
areas de negocios y de riesgos tales como Wholesale Banking, Créditos Corporativos y Credit
Solutions. Previamente se desempefié como Gerente Principal de Riesgos en Profuturo AFP S.A.

MBA por EGADE Business School - Instituto Tecnolégico de Monterrey. Titulada en Ingenieria
Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
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CARLOS CORREA BELAUNDE

Vicepresidente de Banca Comercial e Institucional desde Noviembre 2023, previamente Director &
Head de Finanzas Estructuradas de Banca de Inversién y Credit Solutions de la Banca Comercia e
Institucional.

Anteriormente, se ha desempefiado profesionalmente en Compania Minera Atacocha como Gerente
Corporativo y como Gerente de Administracion y Finanzas de sus subsidiarias.

Bachiller en Administracién de Empresas por la Universidad de Lima.

ALEJANDRO CORZO DE LA COLINA

Vicepresidente de Banca Corporativa y Mercados Capitales desde Enero del 2024, previamente
Vicepresidente de Banca Multinacional desde Noviembre del 2023 y Vicepresidente de Banca
Corporativa desde Mayo del 2022. Anteriormente, ocupd la posicion de Subgerente de Banca
Comercial entre 1996y 2003.

Previamente, ha sido socio fundador de Misti Capital S.A.C. (Boutique de Banca de Inversién). Se ha
desempefado en diversas posiciones gerenciarles en entidades tales como Banco de Crédito del Peru
(Banca Empresarial), Credicorp Capital (Banca de Inversion y Finanzas Corporativas -Colombia y
Peru), Citigroup (GTS, Reino Unido), ABN AMRO (Mercado de Capitales, Reino Unido).

MBA con concentracién en Finanzas y Estrategia por London Business School. Licenciado en
Contabilidad y Bachiller en Administracion de Empresas por la Universidad del Pacifico.

JARCO GIL CHAU
Vicepresidente de Auditoria Interna desde Agosto del 2021

Previamente se ha desempefiado en diversos cargos ejecutivos en las Unidades de Riesgo Retail,
Comercial y Reportes Regulatorios, llegando a ocupar la posicién de Gerente Regional de Auditoria en
Riesgo Retail y de Chief Auditor interino en Scotiabank Chile. Anteriormente, ha ocupado cargos
gerenciales en las Unidades de Auditoria de diversas instituciones en Peru tales como HSBC Bank,
Banbif, Banco del Trabajo e Interbank.

Magister en Administracién de Empresas de la Universidad de Ciencias Aplicadas y la EOI de Espafia.
Magister en Cumplimiento Corporativo de Economist & Jurist School, Espafia. Licenciado en
Economia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru

MARIA ISABEL GRULLON MEJIA
Vicepresidente de Recursos Humanos desde Setiembre del 2022.

Previamente, se ha desempefiado como Directora de Customer Experience, Segmentos, Marketing y
de Non Branches Sales Force en Scotiabank Republica Dominicana. Anteriormente ha ocupado
diversas posiciones en las dreas de Marketing, Estrategia, RRHH, Relaciones Publicas y Soporte al
Negocio y en diversas industrias, como banca, agronegocios, petréleo, cemento, negocios de
consumo.

MBA con mencion en Mercadotecnia de la Escuela de Graduados del Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo. Licenciada en Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Catélica Madre &
Maestra, Republica Dominicana.

SHEILA LA SERNA JORDAN
Vicepresidente de Compliance & AML/ATF desde Diciembre del 2023.
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Previamente, se desempefid como Gerente Principal Legal de Profuturo AFP S.A., donde ademas
ocupd cargos como Funcionario de Enlace de Cumplimiento Normativo coadyuvando desde esa
posicion a la funcién de prevencién de lavado de activos entre Octubre del 2015 y Febrero del 2018 y
Gerente de Regulacion de Mercados y Gobierno Corporativo entre Abril del 2015 y Setiembre del 2015.

Asimismo, ha ocupado diversas posiciones en Indra Peru, Becker, Glynn, Muffly, Chassin & Hosinski
LLP, Payet, Rey, Cauvi Abogados, Rosello Abogados, y Echecopar Abogados (Baker & Mckenzie). Ha
sido Vicepresidenta y Directora de Procapitales desde Julio de 2015 hasta Diciembre de 2023.

MBA por la Universidad del Pacifico. y Master en Derecho por la Universidad de Michigan. Abogada de
la Pontifica Universidad Catélica del Peru

FRANCISCO RIVADENEIRA GASTANETA

Vicepresidente de Asesoria Legal, Seguridad Corporativa y Secretaria General, y previamente
responsable de la Unidad de Cumplimiento desde julio 2012 hasta julio 2017, anteriormente Gerente
de Asesoria Legal Institucional entre mayo del 2003 y mayo del 2005.

Actualmente, es Director de Scotia Sociedad Titulizadora S.A., Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A,,
Scotia Peru Holdings S.A. y La Fiduciaria S.A.; Director Suplente de Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cencosud Scotia Pert S.A.; y Director Alterno de Servicios Bancarios Compartidos S.A. (Unibanca).
Previamente, se desempefid como Secretario General de Scotiabank Perd S.A.A., posicién que ocupa
desde julio del 2002. Ingresé a la institucion en junio de 1995.

Asimismo, ha ocupado cargos gerenciales en los Servicios de Fideicomiso y de Banca de Inversion en
la institucion y previo a su ingreso a Scotiabank Perd se ha desempefiado profesionalmente en la
Comisién de Promocion a la Inversion Privada (COPRI) y en Estudios Juridicos privados.

Abogado de la Pontificia Universidad Catolica del Perd y Magister en Administracién de Empresas con
concentracién en Finanzas de la Universidad del Pacifico. Estudios de extensiéon en Gerencia, en
Kellogg School of Management (Northwestern University), y estudios de especializacién para
Directorios en la Escuela de Direccidon (PAD) de la Universidad de Piura.

EDGAR VERA GUERRERO
Chief Financial Officer Interino desde Enero del 2024 y Contador General desde Junio del 2022.

Previamente, se ha desempefado como Miembro del Directorio de Citicorp Perd Sociedad
Titulizadora S.A. y Citicorp Servium S.A.; miembro del Comité Tributario y Contable de la Asociacion
de Bancos (ASBANC); Director en KPMG Peru; y Chief Financial Officer en Citibank del Perd S.A.
Anteriormente ha ocupado diversas posiciones en entidades tales como Ernst & Young, Citibank del
Perd S.A., Banco de Crédito del Peru, Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria -
SUNAT, y PricewaterhouseCoopers

MBA por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd - CENTRUM. Contador Publico Colegiado,
Universidad Nacional Federico Villareal.

. Cambio de los responsables de la elaboracion y revision de la informacién financiera

Durante el Ejercicio 2023 no se han producido cambios de los principales funcionarios contables ni de
auditoria. En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas del 29 de Marzo del 2023 se aprobo la
designacién de Emmerich, Cérdova y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada (antes
Caipo y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada), firma miembro de KPMG
International, como Auditores Externos del Banco y de sus Subsidiarias para el Ejercicio 2023.
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