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VISION Y MISION DE SCOTIABANK PERU

VISION

Ser los mejores en ayudar a nuestros clientes a mejorar su situacion financiera, comprometiéndonos
a proporcionarles soluciones relevantes a sus necesidades especificas.

MISION
Atender a nuestros clientes con una cultura de servicio total, enfocada en la persona, utilizando

nuestra experiencia y conocimiento para ofrecerles soluciones financieras que los ayuden a alcanzar
sus metas.
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DECLAIiACIO'N DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacidn veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Scotiabank Peru durante el afio 2013. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los
firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Carlos Qonzalez-TabYyada
Vicepresidente del Directorio y Gerente General Vicepresidente & CFO

26 de febrero de 2014
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DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

James Tully Meek (*)

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y CEO

Carlos Gonzalez-Taboada

DIRECTORES

Roberto Calda Cavanna

James Edward Callahan Ferry

Gianfranco Castagnola Zufiiga
Raul Salazar Olivares

Santiago Perdomo Maldonado

* En sesion de Directorio del 25 de junio de 2013 se acepto la
renuncia del Presidente del Directorio Sr. Peter Christopher
Cardinal y se eligid en su reemplazo al Sr. James Tully Meek.
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GERENCIA

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y CEO

Carlos Gonzélez-Taboada

PLANA GERENCIAL

Hubert de la Feld

Stephen J. Bagnarol

César Calderdn Herrada

Sergio Ulises Quifiones Franco

Juan Manuel Santa Maria Stein

Rina Alarcén Caceres

Luis Bianchi Calderdn

Luis Felipe Flores Arbocco

Flor de Maria Olano Idrogo

Francisco Rivadeneira Gastafieta

Ivan Rosas Ferreccio

Pio Rosell Villavicencio

Gina Isabel Rodriguez Larrain Salinas

Ricardo Javier Mogrovejo de las Casas

Lucia Lence Wong

Vicepresidente Senior & Chief Operating Officer
(Co0)

Vicepresidente Senior Banca Corporativa y
Comercial

Vicepresidente Senior Operaciones y
Administracion

Vicepresidente Senior Riesgos

Vicepresidente Senior Banca Retail

Vicepresidente Recursos Humanos

Vicepresidente Banca Comercial e

Institucional

Vicepresidente de Tesoreria

Vicepresidente Auditoria, Seguridad e

Investigaciones

Vicepresidente Asesoria Legal, Cumplimiento y
Secretaria General

Vicepresidente & Chief Financial Officer
Vicepresidente de Marketing y Productos

Gerente Principal de Relaciones Institucionales y
Responsabilidad Social

Gerente Principal de Planeamiento Estratégico

Customer Ombuds Officer
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PRINCIPALES INDICADORES

Expresado en S/. MM 2011 2012 2013
CIFRAS DE BALANCE

Total Activos Netos 29,586 31,215 40,951
Colocaciones Brutas 19,269 20,932 25,721
Provision para Colocaciones 667 756 904
Colocaciones Netas 18,271 19,922 24,971
Total Depdsitos 19,733 18,708 28,144
Patrimonio Neto 4,043 4,629 5,059
RESULTADOS OPERATIVOS

Ingresos Financieros 2,117 2,386 2,702
Gastos Financieros 423 431 500
Margen Financiero Bruto (1) 1,693 1,956 2,203
Ingresos por Servicios Financieros Netos 459 484 481
Gastos Administrativos + D & A 865 977 1,067
Provisiones (2) 313 374 500
Utilidad Neta 788 823 855
EFICIENCIA OPERATIVA

Margen Financiero Bruto (1)/ Patrimonio 41.9% 42.3% 43.5%
Indice de Productividad (3) 40.2% 40.0% 39.8%
Rentabilidad sobre Activos Promedio (ROAA) 2.8% 2.7% 2.3%
Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROAE) 21.5% 19.2% 18.0%
CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera Atrasada 285 371 530
Cartera Deteriorada 514 548 642
indice de Morosidad 1.48% 1.77% 2.06%
Indice de Cobertura 235% 204% 171%
CAPITALIZACION

Patrimonio Efectivo 2,456 4,020 4,501
Activos Ponderados por Riesgo 22,453 25,537 33,986
Ratio de Capital Global 10.94% 15.74% 13.24%
OTROS DATOS

Ndmero de Empleados (4) 4,210 4,437 4,828
Numero de Oficinas (5) 181 191 197
Ndmero de Clientes Deudores (en miles) 341 501 460
N° ATMs 506 600 687
Tipo de cambio 2.696 2.550 2.795

Fuente: Estados Financieros Auditados

1 Para el afio 2013 incluye Resultados por Operaciones Financieras (ROF)
2 Incluye provisiones para colocaciones mds valuacion de activos y provisiones.
3 (Gastos Administrativos + Depreciacidn+ Amortizacidn) / Ingresos Totales

4 Personal en planilla.

5 Incluye sucursal de Panama . No incluye agencia temporal de Asia. Las dos agencias de Banca Patrimonial se reportan como una

sola, de acuerdo a criterio SBS.
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CARTA A LOS ACCIONISTAS

Estimados Accionistas:

Conforme a lo establecido en los articulos 44° y 52° del Estatuto Social de Scotiabank Peru, el Directorio
somete a consideracién de la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas, la Memoria y los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2013, conjuntamente con el
dictamen de los auditores externos sefiores KPMG International.

En el afio 2013 Peru se consolidé como una de las economias mas atractivas para los inversionistas,
nuestro PBI crecidé 5%, en un entorno de lenta recuperacién de los paises desarrollados y desaceleracién
de la economia china. El crecimiento de nuestra economia se atribuyd al dinamismo de la demanda
interna, sostenido por el consumo privado pero a un ritmo inferior al del 2012, afectado por cambios
regulatorios y por una posicion inicialmente contractiva de la politica monetaria, asi como por la
depreciacion del sol en 10%, lo cual encarecié los precios de los bienes transables.

La devaluacidn del sol frente al ddlar fue resultado del anuncio por parte de Reserva Federal de EEUU de
la reduccién del estimulo monetario, que generd una inusual volatilidad cambiaria en el Peru al igual
que en las economias emergentes; contribuyd también a la devaluacidn, el debilitamiento de las cuentas
externas atribuible a los menores precios del oro y del cobre y el estancamiento del comercio mundial,
asi como un mayor posicionamiento en délares por parte de las personas juridicas para protegerse de la
volatilidad cambiaria. La inflacidn se mantuvo dentro del rango objetivo del BCR, con un nivel de 2.86%.

El crecimiento estable, baja inflacién y politicas prudentes que han mejorado la capacidad del pais para
resistir shocks externos, fueron reconocidos en la mejora de la calificacién de deuda soberana a niveles
de BBB+, por parte de las clasificadoras internacionales de riesgo Standard & Poors y Fitch Ratings en el
segundo semestre del afo.

En este contexto, Scotiabank Peru registré otro sélido ejercicio en el 2013, con una utilidad neta récord
de S/ 855 millones, con la cual se lograron la mayoria de objetivos financieros y operativos clave. Estos
logros han sido el resultado del aporte equilibrado de cada una de las lineas de negocio: Wholesale,
Retail, Tesoreria y Banca Patrimonial. El éxito continuo se sustenta en nuestra estrategia de
diversificacidn, con sélida participacion de mercado en todos los segmentos y un riesgo controlado, lo
cual proporciona una base estable para el crecimiento sostenible.

La utilidad neta superd en 4% a la del afio anterior, basada en el crecimiento de los volimenes de
negocio combinada con un adecuado control de gastos, que le ha permitido consolidarse como el
segundo banco de mayor eficiencia operativa del sistema, medido por el ratio de productividad -que
compara los gastos operativos con los ingresos totales- el cual alcanzé 39.8%. La prudente gestion de
riesgo ha sido clave para mantener un portafolio de colocaciones saludable y diversificado, que se
evidencia en un ratio de morosidad de 2.06%, por debajo del promedio del sistema financiero.

La utilidad alcanzada brinda un satisfactorio retorno a la inversidn, ya que la rentabilidad sobre el capital
promedio fue 18%. El patrimonio neto superd los S/.5,059 millones, que constituye una robusta posicion
de capital, y permite contar con una satisfactoria solvencia y continuar potenciando el crecimiento de
Scotiabank en Peru.

Hemos seguido enfocados en nuestros clientes, ofreciéndoles innovadoras e integrales soluciones que
nos permitan desarrollar con ellos una relacidn de largo plazo. Asimismo, hemos continuado ampliando
nuestros canales: abrimos 7 nuevas agencias en Lima y provincias, la red de cajeros automaticos crecio
en 15% a nivel nacional, llegando a 687 cajeros automaticos, y duplicamos el nimero de cajeros
corresponsales, los cuales alcanzaron 4,535, con lo cual hemos logrado estar ain mas cerca de
nuestros clientes. También virtualmente nuestro acercamiento ha sido exitoso, nuestra presencia en
Facebook alcanzé mas de 300 mil fans en el tiempo record de un afo, convirtiéndonos en el primer
banco con mas fans dentro de Scotiabank Internacional. Durante el aflo se ha mantenido un nivel de
interaccion con los clientes y usuarios a través del canal, sobre la media del mercado, lograndose
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aumentar la satisfaccion del cliente a través de mensajes manteniendo nuestro indice de respuesta por
encima del 90%.

Nuestra solvencia y calidad de servicio vienen siendo reconocidos por distintas instituciones de
prestigio:

e En el afio 2013 Scotiabank Peru se posiciond como el 7mo mejor banco de Latinoamérica,
segln la prestigiosa revista América Economia.

e Por sexto afio consecutivo, Scotiabank Peru fue elegido como “Best Foreign Exchange Bank” de
Peru por la publicacién Global Finance.

e Lla Clasificadora Internacional de Riesgo Fitch Ratings asignd a Scotiabank Peru la clasificacion
A-, que estd un punto por encima de la clasificacion de la deuda soberana peruana y es la mas
alta asignada a un Banco en el Peru, pues refleja su desempeiio sélido y consistente y la
importancia estratégica que Scotiabank Peru tiene dentro del Grupo Scotia.

e Scotiabank Peru fue considerado por quinto afio consecutivo en el ranking de las mejores
empresas para trabajar en el Peri de Great Place to Work. Este reconocimiento refleja un
equipo altamente comprometido con los objetivos del Grupo, que tiene como prioridad brindar
un excelente servicio a los clientes.

e Por segundo afio consecutivo, Scotiabank Perl recibié el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR), otorgado por la Asociacién Peru 2021 en alianza con el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI). El distintivo ESR es un reconocimiento al compromiso de
Scotiabank Peru por cumplir con estandares de responsabilidad social en las categorias calidad
de vida en la empresa, ética empresarial, vinculacion con la comunidad y con el medio
ambiente. Scotiabank Peru fue el primer banco en ser reconocido con el distintivo ESR en el
2012.

Para el afio 2014 se proyecta un crecimiento de PBI de 5.5%, superior al del afio 2013, impulsado por el
crecimiento de los sectores minero, construccion, comercio y servicios, y con una baja inflacidn. Se
espera que continue la volatilidad cambiaria durante la primera mitad del afio, con una tendencia al
alza en el tipo de cambio, para recuperarse ligeramente durante el segundo semestre. Se estima que las
autoridades econdmicas y monetarias mantendrian encarecido el crédito en ddlares y podrian seguir
implementando medidas macroprudenciales.

Scotiabank Peru enfrentara este entorno enfocado en nuestros clientes y cumpliendo con nuestra
misién de “Ser el mejor banco para ayudar a los clientes a mejorar sus finanzas”. Continuaremos
haciendo crecer nuestros negocios, alineados a las prioridades estratégicas de Scotiabank: crecimiento
sostenible de los ingresos, gestidon del capital, liderazgo, gestion y manejo prudente del riesgo, y
eficiencia y administracién de gastos.

Agradecemos a cada uno de nuestros clientes y accionistas por la confianza depositada en Scotiabank.
Gracias también nuestro gran equipo de Scotiabankers por su compromiso y arduo trabajo, los cuales
son pieza clave de nuestro éxito.

Atentamente,

El Presidente del Directorio

10

Memoria Anual 2013



E Scotiabank

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO

La Economia Peruana en el afio 2013

La economia peruana desaceleré su ritmo de crecimiento en el afio 2013 principalmente debido a un
menor crecimiento de los sectores no primarios, en un contexto de desaceleracion de la economia
mundial. No obstante, el dinamismo de la demanda interna compensé los menores ingresos tributarios
provenientes del sector minero como consecuencia de los menores precios de los metales preciosos e
industriales. Esto ultimo transformd el superdvit en un déficit en la Balanza Comercial, como no se
registraba desde el 2001. Los flujos de ddlares hacia la economia continuaron creciendo, aunque a un
menor ritmo debido a la turbulencia cambiaria producida por el anuncio del retiro del estimulo
monetario en EE.UU. y las menores expectativas sobre el comportamiento futuro de los precios de los
metales.

El Producto Bruto Interno (PBI) registré un crecimiento de 5.0%, liderado por los sectores vinculados a la
demanda interna como Construccidn (+9.0%), Servicios (+6.2%) y Comercio (+5.8%). El principal motor
de la expansidn econdmica fue el dinamismo del consumo privado (+5.2%) pero a un ritmo menor al del
2012, debido al menor crecimiento del crédito de consumo, el cual estuvo afectado por cambios
regulatorios y por una postura inicialmente contractiva de la politica monetaria, asi como por la
depreciacion del sol (+10%) que encarecié los precios de los bienes transables. No obstante, el
incremento del empleo y del ingreso se reflejé en el aumento de las ventas de supermercados, tiendas
por departamento y tiendas de mejoramiento del hogar. Por su parte, la inversion privada mostré una
notoria desaceleracién (+4.0%) afectada por el deterioro de las expectativas empresariales ante la caida
en el precio de los metales y el alza del tipo de cambio.

Los sectores primarios mostraron una evolucion heterogénea, resaltando el dinamismo del sector pesca
(+7.0%) gracias al aumento de la captura hidrobioldgica. El sector Mineria e Hidrocarburos crecié
(+2.6%) a un ritmo similar al registrado en el 2012, gracias al aumento de la produccién de cobre -es el
primer afno completo de operaciones del proyecto Antapaccay de Xstrata Tintaya-. La produccion
agropecuaria (+2.0%) estuvo afectada por la plaga de la roya que redujo de manera significativa los
cultivos de café. No obstante este efecto fue compensado en parte por la mayor oferta avicola ante la
mejora de la capacidad adquisitiva de la poblacion.

La Manufactura Primaria (+4.8%) se recuperd de la contraccion registrada en el 2012, principalmente
por el aumento en la refinacion de metales y combustibles, asi como por el buen desempefio de las
capturas de anchoveta. Por el contrario la Manufactura No Primaria (+0.9%) registré una desaceleracion
importante afectada por la menor demanda externa para textiles y confecciones, y por el desempefio
negativo de la produccién de alimentos y bebidas, principalmente en los casos de molineria, panaderia y
bebidas gaseosas. Compensaron en parte este comportamiento la mayor produccion en la industria de
caucho, plasticos, pinturas, y envases de papel y carton.

Producto Bruto Interno
(variacion porcentual real)

9.8
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6.7 6.3
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Fuente: INE|, Estudios Econémicos-Scotiabank
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La balanza comercial registré un déficit de USS531 millones, por primera vez desde el afio 2001. Este
comportamiento estuvo explicado tanto por una caida de las exportaciones como por un aumento de
las importaciones.

Las exportaciones ascendieron a US$41,679 millones, 9% menos respecto a lo registrado en el 2012.
Este resultado se origind en la evolucidn negativa de los productos tradicionales (-12%), afectados por la
caida de los precios de los metales, en especial oro y cobre, asi como por el menor volumen exportado
de oro y café. Por su parte, los productos no tradicionales (-1%) registraron una leve caida,
observandose por un lado, una evolucién negativa de las exportaciones textiles y quimicas, lo que fue
parcialmente compensado por el crecimiento de las agro exportaciones.

Las importaciones alcanzaron US$42,210 millones, mostrando un aumento de 3% respecto al 2012. Al
igual que en el 2012, el aumento fue liderado por las compras de bienes de consumo (+7%), reflejando
la expansion del consumo privado. Por su parte, el leve aumento en la importacion de bienes de capital
(+3%) estuvo asociado a la desaceleraciéon de la inversion privada. Por ultimo, se observd una
desaceleracién en la compra de insumos (+1%) debido a la estabilizacion en el precio del petrdleo, a los
menores precios de algunos insumos agricolas importantes, y al menor crecimiento de la produccion
industrial.

El déficit comercial fue mas que compensado por el flujo de capitales, lo que originé que las reservas
internacionales netas (RIN) alcanzaran un récord de USS$65,663 millones al cierre del 2013. El flujo de
capitales del sector privado bordeé los US$13,000 millones, menor al récord de cerca de USS 20,000
millones registrados en el 2012. De este monto, cerca de US$11,000 millones correspondid a inversién
extranjera directa (IED), reflejando el atractivo del Perd como destino de inversidn gracias a sus solidos
fundamentos econdmicos. Asimismo se observd un financiamiento empresarial récord con fondos
procedentes del exterior, incluyendo la colocacion de bonos en el mercado internacional
(principalmente durante el 1T13), debido a una coyuntura de bajas tasas de interés en el mercado
financiero global.

El superdvit fiscal borded el 0.7% del PBI, mostrando por tercer afio consecutivo cifras fiscales en azul.
Durante el 2013 la presion tributaria -ingresos tributarios entre PBI- alcanzd el 16% del PBI,
manteniéndose en los niveles mds altos en 33 afos. El incremento de los ingresos fiscales (+3%) es
particularmente resaltable pues se produjo en un contexto de menores ingresos provenientes de las
empresas mineras (-34%) -debido a los menores precios de los metales- y se explica fundamentalmente
por los mayores ingresos provenientes de los tributos asociados a la demanda interna como el Impuesto
General a las Ventas (IGV). Ademas, este superavit fiscal se da en un contexto de incremento del gasto
publico (+12%), explicado tanto por un aumento del gasto corriente -asociado al incremento de
remuneraciones en la administracion publica- como por un aumento de la inversion publica, reflejando
la orientacidn expansiva de la politica fiscal.

La inflaciéon anual en el 2013 ascendié a 2.86%, ligeramente superior a la registrada en el 2012,
ubicandose nuevamente dentro del rango objetivo del BCR (entre 1% y 3%), gracias a una reversion
progresiva de los choques de oferta y a una correccidn de los precios de los alimentos perecibles hacia

fines de afio. ) )
Inflacion y devaluacion
(Fin de periodo)
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Las expectativas de inflacion permanecieron ancladas dentro del rango meta durante todo el 2013, a
pesar que la inflacién superdé temporalmente el limite superior del rango objetivo. EI BCR estuvo mas
preocupado por el crecimiento econémico, debido a que durante cinco meses consecutivos el mismo
estuvo por debajo del 5%. En este contexto, en noviembre el BCR redujo su tasa de interés de referencia
en 25pbs a 4.00%, luego de haberla mantenido en 4.25% por 29 meses consecutivos, el periodo mas
largo de estabilidad de tasa de interés de referencia que haya conocido el pais. Las presiones
inflacionarias por el lado de la demanda permanecieron estables, dentro del rango objetivo.

El nuevo sol se deprecid 9.7% frente al délar, luego de cuatro afios de apreciaciéon, cerrando el afio en
S/.2.80, como resultado de: i) el debilitamiento en las cuentas externas, producto del brusco descenso
del precio del oro y el cobre, asi como del estancamiento del comercio mundial, ii) el anuncio de la
Reserva Federal respecto al inicio del retiro del estimulo monetario, que provocé una inusual volatilidad
cambiaria, principalmente entre monedas de economias emergentes, iii) ante ello, el fuerte
posicionamiento en ddlares de los fondos de pensiones locales, y en menor medida, de empresas que
durante los ultimos afios habian elevado su apalancamiento en ddlares sin contar con una cobertura
cambiaria apropiada.

A fin de atenuar la volatilidad del tipo de cambio el Banco Central participd activamente en el mercado
cambiario, en ambos lados del mercado. Durante el primer cuatrimestre realiz6 compras por USD 5,210
millones, a fin de reducir la presidn apreciatoria sobre el sol derivada del significativo financiamiento del
exterior a través de la colocacion de bonos en el mercado internacional y préstamos del exterior. De
otro lado, cuando estalld la turbulencia cambiaria, el BCR cambid de lado, y entre junio y diciembre
vendio USD 5,206 millones, y coloco certificados de depdsito reajustables (CDR) por el equivalente a
USD 2,504 millones.

En cuanto a las tasas de interés bancarias, las tasas activas registraron un comportamiento hacia la baja.
En el caso de las tasas expresadas en soles, la tasa activa promedio (TAMN) registré un descenso de
19.1% a fines del 2012 a 15.9% a fines del 2013, en linea con la reduccion de la tasa de interés de
referencia y con los menores requerimientos de encaje en soles, mientras que la tasa activa promedio
en moneda extranjera (TAMEX) pasé de 8.2% a 8.0%.

Las tasas de interés pasivas también registraron un comportamiento descendente. La tasa pasiva en
soles (TIPMN) descendidé 9 puntos basicos, siguiendo la reduccién de la tasa de interés de referencia,
mientras que la tasa pasiva en ddlares descendié 47pbs, en linea con las bajas tasas de interés en el
mercado internacional.

El crédito del sistema financiero al sector privado crecié 14% en el 2013, medido con tipo de cambio
constante e incluyendo sucursales en el exterior, impulsado por la expansion del crédito bancario tanto
en soles como en ddlares.

Colocaciones Netas y Depdsitos del Sistema Bancario
(Crecimiento %)

40
m Colocaciones Brutas

32 31 Depésitos

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Fuente: SBS, Asbanc, Estudios Econémicos - Scotiabank
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A nivel del sistema bancario, en el 2013 el crédito siguié creciendo (+7%), asi como los depésitos (+11%),
segun cifras expresadas en délares corrientes. El ritmo de actividad crediticia se desaceleré en linea con
el comportamiento de la economia, pero también por factores extraordinarios como la depreciacién del
sol y cambios regulatorios en el régimen de requerimientos de encaje, provisiones y requerimientos de
capital, principalmente para los créditos expresados en dodlares. La calidad de la cartera registré un
deterioro, con un ratio de morosidad de 2.13%, principalmente en el segmento de pequefia empresa y
microempresa. No obstante, en general el nivel de morosidad es bajo en términos histdricos y con
respecto a otras economias de la region.

El menor crecimiento de la actividad crediticia y las menores comisiones, debido a cambios regulatorios,
afectaron el nivel de rentabilidad del sistema, que pasé de 20.7% a fines del 2012 a 20.1% a fines del
2013. No obstante, éste nivel aln es superior a estandares mundiales.

Perspectivas 2014

El Departamento de Estudios Econdmicos de Scotiabank Perud proyecta un crecimiento de 5.5% para el
2014. Este crecimiento supera al del 2013 (5.0%), principalmente debido al incremento de la produccidn
minera. La demanda interna se desaceleraria como consecuencia principalmente del menor ritmo de
inversién esperada.

Mas alla del ritmo de crecimiento, se estima que en el 2014 el Pert acumularia 16 afios de crecimiento
consecutivo, el periodo de crecimiento mas largo desde los afios 60s. En el 2013 hubo un deterioro de
los términos de intercambio que ha impactado en el balance externo y fiscal del pais, El impacto no
configura una situacién de riesgo y el Peru sigue destacando a nivel mundial por la fortaleza de sus
cuentas macroecondmicas.

Las principales tendencias para la economia peruana en el 2014 son:

e Un crecimiento del PBI de 5.5%, con lo que se alcanzaria un PBI per capita de USS$ 7,200.

e La expansion de la actividad econdmica estaria impulsada por el crecimiento del sector Minero
(7.3%), principalmente por el inicio de operaciones del proyecto de cobre Toromocho, seguido
del sector Construccién (6.8%), Comercio (5.8%) y Servicios (6.2%).

e Por el lado del gasto, se espera que todos sus componentes crezcan, principalmente destacaria
la inversion publica (+12%) y las exportaciones (+7.1%).

e La inflacion se mantendria cerca del limite superior del rango objetivo del BCR, aunque las
expectativas inflacionarias se mantendrian ancladas, por lo que el BCR mantendria sin cambio
su tasa de interés de referencia en 4.00%.

e La evolucion del tipo de cambio nominal se mantendria presionada hacia el alza durante la
primera mitad del afo, en un contexto de volatilidad cambiaria en las economias emergentes.
El flujo de capitales que viene entrando hacia el pais seria positivo pero contribuiria en menor
proporcidon que afios anteriores, con implicancias sobre el tipo de cambio y las cuentas
externas. Hacia la segunda mitad del afo, una vez que el aumento de la produccién minera sea
mas visible y mejoren las cuentas externas y el crecimiento econdmico, cabria esperar menores
presiones sobre el sol peruano, proyectandose incluso una leve apreciacion.

e El incremento de las reservas internacionales tiene, actualmente, mucho mas que ver con los
flujos de capitales que con el superdvit comercial. Ante esta situacidon, las autoridades
mantendrian encarecido el crédito en ddlares y podrian seguir implementando medidas macro
prudenciales.

e En cuanto al sector externo, se proyecta un superavit comercial cercano a USS 190 MM pues se
asume que las cotizaciones de los metales preciosos e industriales se mantendrian
relativamente estables, y que la balanza comercial mejoraria por una mayor oferta exportable
minera y por el mayor crecimiento de nuestros principales socios comerciales (EE.UU. y Europa)

e Finalmente, durante el 2014 se proyecta obtener un resultado fiscal equilibrado (0% del PBI),
luego de tres afos de superavit. Este resultado reflejaria, por un lado, que el incremento de la
recaudacién estaria en linea con la desaceleracion de la demanda interna y, por otro, que
continuaria el dinamismo del gasto publico (ampliacién de programas sociales y ejecucion del
gasto presupuestado en inversion publica).
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GESTION FINANCIERA

Los resultados al 31 de diciembre de 2013 muestran la positiva y satisfactoria evolucién de los
principales indicadores como resultado de las estrategias aplicadas, logrando mayor dinamismo del
negocio y una calidad de cartera competitiva. El crecimiento de los ingresos totales conjuntamente con
una adecuada administracién de los gastos, han permitido lograr niveles de eficiencia altamente
satisfactorios e incrementar la utilidad neta, manteniendo un elevado respaldo patrimonial.

Activos y Colocaciones
Los activos totales al 31 de diciembre de 2013 alcanzaron S/. 40,951 MM, cifra superior en S/. 9,736 MM
(+31%) a la de doce meses atras, explicable principalmente por la cartera neta de créditos, la cual

representa el 61% de los activos, y se incrementd en S/. 5,048 MM (+25%) en el ejercicio.

Estructura del Activo

Otros
ActivoFijo  Activos
1% 3%

Disponible
26%

Fondos
Interbanc.
1%
nversiones

8%

Colocacione
Netas
61%

Las colocaciones brutas al 31 de diciembre de 2013 totalizaron S/. 25,721 MM, cifra superior en 23% a la
de diciembre 2012, atribuible basicamente al crecimiento de las colocaciones vigentes (+23%), las que
alcanzaron S/. 25,079 MM.

Colocaciones Brutas
S/. MM

+23%
+9% A 25,721

A 200932

19,269

2011 2012 2013

Con este nivel de colocaciones, Scotiabank Peru consolidd su posicion en el tercer lugar del sistema
bancario, con una participacion de 15.2% al 31 de diciembre de 2013.

Las colocaciones por tipo de moneda muestran que las colocaciones en moneda nacional incrementaron
su participacion a 47%, superior en tres puntos porcentuales a la de doce meses atrds, con un
crecimiento en nuevos soles de 30% en el periodo, mientras que las colocaciones en moneda extranjera
crecieron en 7%.
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Colocaciones por Tipo de Moneda (%)

MN
47%

Al 31 de diciembre de 2013, los créditos bajo la modalidad de préstamos contintian siendo los mas
significativos, con el 49% del total de colocaciones por un monto de S/. 12,692 MM, y con un
incremento del 27% en los Ultimos doce meses. Las colocaciones que mostraron mayor dinamismo
fueron las correspondientes a Factoring (+54%), Otras colocaciones (+52%, compuestas principalmente
por actividades de Comercio Exterior), Préstamos (+27%) y Créditos Hipotecarios (+25%).

Colocaciones Brutas por modalidad

Ens/. MM
Variacion Afo
Colocaciones Brutas Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-13/Dic-12
Absoluta %

Sobregiros y Avan. Cta. Cte 216 130 125 -5 -4%
Tarjetas de Crédito 897 943 862 -81 -9%
Descuento 417 391 389 -2 0%
Factoring 165 224 345 120 54%
Préstamos 9,261 10,020| 12,692 2,672 27%
Arrendamiento Financiero 3,374 3,715 3,975 260 7%
Créditos Hipotecarios 2,648 3,187 3,996 809 25%
Otras colocaciones 1,777 1,774 2,695 921 52%
Colocaciones Vigentes 18,755 20,384| 25,079 4,695 23%)
Refinanciadas 156 134 108 -26 -20%
Reestructuradas 73 43 4 -39 -90%
Cartera atrasada 285 371 530 159 43%
- Vencidas 187 226 340 114 51%
- Cobranza Judicial 97 145 190 44 31%
Total Colocaciones Brutas 19,269 20,932 25,721 4,789 23%)

La cuenta Disponible se incrementé en S/3,671 MM vy alcanzé S/. 10,700 MM, constituida
principalmente por depdsitos en el BCR (S/. 8,968 MM) y Caja (S/. 1,020 MM), los que son en su mayor
parte destinados a cubrir el encaje legal que el Banco debe mantener por los depdsitos y obligaciones
captados del publico, segun los limites requeridos por las regulaciones vigentes.

Las inversiones negociables y a vencimiento se incrementaron en S/. 635 MM, principalmente por
Inversiones en Certificados de depdsito reajustable del BCRP. Por su parte, las inversiones en
subsidiarias se redujeron en S/. 52 MM (-5%), debido a la entrega de dividendos y a la venta de la
subsidiaria Depdsitos S.A. en setiembre 2013.

Calidad de Activos

El indice de morosidad (colocaciones atrasadas/ colocaciones brutas), fue de 2.06% en diciembre 2013,
superior al 1.77% de diciembre 2012, pero manteniéndose por debajo del promedio bancario.
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Morosidad y Cobertura de Cartera Atrasada (%)
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Por su parte, las carteras refinanciada y reestructurada se redujeron en 20% y 90% respectivamente, en
los ultimos doce meses, contribuyendo a la mejora de la calidad de cartera, que se refleja en un menor
ratio de deterioro (cartera atrasada, refinanciada y reestructurada respecto a las colocaciones brutas), el
cual se redujo de 2.6% en diciembre 2012 a 2.5% en diciembre 2013, constituyéndose en uno de los mas
bajos del sistema bancario.

Cartera deteriorada / Colocaciones Brutas

2.7%

2.6%
2.5%

2011 2012 2013

Las provisiones para colocaciones al 31 de diciembre de 2013 ascendieron a S/. 904 MM, con lo que el
aprovisionamiento (provisiones por cartera de créditos respecto a cartera atrasada) alcanzé 171%,
inferior al de diciembre 2012 (204%), pero manteniendo una amplia cobertura de la cartera atrasada.

Pasivos y Depdsitos

Al 31 de diciembre de 2013, los pasivos totales del Banco alcanzaron la cifra de S/. 35,893 MM, cifra
superior en 35% (+S/. 9,306 MM) a la de diciembre 2012, explicado principalmente por el incremento de
depositos (+S/. 9,437 MM). Los depdsitos constituyen el pasivo mas importante, con un monto de
S/. 28,144 MM, el cual concentra el 78% del pasivo total.

Estructura del Pasivo

Otros
Pasivos
Adeudados 3%

14%
Valoresen

Circulacion
5%

Depésitos
78%
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En términos de depdsitos (excluyendo gastos por pagar y otras obligaciones), el Banco se consolidé en el
tercer lugar del mercado bancario peruano, con una participacion de 15.7% al 31 de diciembre de 2013.

El crecimiento de depdsitos y obligaciones se explica principalmente por la mayor captacion de fondos
de personas juridicas, los que se incrementaron en 69% (+5/.7,830 MM) en los ultimos doce meses.

En cuanto a la captacion por tipo de moneda, los depdsitos en moneda nacional tienen una
participacion de 42% en el total de depdsitos y un monto de S/. 11,878 MM al cierre de diciembre 2013,
el cual crecid 20% en los ultimos doce meses. Por su parte, los depdsitos en moneda extranjera se
incrementaron en 67% en ese mismo periodo, alcanzando USS$ 5,820 MM (equivalente a S/. 16,266
MM), debido al mayor posicionamiento en délares de las personas juridicas frente a la volatilidad del
tipo de cambio.

Depdsitos por moneda

Evolucion de Depésitos Estructura de Depdsitos por
S/. MM Modalidad al 31-12-2013

+50% 28,144

-5% A Plazo Otros
.
19733 V 18708 33% 10%

2011 2012 2013 Ahorros
18%

Vista
39%

Dentro del rubro depdsitos y obligaciones, los depdsitos a plazo se incrementaron en 91% en el afio,
alcanzando S/. 9,332 MM y concentrando el 33% del total de depdsitos. Los depdsitos vista registraron
un incremento de 41% en los Ultimos doce meses, alcanzando los S/. 10,960 MM, representando el 39%
del total de depdsitos y constituyéndose como la principal fuente de recursos del banco. Los depésitos
de ahorro registraron un crecimiento de 15% en los Ultimos doce meses y participaron con el 18% del
total de depdsitos del Banco.

Los valores en circulacién alcanzaron S/. 1,880 MM, habiendo disminuido en S/. 141 MM (-7%) en los
ultimos doce meses, debido a las redenciones de bonos por S/. 278 MM, compensado parcialmente con
una emision de S/. 38 MM de bonos corporativos, y por el efecto del alza del tipo de cambio sobre los
bonos subordinados, cuyo saldo asciende a USS 400 MM.
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Los adeudados alcanzaron S/. 4,928 MM, habiendo disminuido en S/. 140 MM respecto a diciembre
2012 (-3%), explicable principalmente por el menor monto de adeudados con instituciones del exterior,
con lo que su participacion en el total de pasivos se redujo en cinco puntos porcentuales, hasta 14% al
cierre de diciembre 2013.

Patrimonio

El Patrimonio al 31 de diciembre de 2013 ascendidé a S/. 5,059 MM, incrementandose en S/. 430 MM
(+9%) con respecto al 31 de diciembre de 2012, crecimiento explicado por la utilidad del ejercicio 2013
que alcanzo S/. 855 MM, compensada parcialmente por el dividendo por S/. 399 MM pagado en mayo
2013.

Patrimonio
EnS/. MM
+9%
+14% A >.059
A 4,629
4,043
,'/ //‘
2011 2012 2013

En el afio 2013, el capital social se incrementd en S/. 200 MM, por la capitalizacidn de utilidades del afio
2012.

El nivel de patrimonio brinda una satisfactoria solvencia, muy superior al promedio del sistema bancario,
lo cual se aprecia al comparar el tamafio de los activos con el patrimonio (leverage), cuyo nivel es de 8.1
veces, mientras que el promedio del sistema es de 10.3 veces al 31 de diciembre de 2013.

Resultados

La utilidad neta del afio 2013 ascendid a S/. 855 MM, superior en S/. 32 MM (+4%) a la utilidad obtenida
doce meses atras. El crecimiento de la Utilidad neta del afio 2013 se explica en gran medida por los
mayores ingresos por intereses y resultados por operaciones financieras, con un adecuado control de
gastos administrativos, compensados parcialmente con un mayor volumen de gastos financieros y
provisiones.

Utilidad Neta (en S/. MM)

+4%
788 A 823

2011 2012 2013
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Con este nivel de utilidad, el Banco mantiene una satisfactoria rentabilidad sobre Patrimonio Promedio
(Return on Average Equity - ROAE) de 18.0% y una rentabilidad sobre Activos Promedio (Return on
Average Assets-ROAA) de 2.3%.

Estado de Resultados (en S/. MM)

Acumulado Var.12 ms.
Dic-12 Dic-13 |Var.Abs.| Var.%

Ingresos por Intereses 1,968 2,204 236 12%
Gastos por Intereses (431) (500) -69 16%
Provisiones para Créditos Directos (370) (480) -110 30%
Ingresos por Servicios Financieros, neto 472 481 8 2%
Resultados por Operaciones Financieras (ROF) 418 498 80 19%
Gastos de Administracion (920) (1,012) -92 10%
Depreciaciones y Amortizaciones (57) (55) 2 -3%
Valuacion de Activos y Provisiones 4 (29) -23

Otros Ingresos y Gastos 22 21 -1 -4%
Impuesto a la Renta y Distb. Legal de Renta (284) (283) 1 0%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 823 855 32 4%

Dic-12 ajustado segun el manual contable vigente a partir de 01.01.2013

Los ingresos generados por intereses se incrementaron 12% (+5/236 MM), alcanzando la cifra de S/.
2,204 MM, compuesta en un 94% por intereses generados por la cartera de créditos directos (S/. 2,076
MM), los cuales se incrementaron en 13% respecto a diciembre 2012 debido al mayor volumen de
colocaciones.

Los resultados por operaciones Financieras alcanzaron S/ 498 MM -superiores en 19% (+5/80 MM) al
los del ejercicio anterior-, constituidos en su mayor parte por la ganancia en participaciones que alcanzé
S/. 210 MM, la utilidad en diferencia de cambio por S/. 186 MM vy otros por S/. 65 MM, que incluyen la
ganancia por la venta de la empresa subsidiaria Depdsitos S.A.

Por su parte, los mayores ingresos por servicios financieros netos se incrementaron en 2%, alcanzando
la suma de S/481 MM.

Los gastos por intereses ascendieron a S/ 500 MM, con un incremento de S/69 MM, principalmente
por mayores intereses por obligaciones con el publico -explicados por el crecimiento en el volumen de
depdsitos- asi como mayores intereses pagados por adeudos y obligaciones financieras (incluyendo
valores en circulacion) atribuible a mayores volimenes promedio compensados parcialmente con
menores tasas de adeudos y de titulos valores.

Los gastos por provisiones de créditos directos alcanzaron S/. 480 MM, cifra superior en S/. 110 MM
(+30%) a la de doce meses atras, debido tanto al mayor volumen de la cartera de créditos totales como
al de cartera atrasada al 31 de diciembre 2013.

Los gastos de administracidn ascendieron a S/. 1,012 MM, superiores en 10% a los de doce meses atras.
Su monto esta constituido principalmente por gastos de personal (S/. 511 MM) y servicios prestados
por terceros (S/. 432 MM).

El eficiente manejo de gastos administrativos versus el crecimiento de los ingresos totales, permitio
alcanzar un satisfactorio indice de productividad de 39.8%, medido por el ratio Gastos Administrativos +
Depreciacion + Amortizacidon / Ingresos Totales, el mismo que se mantiene entre los mas bajos del
sistema.
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Gastos Administrativos / Ingresos Totales netos

40.2% 40.0% 39.8%
2011 2012 2013

Ratio de Capital

El patrimonio efectivo total al cierre del afio 2013 sumé S/. 4,501 MM, superior en 12% a los S/. 4,020
MM al cierre del afio 2012, debido principalmente al incremento del Capital Nivel, 1 atribuible a cuatro
factores: 1) la capitalizacidn efectuada por S/. 200 MM en diciembre 2013 proveniente de resultados
acumulados al 31 de diciembre 2012, 2) el incremento en la reserva legal en marzo 2013, producto de la
aplicacion del 10% de la utilidad neta del 2012, 3) el incremento de las provisiones genéricas debido al
crecimiento de la cartera de colocaciones y 4) el mayor valor en nuevos soles de los bonos subordinados
emitidos en ddlares, por efecto de la devaluacidn del sol frente al ddlar.

Evolucion del Patrimonio Efectivo
EnS/. MM

+12% 4,501
2020 A

+64%

2,456

2011 2012 2013

W Nivel1 M Nivel2

El total de activos ponderados por riesgo al 31 de diciembre de 2013 ascendio a S/. 33,986 MM, el cual
incluye riesgo de crédito, de mercado y operacional, y muestra un incremento de 33% respecto al afio
anterior, debido a tres factores: 1) el incremento de las colocaciones, 2) la entrada en vigencia en
setiembre 2013 de la Resolucién SBS 8548-012, que incremento el factor de ponderacién de créditos de
consumo e hipotecarios para vivienda, segin las condiciones crediticias en que se hayan otorgado tales
créditos; y 3) el incremento del factor de ajuste para el APR operacional de 60% a 80%.

El Ratio de Capital Global (Patrimonio Efectivo / Activos Ponderados por Riesgo) al cierre del 2013
resulta en 13.24%, un nivel bastante holgado considerando que el limite minimo regulatorio es de 10%.

22

Memoria Anual 2013



& Scotiabank

Segln la Resoluciéon SBS 8425-2011 que entré en vigencia de julio 2012, existen requerimientos
adicionales de capital por riesgo sistémico, de concentracion (individual, sectorial y regional), de tasa de
interés de balance, ciclo econémico y propensién al riesgo. A diciembre 2013 Scotiabank Perd ha
asignado por dichos conceptos un patrimonio adicional de S/. 550.8 MM (considerando el actual factor
de adecuacion del 55%, vigente desde julio 2013 hasta setiembre 2014).

El requerimiento patrimonial por riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operativo equivale al
10% de los activos ponderados por riesgo, es decir S/. 3,399 MM, monto que sumado al requerimiento
de patrimonio adicional antes mencionado de S/. 551 MM, da como resultado un requerimiento total de
capital para Scotiabank Pert de S/. 3,949 MM al 31 de diciembre de 2013. Dado que el patrimonio
efectivo es de S/. 4,501 MM, el Banco tiene un excedente S/. 551.3 MM, el cual le permite mantener un

crecimiento sostenible.

(En S/. MM) Dic-12 Dic-13
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Crédito (a) 2,389.9 3,201.2
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Mercado (b) 53.8 31.6
requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo Operacional (c) 110.0 165.9
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Crédito+ | (d)=(a)+(b)+(c) 2,553.7 3,398.6
Riesgo Mercado + Riesgo Operacional
Requerimiento de Patrimonio Adicional (ajustado por el factor de
. (e) 292.2 550.8
adecuacion) = =
Total Requerimiento de Patrimonio Efectivo (f)=(d)+(e) 2,845.9 3,949.4
Patrimonio efectivo (g) 4,019.7 4,500.8
Nivel 1 3,042.0 3,357.5
Nivel 2 977.0 1,143.3
Superavit global de patrimonio efectivo (g)-(f) 1,173.8 551.3
Ratio de Capital Global (g)/ [(d)/10%] 15.74% 13.24%

23

Memoria Anual 2013




& Scotiabank

NEGOCIOS

BRANDING Y EVENTOS

En 2013 se continud fortaleciendo y consolidando la promesa de marca “Descubre lo que puedes
lograr”, esta vez con el lanzamiento de la campafia “Oportunidades”, que comunicd la renovacion del
compromiso del banco con cada uno de sus clientes para mejorar su situacién financiera, ayudandoles a
descubrir las oportunidades de su vida, en sus finanzas y en su futuro.

La campafia fue desplegada en los principales medios de comunicacidn a nivel nacional, con un mensaje
por primera vez compartido por todas las filiales de Scotiabank Internacional.

La comunicacion mostré escenas de momentos de la vida cotidiana de los clientes, a lo largo de los
cuales Scotiabank los acompafia con su rol consejero. El mensaje fue potenciado con las menciones de
los 180 aios de experiencia y vocacion de servicio de Scotiabank, y la distincion de The Banker, obtenida
por la institucién como “El Mejor Banco del Mundo” en 2012.

Nuestra presencia en Facebook alcanzé mas de 300 mil fans en el tiempo record de un afio,
convirtiéndonos en el primer banco con mas fans dentro de Scotiabank Internacional, lo que se ha
mantenido hasta el cierre del periodo. Durante el afio se ha mantenido un nivel de interaccién con los
clientes y usuarios a través del canal, sobre la media del mercado, lograndose aumentar la satisfacciéon
del cliente a través de mensajes manteniendo nuestro Response Rate sobre el 90%.

Complementando la campaia central, el 2013 fue un aiio con amplio despliegue de eventos y auspicios,
muchos de ellos en apoyo a las actividades de los clientes del Banco (capacitaciones para
microempresarios, clientes exportadores, seminarios para clientes Premium), y otros tantos que
sirvieron para consolidar la imagen de Scotiabank como una institucidon identificada con el deporte y con
los jévenes (Peru Runners para las carreras “La vuelta en San Isidro 8k” y “Color Run 5k”, los conciertos
de Scotiabank en los principales colegios, los auspicios en Golf, la plaza y juego en el boulevard de Asia).

Durante el periodo, asimismo, se continud con un trabajo de mejora en el look & feel de las agencias,
alineado al branding internacional de Scotiabank y adecuados a la realidad local.

SEGMENTOS E INTELIGENCIA COMERCIAL

En el aflo 2013, se consolidd el modelo de gestion de la Banca Premium implementado en octubre de
2012 realizdndose, ademas, algunos ajustes a la oferta de valor, para mejorar la experiencia del cliente y
potenciar el cruce de productos. Asimismo, se implementaron fuerzas de ventas especializadas
(convenios Premium) para maximizar la captacién de clientes del perfil.

El despliegue de la Banca Premium alcanzd las 16 agencias en 2013, proyectdndose su implementacién
en una cantidad similar de agencias para el 2014.

En el drea de Lealtad, el enfoque fue reforzar y mejorar

la oferta de valor alcanzada a los clientes con los ogn
programas Scotia Puntos y Clubsueldo, a través de n -
alianzas estructurales con establecimientos socios para 1

fortalecer la oferta de valor de los productos
transaccionales con descuentos y meses sin intereses co Ia
Como parte del programa de lealtad Scotia Puntos, se pUI l.tOS

lanzé “Eraser”, funcionalidad nueva y Unica en el

mercado, que permite borrar las compras efectuadas

con la tarjeta de crédito con solo una llamada, y con

cargo a los Scotia Puntos acumulados por el cliente. Este lanzamiento fue un éxito y la funcionalidad se
convirtid en la primera opcidon de canje del Programa en el primer mes de lanzado.
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Para impulsar el canje de Puntos a nivel nacional se
replicé la experiencia de la Feria Scotia Puntos
realizada en Lima, por primera y en simultaneo en las
ciudades de Trujillo y Arequipa. En la feria realizada
en noviembre se batié6 todos los records con
incrementos de: 40% en numero de visitantes, 44%
en facturacién, 52% en puntos redimidos y de 31 %
en canjes.

Sin deudas,
duermes tranquilo.

P

Se potencio el area de Inteligencia Comercial con una
mejor calidad de registros para la venta de tarjetas
de crédito y préstamos de consumo. Ademas, se
puso en marcha el proyecto Chaski, consistente en
una base centralizada de datos de contacto de
nuestros clientes, que integra todas las aplicaciones
del banco y que permite asegurar una mejor gestion
con ellos.

PRODUCTOS PASIVOS

En el afio se revirtid la curva negativa en depdsitos a plazo de personas naturales de los ultimos afios,
logrando un crecimiento de 41% en volumen, lo cual nos permitié ganar en Market Share 235 basic
points, alcanzando un 14% de participacion a diciembre de 2013.

Se lanz6 la campafia paraguas “Ahorra y Gana” (“Suertudo del Dia”) donde premiamos a nuestros
clientes con sorteos diarios de US$1,000 y 1 auto semanal, constituyéndose el banco como el tnico con
esta frecuencia de premios y nimeros de ganadores. Participaron todos nuestros clientes por abrir o
incrementar sus saldos
de ahorros, CTS vy g
Depositos a Plazo. La ¢ Quién serd el suertudo que se lleve el auto

campafia fue de marzo VW Voyage 0 Kildmetros esta semana?
a diciembre 2013.

Ademas, para reforzar la oferta de valor de pasivos presentamos la nueva Cuenta Ahorro Inicial, sin
costo para el cliente, y que le permite ahorrar desde el primer momento sin monto minimo de
apertura.

Se implementod el proceso de retencion de CTS, lo cual nos permitid mantener nuestros saldos en este
producto, ofreciéndole al cliente la permanencia con nosotros. Con esta accién disminuyeron en 20% las
cancelaciones de cuentas.

PRESTAMOS PERSONALES

En el 2013 los saldos de Préstamos Personales crecieron 18% con respecto al cierre del afio 2012,
llegando a S/. 2,155 MM. Este crecimiento, superior al mercado, nos permitié ganar market share
pasando de 14.2% a 15.2% a diciembre del 2013, consoliddndonos como el 3er banco en el sistema.

Durante el periodo, el banco consolidé su posicion competitiva en convenios y continud impulsando la
venta cruzada con productos pasivos a través de las cuentas planilla.
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PYMES

A pesar del dificil contexto para el segmento en la industria, por el deterioro de los indicadores de
riesgo, el producto Linea de Capital de Trabajo crecié 7% con respecto al afio 2012, cerrando el 2013 con
un saldo de S/. 2,112 MM. Asimismo, se continud fortaleciendo la gestion en el segmento y el control de
las carteras crediticias, para asegurar su crecimiento durante el 2014.

A lo largo del afio se beneficid con capacitacién a mas de 700 clientes de la Banca de Negocios en ESAN,
y a mas de 800 clientes Pyme en IPAE y USIL; y se continud con las campafias estacionales con premios
inmediatos para fidelizarlos.

En la campafiia escolar, teniendo como aliado a Claro, se lanzd una propuesta conjunta con Préstamos
Personales, mediante la cual otorgamos productos de tecnologia a precios muy competitivos.

TARJETAS DE CREDITO

El portafolio de Tarjetas de Crédito cerré el 2013 con
volumenes de colocaciones ascendentes a S/. 896 MM,
menores que en 2012 como consecuencia de la
desaceleracion general del mercado de tarjetas de
crédito, que paso de crecer poco mas de 19% en el 2012 a
cerca del 8.5% en el 2013.

Gracias a un mejor enfoque de riesgos, a la oferta de
valor y a la gestidon comercial, las ventas de Tarjetas de
Crédito, en numero, se recuperaron en el segundo
semestre del 2013, logrando un crecimiento anual de 18%. La mejora en el mix de clientes en lineas de
crédito iniciado en 2013, potenciara el crecimiento a fines de 2014.

Asimismo, Scotiabank fortalecid su estrategia en tarjetas de crédito
asociada al atributo principal del programa Scotia Puntos, con una
estrategia de descuentos en supermercados y restaurantes con la
campania cashback “Hasta 20% de devolucidn”, la cual tuvo gran acogida
de los clientes en especial los miembros de Clubsueldo.

CALIDAD DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO

La calidad de servicio percibida es uno de los factores determinantes para que un usuario decida con
qué entidad financiera trabajara y seleccionara como “su banco”. Scotiabank, consciente de la
importancia de este factor como diferenciador competitivo, desarrolla permanentemente su programa
de gestidn de la experiencia de servicio del cliente.

Dicho programa parte en la identificacion de los aspectos relevantes para el cliente al momento de
formarse una opinidn sobre una experiencia de servicio en cualquiera de los puntos de atencion. Los
factores relevantes identificados son incluidos en los mecanismos de medicion de los procesos de
atencioén, considerandose tanto lo percibido por el cliente, como la verificaciéon del cumplimiento de lo
ofrecido por el banco.

La puesta en practica del programa requiere llevar a cabo una significativa cantidad de encuestas a
clientes de manera trimestral, asi como continuas visitas de verificacién a nuestras oficinas de atencion.
El programa se complementa con la evaluacion del servicio al cliente interno; el que brindan las areas de
soporte a las unidades de atencion al publico. Esta evaluacion permite generar mejoras continuas en los
procesos internos y promover la cultura de servicio al cliente a lo largo de toda la organizacion.

Al 2013, el indicador de nivel de servicio de la Red de Agencias subié de 45% en el 2012, a 46% de
Clientes Muy Satisfechos (promedio anual de respuestas “excelente” y “muy bueno”). Por su lado, la
evaluacion del servicio al cliente interno alcanzé un indicador de 70% en el 2013, habiendo sido de 67%
el afio anterior.
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BANCAS

Colocaciones por Banca
Directas e Indirectas

Banca
Corporativa
38%
Banca
Empresa

18%

Banca
Institucional
Otros y
1% Corresponsal
3%
Banca Banca
Negocios Personas
18% 22%
Depésitos por Banca
Banca
Corporativa
43%
Banca
empresa
6%
Banca
Institucional
y
Otros
Corresponsa
3% o
13%

Banca
Negocios
11%

Banca
Personas
24%

Nota: Saldos Promedio del mes de diciembre 2013
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RETAIL

La Banca Retail atiende a clientes de los Segmentos Banca Personal y Banca Negocios, este ultimo
corresponde a empresas que facturan hasta $4.5MM al afio. Al cierre del afio, mas de 1 millén de
clientes eran atendidos a nivel nacional por un equipo de 4,973 personas (1,252 comerciales, 1,041
personas de soporte y 2,680 personas de ventas externas), 196 agencias (134 en Lima y 62 en
Provincias), 687 cajeros automaticos (464 en Lima y 223 en Provincias) y 4,535 cajeros corresponsales.

El afio 2013 fue un afo particular al presentar retos importantes para la banca Retail. El mercado sufrio
algunos cambios, dentro de los mas destacables estdn: la desaceleracion del crecimiento, incrementos
en los niveles de morosidad y la introduccién de nuevas regulaciones, hechos que ameritaron redoblar
esfuerzos para cumplir las metas y las nuevas exigencias del mercado.

Los esfuerzos se enfocaron en consolidar los principales pilares del Modelo de Negocio y el enfoque en
la productividad de los equipos comerciales:
- Consolidar la estructura organizativa y lograr una mayor sinergia de los equipos de trabajo,
tanto a nivel de Bancas, Canales y areas de Soporte Comercial
- Alinear los esfuerzos comerciales mediante nuevos programas trimestrales de incentivos,
campafias internas y externas
- Redefinir modelos de gestion de clientes y profundizar las propuestas de valor por segmento.
- Relanzar el modelo de liderazgo y las disciplinas de ventas y servicio
- Orientar los esfuerzos comerciales hacia segmentos y productos clave, tales como el sector
dependiente, los productos: Hipotecario, Préstamos Personales y Depdsitos.
- Mitigar los impactos del incremento de la morosidad en particular en los portafolios de la
Pequefia empresa y las tarjetas de crédito en general.

Los resultados han sido positivos lograndose un incremento de la productividad comercial, de los
volumenes de ventas y un crecimiento de la participacion de mercado de productos clave como se
muestra a continuacion.

Colocaciones Directas Depdsitos
(S/. MM) (S/. MM)
. +18% +22% 9,541
+Z/n 10317 A 12,122 2744 “% a1
8854 II
|||l|| - o

2011 2012 2013 2011 2012 2013

En ese contexto la Banca Retail pudo conseguir importantes resultados en términos de crecimiento de
los volumenes de colocaciones (18%), depdsitos (+13%) e Ingresos mayores a S/. 1,430 MM.

Los crecimientos obtenidos en market share en los productos Préstamos Personales +0.7%, Hipotecarios
+0.5%, Depdsitos +1.9% y Préstamos PYME +1.1%, sustentan los resultados obtenidos en el afio.

BANCA PERSONAL

Durante el afio la Banca Personal enfocé su esfuerzo en consolidar el modelo de negocio de Convenios
Descuento por Planilla e implementar el nuevo Modelo de Negocios de Pago de Haberes, iniciando
paralelamente el desarrollo de herramientas sistémicas que soporten el negocio; hemos firmado cerca
de 1,000 convenios nuevos (sector publico y privado), se han abierto cerca de 200,000 cuentas de pago
de haberes y 100,000 cuentas CTS. Estas acciones comerciales permitiran el incremento de la base de
clientes de la Banca Personal.
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En la Banca Premium, hemos trabajado en la consolidacion del modelo lanzado en el 2012,
enfocdndonos en construir relaciones de largo plazo con nuestros clientes de alto valor, brindandoles
una asesoria especializada con soluciones financieras adecuadas a sus necesidades, acompafnado de un
servicio de excelencia; esta nueva oferta de valor ha tenido una muy buena acogida por parte de
nuestros clientes quienes han valorado el servicio recibido y estrechado la relacién con el Banco.

BANCA DE NEGOCIOS

Este afio en particular dada la coyuntura de mercado se ha trabajado en reforzar el enfoque en la
cobranza y en robustecer las politicas crediticias, sin que esto signifique una reduccion en el apetito por
el negocio, ya que en paralelo, se continud con el crecimiento del nimero de funcionarios, ampliando el
capacity en zonas consolidadas y plazas nuevas. También, hemos expandido la cobertura de Banca de
Negocios, desarrollando un nuevo formato denominado Centro de Negocios, con un modelo de gestién
exclusivamente comercial.

BANCA INMOBILIARIA

Durante el afio 2013, las colocaciones totales de
JOR T . . . . C
créditos hipotecarios presentaron un crecimiento E;

sobre el mercado, lo que significéd ganar participacion, ,
MM,
manteniendo el tercer lugar del ranking. Este
resultado ha sido posible gracias al enfoque de
de

integrar nuestra oferta de valor créditos

tos
4,046
hipotecarios con el financiamiento de proyectos
inmobiliarios, especialmente en los segmentos donde

se concentra el déficit de vivienda.

Al cierre de diciembre contamos con 116 proyectos die-11 dic-12 dic-13
aprobados y 52 proyectos en evaluacién por un total

de S/. 900 millones y S/. 2,205 millones en valor de

ventas respectivamente. El 38% de los proyectos estan concentrados en la zona norte y centro de Lima.

En esa linea, se lanzaron con éxito las iniciativas para captar proyectos en la red de agencias, con la
finalidad de atender desarrollos inmobiliarios de menor envergadura y de crédito hipotecario orientado
al segmento independiente, a fin de dinamizar la oferta inmobiliaria entre nuestros clientes. Para
profundizar en enfoque para el afio 2014 se desarrollaran proyectos inmobiliarios en provincias.
VENTAS DIRIGIDAS

Dada la coyuntura del mercado, que muestra reduccion de la demanda en algunos productos personales
y Pyme, se ha optimizado el niumero de Asesores de venta y se ha desarrollado un plan para administrar
de forma iddnea la eficiencia de los equipos. Gracias a estos ajustes, se ha mantenido el desempefio del
afio anterior, logrando superar los S/. 2,800 millones en desembolsos manteniendo su cuota de
participacion en colocaciones del 50% dentro de nuestra Banca Retail.

Se ha trabajado en paralelo con nuestros aliados en programas de reclutamiento y seleccién
permanente con los mejores estandares de calidad, busqueda de top performers en el mercado para
cubrir posiciones estratégicas en nuestros equipos tercerizados en todas las lineas de produccion.

EXPANSION DE CANALES

El 2013 hemos continuado el enfoque de desarrollo de canales alternativos, buscando una mayor
cobertura y conveniencia, a la vez de mantener un plan de expansion en canales fisicos.

Continuamos con la consolidacién y fortalecimiento de nuestros canales mas innovadores, que fueron

puestos en marcha en afios recientes, tal es el caso del canal transaccional TV Banking, con el que
ampliamos la cobertura a la plataforma de Smart TV de LG.
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De la misma manera, se logré tener una participacidn activa en la Iniciativa de Asbanc sobre el Dinero
Electrénico, con el objetivo de contribuir a la Inclusién Financiera a través del uso de los dispositivos
moviles como una herramienta transaccional para los sectores no bancarizados y la implementacién de
una plataforma interoperable que permita la adopcién de este nuevo medio de pago.

Respecto a la Banca Celular, se amplid el set de transacciones, con la finalidad de ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes, se implementaron alertas y avisos para usuarios de tarjetas de crédito. En
cuanto a los servicios ofrecidos via Smartphones se lograron realizar mas de 2.7 millones de
transacciones con un crecimiento de 62% respecto el 2012.

Sobre la Red Cajeros Automaticos, continuamos con la estrategia de expansion selectiva, es importante
mencionar que actualmente, el 55% de nuestra red se encuentra en Puntos Neutros, ubicaciones
distintas a agencias, que nos dan mayor capilaridad en la cobertura. Ademds de Aeropuertos, hemos
consolidado nuestra presencia en Lima y Provincias a través de la Alianza con Boticas Arcangel. Se
incrementd el nimero de ATMs ubicados en empresas con la finalidad de fortalecer nuestros Convenios.
El crecimiento de ATMs en ubicaciones como Grifos, Supermercados y zonas turisticas también va en

aumento.

Este afio ha sido el de mayor
crecimiento en la Red de Cajeros
Corresponsales, pasamos de tener
2,170 puntos de atencién en el 2012
a 4,533, basicamente en
establecimientos (Globokas, Servicios
Financieros Interconectados y Cyrus
express). A partir del mes de Junio
nos hemos convertido en la segunda
red de Cajeros Corresponsales con
mayor cobertura a nivel nacional.

Cajeros Express

Nuestra red de cajeros
corresponsales ya es segunda
a nivel nacional.

§ scotiabank

Descubre lo que puedes lograr

Asimismo, continuamos con el plan de expansion selectivo en Agencias, especialmente enfocado en
provincias. Se abrieron 07 nuevas agencias: 2 en Lima (Strip Center El Pino, Mega Plaza Express Villa) y 5
en Provincias (Jaén, Nuevo Chimbote, CC Plaza La Luna Piura, CC Arequipa Center y Money Exchange
Cusco).

Como resultado, el crecimiento en canales alternativos ha sido considerablemente mayor. A
continuacion se muestra el crecimiento de las transacciones en nuestros principales Canales de
Atencidn:

(Miles de transacciones promedio mensual)

PERIODO VARIACION
TIPO CANAL
dic-12 dic-13 #Txrs
Medios Virtuales 11,088 14,944 3,857 35%
Agencias 2,819 2,828 9 0%
Cajeros Corresponsales
988 1,690 702 71%

Total Transacciones 14,895 19,463 4,569 31%
Txrs. . Pordi

i [ 480 628 147 480
calendario
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WHOLESALE

La Division Wholesale tiene como misidn principal contribuir al desarrollo de los clientes Corporativos,
Comerciales e Institucionales. El objetivo es construir sélidas relaciones comerciales de largo plazo,
siendo reconocidos como el mejor socio estratégico para nuestros clientes, ofreciendo un
asesoramiento personalizado y una amplia gama de productos y servicios financieros, enfocados
siempre en un apropiado manejo del riesgo y rentabilidad.

La Divisidn cuenta con las unidades de negocio de Banca Corporativa y Banca Comercial e Institucional,
con una orientacidén en los principales sectores de la actividad econdmica, asi como con unidades
especializadas en el desarrollo y estructuracién de productos y servicios tales como Finanzas
Corporativas, Soluciones de Crédito, Gestion de Portafolios y Global Transactional Banking & Leasing
(Cash Management, Comercio Exterior, Leasing, Servicios Fiduciarios y la unidad de Banca Corresponsal).
Esta estructura ha permitido atender las necesidades de este importante segmento del mercado.

Asimismo cuenta con dos unidades de soporte: Estudios Econdmicos, la cual brinda apoyo via
informacion econdmica y financiera, a las diversas unidades del Banco y participa de las reuniones con
clientes; y la Unidad de Planeamiento Comercial, la misma que brinda el soporte estratégico a los
negocios, asi como apoya en todos los proyectos vinculados a la Division.

Wholesale mantiene una sélida presencia en el mercado peruano, atendiendo clientes en Lima y
Provincias, entre los que se encuentran las mejores contrapartes del segmento, que comprende
negocios con clientes nacionales e internacionales de diversos sectores econdmicos, instituciones
financieras e instituciones del Gobierno.

Durante el afio 2013, se logré alcanzar un volumen promedio de colocaciones totales Wholesale de S/.
18,879 MM, mostrando un crecimiento de S/. 4,904 MM (35% mas con respecto al afio 2012) y se
generaron ingresos por S/. 640 MM.

Wholesale — Colocaciones Totales (directas + indirectas)

EnS/. MM
+35% 18,879
+7%
13,043 13,976
2011 2012 2013
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Wholesale — Depdsitos Totales
EnS/. MM

17,560

+80%

+4%
9,410 A 9,762

2011 2012 2013

BANCA CORPORATIVA

Mantiene y gestiona relaciones con los clientes corporativos de Scotiabank Peru. Esta unidad apoya a
sus clientes a expandir su negocio, asi como a lograr sus requerimientos de capital a través de
estrategias de corto plazo (incluidos el financiamiento de capital de trabajo y de operaciones de
comercio exterior), y estrategias de mediano plazo via una gama de productos sofisticados disefiados a
la medida de sus necesidades, los cuales pueden ir desde estructuras sencillas como bilaterales hasta
emisiones de deuda en el mercado internacional y derivados.

Durante el afio 2013 la Unidad de Banca Corporativa generd ingresos superiores a los S/. 301MM,
sirviendo a los siguientes sectores principales de negocio:

Recursos Naturales, Instituciones Financieras y

Multinacionales:

*Mineria

eEnergia, Petréleo y Gas

ePesca y Agricultura
e|nstituciones Financieras
eOrganizaciones Multinacionales

Infraestructura, Manufactura e Industrias
Diversificadas:

eTelecomunicaciones e Industrias Diversificadas
e Automotriz, Plasticos y Textiles

eIndustria de Alimentos y Bebidas
eInfraestructura y Construcciéon

eComercio y Distribucion

eHoteles y Real Estate
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BANCA COMERCIAL & INSTITUCIONAL

Banca Comercial

Su estrategia se centra en el desarrollo de relaciones sélidas con sus clientes a través de la expansidn,
consolidacién y mantenimiento de sus carteras y la gestion prudente del riesgo de crédito. La Unidad de
Banca Comercial & Institucional generdé ingresos por S/. 327MM en el afio 2013.

Su estructura se subdivide en cuatro Bancas:
e Grandes Empresas
e Medianas Empresas
e  Mid-Market
e  Empresas Provincias

Banca Institucional

A través de la Banca Institucional, Scotiabank Peru ofrece servicios bancarios a las organizaciones
gubernamentales y sin fines de lucro, tales como el sector educacion, las organizaciones internacionales
y los sindicatos en el Peru, brindando al Grupo una oportunidad Unica para la venta cruzada de otros

productos y servicios bancarios a dichos clientes.

Adicionalmente esta Banca mantiene su rol de canal captador de fondos, el cual se maneja alineado con
las politicas de Tesoreria del Banco.
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Principales logros en Finanzas Corporativas
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(. -
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US$ 50,000,000
Retro-Arrendamiento
Financiere
7 afios

Co- Estructurador &
———
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USE 70,000,000
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20 afios

Estructurador &
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Muricipalidad Metropolitana
= Lima

5/. 360,000,000
Préstamos Sindicado

5 afios
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CETCO

5/. 51,000,000
Arrendamiento
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AUNACEM

USs 150,000,000
Bonos Corporativas

7.10y 3 afios
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USs 50,000,000
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGCA
DL PERY

5/. 125,000,000
Préstamo Bilateral

7 afios

Cr-Fetrestornddnrf
P stamists
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TESORERIA'Y MERCADOS GLOBALES

TESORERIA

Responsable de la administracidén de la liquidez y reservas, del riesgo de tasa de interés, del fondeo y
descalce y del portafolio de inversiones. Durante el afio 2013 se contribuyd incrementando los
resultados del fondeo y descalce en un 2% con respecto a los ingresos del 2012.

MERCADOS GLOBALES

La Divisién de Mercados Globales ofrece soluciones financieras a clientes para atender sus necesidades
de administracion de riesgos, financiamiento e inversiones. Para ello cuenta con un equipo de
profesionales altamente especializado y estd integrada por las siguientes Unidades:

Trading
o m”% Responsable del negocio de compra y venta de moneda extranjera e instrumentos
' de renta fija. Sus logros mas significativos durante el afio fueron el incremento en
los resultados por diferencia de cambios y por inversiones en mas de 27% respecto
al afio anterior y haber sido reconocidos por sexto afio consecutivo como el mejor
G Banco para Operaciones de Cambio en el pais (“Best Foreign Exchange Bank
IOBAL ider” ; ;
FINANCE Provider”) por la revista Global Finance.

Sales

Responsable de la venta y distribucion de productos de Mercados Globales y de Dinero. Atiende
principalmente a grandes empresas, corporaciones e inversionistas institucionales. En el afio 2013, sus
ingresos han tenido un crecimiento de 26% respecto al 2012.

Derivados

Responsable de ofrecer productos financieros derivados de tasa de interés y de tipo de cambio,
combinando las capacidades globales del Grupo Scotiabank con el conocimiento del mercado y relacién
con clientes. En el 2013, sus ingresos crecieron 47% respecto a lo registrado el 2012.

PLANEAMIENTO DE TESORERIA Y MERCADO GLOBALES

Unidad responsable de dar el soporte a las Divisiones de Tesoreria y Mercados Globales, encargandose
de la medicidon y seguimiento de resultados y balance de la Division, estructuracion de los instrumentos

de deuda para el Banco, tramites para la implementacion de nuevos productos y demas reportes de
gestion para la Gerencia y Comité de Activos y Pasivos (ALCO).
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BANCA PATRIMONIAL

El objetivo de la Banca Patrimonial es crear, mantener y fortalecer relaciones de largo plazo con clientes
de muy alto patrimonio. La unidad estad conformada por un equipo de profesionales calificados que se
dedica a proporcionar un servicio de asesoria altamente personalizada, el cual estd enfocado en
satisfacer necesidades del planeamiento patrimonial y financiero de los clientes a través de los diversos
productos y servicios ofrecidos por Scotiabank, sus subsidiarias Scotia Fondos, Scotia Bolsa y los socios
internacionales del Grupo.

En el afio 2013 continuamos nuestro enfoque en crecimiento de colocaciones y mayor generacién de
ingresos no financieros. En el afio el saldo promedio de colocaciones directas crecié 47%, mientras los
ingresos no financieros crecieron 35%. En total, los ingresos generados en el 2013 fueron superiores en
mas de 15% respecto al afio 2012.

En Scotia Private Client Group el conocimiento del mercado local y el acceso al mercado financiero
internacional permite ofrecer una amplia gama de oportunidades de inversidn diseifadas a la medida de
cada cliente. La experiencia regional, a lo largo de muchos afios, le da a los clientes la confianza que la
relacion de negocios sera de incomparable valor, mientras se les asesora para ser mas rentable. Se
ofrece a los clientes soluciones exclusivas basadas en la experiencia financiera de la unidad, el sélido
conocimiento de la regidn y el permanente compromiso por entender sus metas de largo plazo.
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SUBSIDIARIAS

Complementan la oferta de valor de productos y servicios bancarios de Scotiabank Perd, y mantienen
una estrategia comercial integrada a la del Banco, como Sociedades-Producto:

FINANCIERA - F
Scotia

CrediScotia Financiera S.A. (antes Banco del Trabajo S.A.) fue constituida en Peru el 9 de Agosto de 1994
y fue adquirida en Julio 2008 por Scotiabank Perd, el cual posee hoy el 100% del accionariado
representativo de su capital social. El 30 de diciembre de 2008, la SBS autorizé su conversiéon a empresa
financiera bajo la denominacién de CrediScotia Financiera S.A.

La Financiera otorga créditos de consumo y a microempresas utilizando para ello una fuerza de ventas y
una red nacional de 94 agencias al 31 de diciembre de 2013 (93 agencias al 31 de diciembre de 2012). Al

cierre de 2013 tiene colocaciones por S/. 2,876 MM, depdsitos por S/. 2,012 MM y cuenta con 1,416 mil
clientes deudores.

Empresa multiservicios especializada en soluciones de cobranzas, verificaciones de crédito, ventas y
recaudacién, acompafiando el desarrollo comercial del Grupo Scotiabank en Perd. Cuenta con una
amplia red de canales de gestion entre los que destacan una red de 42 Agencias a nivel nacional para
cobranzas y verificaciones, un Call Center de 143 estaciones a doble turno para cobranza, un moderno
Contact Center de ventas y servicios con 374 posiciones, y una extensa red de 267 ventanillas para la
atencién de cajas corresponsales distribuidas a nivel nacional.

€ scotia Fondos

Empresa administradora de nueve fondos mutuos con patrimonios que sumados, alcanzan S/. 2,546
MM al cierre de 2013. Los fondos que administra son: Scotia Fondo Premium USS, Scotia Fondo Cash
USS, Scotia Fondo Cash S/, Scotia Fondo Mixto Balanceado USS, Scotia Fondo Premium S/, Scotia Fondo
Acciones S/., Scotia Fondo Extra Conservador S/, Scotia Fondo Extra Conservador USS$ y Scotia Fondos
Mixto Balanceado S/. La utilidad neta del ejercicio 2013 alcanzo los S/. 10.87 MM. Su participacion de
mercado en fondos mutuos es de 15.4% en patrimonio administrado, ubicandose como la tercera mayor
administradora de fondos mutuos del pais.

g .
S Scotia Bolsa

Casa de Bolsa de Scotiabank Perd, con S/. 2,682 MM en volumen negociado durante el 2013 y una
participacion equivalente al 8.6% de la negociacion de la Bolsa de Valores de Lima-BVL, lo que la ubica
como la sexta sociedad agente de bolsa del mercado peruano. El 95% de los montos negociados
localmente por Scotia Bolsa se realiza a través de la BVL, y el resto a través de operaciones
extrabursatiles. La mayor parte de sus ingresos proviene de operaciones de personas naturales, y en
menor medida de personas juridicas, fondos mutuos y administradoras de fondos de pensiones

3—“7 Scotia Titulizadora

Empresa especializada en la administracion de fideicomisos de titulizacion. A diciembre 2013 administra
10 patrimonios auténomos por un monto de activos ascendente a S/. 319 MM.
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DIVISION DE RIESGOS

La Divisidn de Riesgos desempefia un papel clave en el logro de los objetivos del Banco contribuyendo a
la gestidén y mitigacion del riesgo, de esta manera colabora en la obtencién de los mejores resultados
haciendo uso de diferentes estrategias que contribuyen al mantenimiento de un portafolio saludable y
diversificado. Adicionalmente, la optimizacién de procesos clave, el alineamiento y revisidn periddica de
politicas y el manejo eficiente de la gestion de cobranza son piezas que aportan significativamente al
desempenio exitoso del Banco, contribuyendo a su consolidaciéon en el sistema financiero, permitiéndole
desarrollarse en los diferentes segmentos del mercado.

Con la finalidad de mejorar la Gestion Integral del Riesgo, durante el afio 2013 se continud con la
implementacién de una serie de mejoras, siendo las mas importantes:

e Reporte Crediticio de Operaciones (RCO): se continud con la implementacion del RCO cumpliendo
con los requerimientos de la SBS. Este Reporte permitird disponer de la informacion de los
deudores a nivel de operacién, incluyendo informaciéon de garantes, deuda y coberturas, entre
otros.

e (Cdlculo de Capital por Riesgo de Crédito: se continud las adecuaciones adicionales solicitadas por la
SBS, con la finalidad de optimizar el calculo de capital por riesgo de crédito bajo la metodologia
estandar de los lineamientos de Basilea Il, incorporando nuevos lineamientos.

e Capacitaciones relacionadas a los procesos / politicas implementadas: durante el afio se han
realizado una serie de capacitaciones con la finalidad de reforzar los lineamientos, pautas de
riesgos, difusion de politicas, alinear criterios y contar con las herramientas necesarias para la
optimizacion de procesos, de manera que todo el personal cuente con los conocimientos necesarios
para mitigar los riesgos y tomar las acciones correctivas necesarias.

e Implementacion del Manual de Productos Nuevos o Cambios importantes en el ambiente de
negocios, operativo o informatico, alineado a requerimiento regulatorio y de Casa Matriz, cuya
finalidad es mitigar los riesgos asociados a la implementacion o modificacion de los Productos
nuevos e iniciativas de gran envergadura.

e Durante el 2013 se continud con las adecuaciones necesarias solicitadas por la SBS, el objetivo de
estos cambios es asegurar que la empresa cuente con suficientes recursos para enfrentar un
conjunto de eventos inesperados que afecten su liquidez, de esta manera se trabajo en conjunto
con las areas de Tesoreria, Riesgos y Sistemas para implementar los cambios solicitados.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Riesgo de Crédito

Uno de los principales focos en este afo fue Créditos Retail, basicamente concentrados en seguir
reforzando la Unidad de Analytics, con la finalidad de optimizar estrategias basadas en riesgo, de
manera mas eficiente y oportuna, enfocando esfuerzos para mejorar las estrategias de originacién y
administracion de portafolio. Asimismo, se priorizd la generacion de estrategias de cobranzas, con el
objetivo de mejorar la segmentacion por riesgo del portafolio Retail, con enfoque en la cobranza
preventiva y mora temprana. Esta Unidad genera informacion oportuna y estratégica para facilitar la
toma de decisiones de manera dinamica, en respuesta al comportamiento del mercado, optimizando la
ecuacion riesgo - rentabilidad.

La Unidad de Créditos Corporativos y Comerciales, se enfocé en reforzar el aprendizaje de los equipos, a
fin de alinear criterios y potenciar los mismos. Por otro lado, se continué con la optimizacion de los
procesos clave del modelo crediticio, orientados a mejorar la experiencia del cliente, siempre velando
por el cumplimiento de las politicas y el adecuado comportamiento del portafolio.

Riesgo de Mercado

La gestidn de riesgos de mercado cumple con los estandares internacionales mas exigentes y se lleva a
cabo en permanente interaccion con los equipos de riesgos de Casa Matriz y locales, quienes cuentan
con las competencias profesionales y éticas acordes con la responsabilidad de sus funciones. Esto
asegura la homogeneidad en las politicas aplicadas y el uso de indicadores corporativos comparables
que facilitan su control y monitoreo. Como resultado de este proceso, se optimiza el flujo de ingresos y
se reduce la volatilidad, dentro del marco del apetito de riesgo establecido por el Directorio.

Los procedimientos utilizados para identificar, evaluar y administrar los riesgos cumplen con las mejores
practicas internacionales vigentes, siendo las politicas certificadas tanto localmente como por Casa
Matriz. El impacto potencial de fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas de interés sobre nuestros
resultados y patrimonio es vigilado meticulosamente de forma diaria, asi como los eventos que pueden
producir recortes en la liquidez del Banco.

De acuerdo con la Resolucidon SBS 9075-2012, publicada por la SBS en diciembre 2012, se realizaron
modificaciones en los anexos de gestidon del riesgo de liquidez asi la adecuacién al nuevo ratio de
liquidez.

Riesgo de Operacion

Durante el afio 2013, se continud con el fortalecimiento de las principales metodologias de gestion de
riesgo operacional, con la finalidad de promover una adecuada cultura de gestion de riesgos.

En cumplimiento a los requerimientos regulatorios de la SBS, que tienen como fin adecuar al Sistema
Financiero a las mejores practicas de Gestion Integral de Riesgos de Basilea Il, Scotiabank Pert logro la
autorizacién para renovar la aplicacion del Método Estandar Alternativo para el calculo de patrimonio
efectivo por riesgo operacional. Cabe indicar que la SBS brinda esta autorizacidon sélo a aquellas
empresas del sistema financiero que cuentan con un adecuado gobierno corporativo y aplican las
mejores practicas de gestion del riesgo operacional.

En el afio 2014, la Divisién continuard con la optimizacion de procesos criticos, revision y alineacion de
politicas de Casa Matriz y entes reguladores, asi como otras acciones que permitan realizar un control
integral del riesgo, una adecuada gestion del portafolio y la contribucién con la transmision de la cultura
de riesgos.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Unidad de Cumplimiento Normativo, ha implementado un sistema compuesto por procedimientos,
politicas y controles que permiten satisfacer las exigencias regulatorias locales, de nuestra casa matriz y
las internacionales que pudieran tener algin impacto en el negocio de las empresas que conforman el
Grupo Scotiabank.

Asimismo busca lograr los mas altos estandares de ética, integridad y buena conducta profesional para
ayudar a la organizacion a mitigar los riesgos de reputacion y cumplimiento, inherentes a las actividades
del Grupo.

Durante el ejercicio 2013 se han asumido importantes retos, reflejados en el desarrollo de las siguientes
actividades:

e Certificacidon de la Pauta para la Conducta en los Negocios y sus Pautas complementarias, que
en su conjunto conforman el Cédigo de Conducta Etica del Grupo Scotiabank.

e Reforzamiento del Sistema de Comunicacion de Incumplimientos, fortaleciendo asi el
cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica.

e Elaboracion del Manual de Lucha contra la Corrupcidn.

e Se ha consolidado el alineamiento de las subsidiarias y vinculadas de Scotiabank a la cultura de
Cumplimiento del Grupo a través de la reproduccion de sistemas de control.

Finalmente, a un afio de haber entrado en vigencia la funcidén de Cumplimiento Normativo establecida
por la SBS mediante Resolucion SBS N° 8754-2011, la cual ya venia siendo realizada por nuestra
institucion a través de los mandatos y responsabilidades que nuestra casa matriz establecid desde el afio
2006, podemos afirmar que nos encontramos en un proceso continuo de fortalecimiento de la cultura
de Cumplimiento en el Grupo Scotiabank Peru.
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UNIDAD DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

Scotiabank Peru estd comprometido a evitar que sus productos, servicios y canales de atencién puedan
ser utilizados para facilitar actividades ilicitas, es por ello que en el ejercicio 2013 la Unidad de
Prevencién de Lavado de Activos continud desarrollando las mejores prdacticas implementadas por el
Grupo Scotiabank, a través de una adecuada aplicacion de la Politica “Conoce a tu Cliente”, utilizacidn
de soportes informaticos corporativos para el correspondiente monitoreo de transacciones como el
sistema BSA Prime, verificacion de datos del cliente mediante el uso de World Check y el escaneo de
todas las partes intervinientes en una transferencia cablegrafica a través de la utilizacién del sistema Hot
Scan.

De igual manera, se continud con la implementacién de todas las disposiciones reglamentarias sobre la
prevencion del lavado de activos y en particular sobre aquellos aspectos referentes a la gestion de
riesgos, identificando y mitigando los que se encuentren asociados al lavado de activos y financiamiento
de actividades terroristas.

Es importante mencionar que en el segundo semestre del presente ejercicio Scotiabank Peru
implementdé una Unidad de Debida Diligencia Mejorada, con el objetivo de mantener una continua
revision y seguimiento de las normas y mejores practicas relacionadas a la gestidon de cuentas de alto
riesgo y PEP. De igual forma, dicha unidad brindara el soporte necesario a las Agencias/ Unidades de
Negocio en aquellos aspectos relativos a la ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero
(FATCA).

Finalmente, se debe resaltar el compromiso por parte de la Unidad de Prevencion del Lavado de Activos
en la consecucién de los objetivos planteados, lo cual permitid minimizar la exposicion del Grupo
Scotiabank Peru a transacciones que involucren al lavado de activos en sus diversas modalidades,
asegurando de esta forma, el estricto cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes, asi
como también, el mantenimiento de un alto estandar de prevencion en las distintas unidades del Banco
y subsidiarias, lo cual hace posible conocer mejor a los clientes para establecer relaciones sdlidas y
confiables en beneficio del crecimiento sostenible de los negocios y rentabilidad del Grupo.
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GESTION ESTRATEGICA DEL CAPITAL HUMANO: Un Equipo, un Objetivo
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Los resultados de nuestra Encuesta Corporativa para Colaboradores
View Point y el reconocimiento por quinto afio consecutivo como una
de las Mejores Empresas para Trabajar en el Perd, segun la encuesta
Great Place to Work Institute, reafirman la conviccién del Banco por
fomentar un ambiente laboral positivo, que motive el mejor
desemperio de los Scotiabankers y los inspire a desarrollar al maximo
su potencial, gracias a un genuino compromiso con la organizacion y
sus objetivos.

En ese sentido, nuestros Lideres han sido claves en el desarrollo de sus equipos y continuamos
brinddndoles capacitacion en la practica de coaching, invirtiendo 3,570 horas de formacion en
programas locales e internacionales.

Programas de desarrollo del Liderazgo y de Habilidades Directivas de los lideres se realizaron en alianza
con el PAD de la Universidad de Piura. Se impartieron in house talleres de Liderazgo Situacional
(Modelo Ken Blanchard), Gestion de un Equipo Eficaz y Expectativas de los Gerentes, logrando una
participacion de 238 lideres que representd 5,076 horas, superando la meta trazada.

La planificacion del crecimiento profesional de nuestros colaboradores es una prioridad para Scotiabank,
por ello este afio se implementd el Mapa de Carrera para la Red de Agencias, que permite al
Scotiabanker tomar la responsabilidad y ser protagonista de su carrera. Esta implementacidn beneficié
al 54% de los Colaboradores y marca un hito en lo que respecta a la promocion del desarrollo en el
Banco.

Scotiabank promueve la carrera interna de los colaboradores tanto dentro del Banco, como en las
empresas que forman parte del Grupo Scotiabank, a través del Job Posting local e internacional,
herramienta importante para publicar oportunidades de desarrollo profesional, disponibles en el banco
a nivel global.

A continuacion una estadistica que presenta su evolucion en el tiempo:
N° Colaboradores que postularon a Job Postings
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1503
1359 1400

00 IW

1000 A

500 -

2010 2011 2012 2013

Este afio se han promovido 926 Colaboradores, nimero que representa a casi el 20% de la organizacion
y que ha ido en aumento en los ultimos 4 afios, lo cual evidencia la linea de carrera interna y las
oportunidades de desarrollo profesional en Scotiabank.

Fomentar el Aprendizaje es otro de los objetivos del banco en relacién a los Colaboradores y este afio se
consolidaron e implementaron diversos proyectos e iniciativas. El Plan Anual de Aprendizaje, generd
como resultado 380,212 horas dictadas (87% presencial y 13% e-learning), lo que representa un
incremento del 36% respecto al ejercicio anterior.
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Nuestra plataforma corporativa de aprendizaje Skillsoft,
estd siendo mas valorada por su accesibilidad y las ventajas 7 |
que brinda. Al término del afio fiscal se logré alcanzar 4,172 S i
horas de aprendizaje distribuidas entre 1,703 colaboradores
y 1,190 cursos. Scotiabank Peru destac6 como una de las
operaciones con mayor uso efectivo de esta plataforma a
nivel de Banca Internacional.
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Por otro lado, la oferta para participar en el programa Cursos
Abiertos, para mejorar sus competencias, logré acumular
6,186 horas con una asistencia de 304 participantes.

El Modelo de Gestion del Desempefio en Scotiabank, es una
herramienta en formato virtual, que valora el aporte que
cada uno de los Colaboradores brinda a la organizacion y
ademas facilita su crecimiento a través de la generacion de
un Plan de Desarrollo individual. Su aplicacién este afio ha
sido exitosa, cubriendo casi el 100% de los colaboradores.

Diversas practicas de comunicacién ayudan a Scotiabank a informar y orientar a sus equipos sobre los
objetivos estratégicos y el rol de cada uno en su cumplimiento. Entre las principales destacan el evento
Desafio, que afio a afio reline a nuestro CEO con los Scotiabankers en una sesién de alineamiento; los
Town Hall de cada uno de nuestros principales ejecutivos con sus respectivos equipos; y el despliegue
de los avances del BSC en todas las Carteleras Juntos.

Gracias a constantes campaifas de comunicacién, la Revista interna Juntos y a nuestro programa de
television Juntos en TV se promocionan los programas y actividades mas importantes acontecidos
durante el afio, destacando especialmente la experiencia de trabajo en Scotiabank, con el objetivo de
fortalecer el compromiso de nuestros equipos y aportar a la mejora del clima laboral.

Scotiabank es una organizacién que asume un rol activo en el cuidado de la salud, seguridad ocupacional
y bienestar integral de sus Colaboradores, aspectos que definitivamente influyen en la motivacién y el
desempefio optimo de los Equipos. Es por ello que afio a afio los programas de Salud y Calidad de Vida
siguen siendo una prioridad y en este periodo las Ferias de Salud lograron un incremento del 22% y un
93% de satisfaccion y el Programa de Nutricidon contribuyé efectivamente a la mejora de los habitos
alimenticios y salud de 212 Colaboradores.

Se realizaron diversos acciones dentro del Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como
la publicacidn del nuevo Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo, Identificacion de Peligros y
Riesgos (IPERS), capacitaciones para Brigadistas en primeros auxilios, simulacros de evacuacion y
jornadas de sensibilizacién sobre la Salud y Seguridad en el Trabajo para nuestros Colaboradores a nivel
nacional conforme a Ley.

Scotiabank crea espacios de diversion y entretenimiento que contribuyen a incrementar la motivaciéon
de nuestros Scotiabankers, con participaciones masivas e indices de satisfaccién por encima del 80%.
Destacan actividades como la Fiesta de Fin de Afio, Scotia Talent y los Campeonatos Deportivos.

Una parte importante de la experiencia laboral en Scotiabank es cdmo reconocemos y recompensamos
a nuestros Colaboradores por su contribucidn a los objetivos del banco, brindando una oferta integral de
Recompensa Total, competitiva, sostenible y eficiente, a través de esquemas de compensacion,
beneficios y reconocimiento.

El Programa de Revision Salarial Anual (RSA) en su cuarta edicidn, permite afianzar el manejo ordenado
e integral del salario basico y mejora el nivel de competitividad salarial como parte de la estrategia de
retencidn y atraccién del talento. Asimismo, se implementaron nuevos planes de incentivos orientados a
fortalecer el alineamiento global con casa matriz y vivir nuestra filosofia “Un equipo...Un objetivo”.

43

Memoria Anual 2013



& Scotiabank

Este afio se continud impulsando programas de alto impacto con beneficio directo en el desarrollo
profesional y el equilibrio laboral-personal de los Colaboradores y sus familias como el Scotiabank
Grade, programa que asiste con becas de estudios para pregrado y postgrado a Colaboradores con buen
desempenio; School Kit, programa de reconocimiento al desempefio académico exitoso de los hijos de
los Scotiabankers, y Flex Time, programa de flexibilidad laboral que brinda a nuestros Colaboradores la
posibilidad de contar con mas tiempo a lo largo del afio para compartir en familia y/o disfrutar de lo que
mas les gusta hacer. Cabe mencionar que este afio se realizd el lanzamiento de la plataforma web de
beneficios, Scotiabanker Benefits, la cual centraliza y pone a disposicion de los Colaboradores un
eficiente canal de informacién acerca de los principales beneficios que les brinda Scotiabank, asi como
promociones y descuentos especiales.

Se continud fortaleciendo la cultura de Reconocimiento a través de la implementacidn de premios
locales en el Programa Scotia Excellence Awards e internacionales para Wholesale Banking, Fuerzas
Ventas Retail, Contact Center y Responsabilidad Social. Todos estos programas permitieron reconocer a
un importante nimero de colaboradores segun los cuatro cuadrantes del Balance Scorecard y la
vivencia de nuestros valores esenciales, y de manera especial a los 33 Star Performers, que
representaron a Scotiabank Peru en el evento internacional de reconocimiento “International Best of
the Best Trip” que organiza la Casa Matriz.

Todas estas acciones contribuyen desde una perspectiva estratégica no solo a la mejora del Compromiso

y Satisfaccidn de los Colaboradores, sino también fomentan un desempefio mas exitoso de los Equipos,
lo que redunda en mejores resultados para Scotiabank Perd.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Para las empresas del grupo Scotiabank, la responsabilidad social corporativa es parte esencial de la
forma de hacer negocios, entendida como la manera en que el Banco interactia con las partes
interesadas y gestiona sus impactos directos e indirectos a fin de asumir sus responsabilidades éticas,
sociales, econdmicas, ambientales.

El aflo 2013 fue un afio exitoso en cuanto a temas de Responsabilidad Social a través del Programa
“Scotiabank Iluminando el Mafana”. Aqui pasamos a recordar los mejores hitos:

Distintivo Empresa Socialmente Responsable

Scotiabank Peru recibié nuevamente el Distintivo Empresa Socialmente
"%‘g} Responsable (DESR) otorgado por la Asociacién Peri 2021 en

- 920 reconocimiento a su esfuerzo por cubrir los estdandares propuestos para
PERU 21 medir su cumplimiento permanente de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial en cuatro ambitos: Calidad de vida en la empresa,
ética empresarial,
vinculacién con la
comunidad y vinculaciéon con el medio ambiente.
Scotiabank Perd fue el primer banco en ser
reconocido con el distintivo ESR en el 2012 y el
volver a recibirlo en el 2013 indica una continuidad,
ampliacion y consolidacién de sus politicas,
procedimientos, evidencias de accion, reportes
publicos y reconocimiento de terceros en dichas
categorias. Desde el 2009 Scotiabank reporta
publicamente este desempefio en reportes de
sostenibilidad desarrollados con la metodologia
GRI, los cuales se encuentran en nuestra pagina
web.

Programa “Scotiabank lluminando el Mafiana"

El programa gestiona las acciones y proyectos de
inversion social e inversién ambiental del Banco.

Inversidn Social

Scotiabank junto con aliados estratégicos realiza
diversas acciones para contribuir a la inclusion
social y financiera de poblacién vulnerable

!ﬂ\
\Vl SCOthbank fortaleciendo sus habilidades personales,
asesorando sus estrategias de negocio
Ilurni(nando el mafana & goro ¥

ayudandolos a salir de la pobreza monetaria con
la finalidad de mejorar su calidad de vida.

Aporte a la Inclusién Financiera

Desde julio 2012, en alianza con la ONG Care Peru se financia un proyecto para crear capacidades para
la inclusion financiera y social de familias en situacidn de pobreza que logra beneficiar a 45,000 personas
en las regiones de Cusco, Ica, Huancavelica y Piura. Este programa, a ejecutarse en 36 meses, pone
énfasis en el incremento de los ingresos de las familias de manera sostenible, lo que incluye la
generacion de capacidades para el desarrollo de planes de negocio, mejorar e incrementar productos y
servicios e insertarse en cadenas productivas; asi como iniciarse en el uso de productos y servicios
financieros, como la promociéon del ahorro y el acceso a microcréditos acompafiandolos en sus
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iniciativas productivas y ensefidandoles a tomar mejores decisiones para que puedan utilizar su dinero de
mejor manera. Asimismo, promueve adecuadas condiciones de salud, nutricion y educacién en la
primera infancia y en escolares respectivamente para generar capital humano con una mejor calidad de
vida y mejores oportunidades en el futuro.

Desde febrero 2013, en alianza con la ONG CESAL se financia un proyecto piloto de apoyo a la insercion
laboral de jévenes en situacidn de pobreza con la finalidad de fortalecer las capacidades técnicas para el
trabajo y el micro emprendimiento para la generacion de ingresos de 50 jovenes de Nieveria,
Cajamarquilla y Jicamarca en el rubro de la industria textil. En vista de los resultados, el proyecto piloto
se ird ampliando en el afio siguiente.

Finalmente, en alianza con la ONG Plan International se financia otro proyecto piloto de inclusidn
financiera para mejorar las oportunidades de 50 madres artesanas del distrito de Puente Piedra. En vista
de los resultados, el proyecto piloto se ampliara a otro distrito de Lima.

Campaias

“Calor Patrio”

Durante cinco afios consecutivos, entre los meses de junio y agosto, se impulsé a nivel nacional la
campafa de recaudacion de fondos “Calor Patrio”, la cual ha logrado recaudar un total de
S/.1,301,382.41 para beneficiar a un total de 42,098 personas en extrema pobreza victimas del frio
extremo por medio de Proyectos de Mitigacién de Riesgos por Bajas Temperaturas ejecutados en
alianza con Céritas del Peru en las regiones de Apurimac y Puno.

Aportes s/.

Colaboradores de Scotiabank, CrediScotia, | 630,820.41
Profuturo, SCI; clientes y publico en general

Donacion  Scotiabank Perd, Financiera | 670,562.00
CrediScotia, Profuturo AFP y SCI
Total entregado a Caritas del Peru 1,301,382.41

“Dona un juguete”

En diciembre, por medio de nuestra red de agencias y sedes administrativas se recauda juguetes nuevos
o en buen estado de colaboradores y clientes, el compromiso de Scotiabank es donar un barril lleno por
cada barril recaudado con un maximo de tres. Cada agencia o sede administrativa elige una organizacion
de nifios y nifias en situacion de pobreza o vulnerabilidad a beneficiar con la campafia. En esta campafia
hemos donado 34,016 juguetes para 29,215 nifios y nifias a nivel nacional.

Voluntariado Corporativo

Exitosa Comunidad de Voluntarios

El afio 2013 significd un hito importantisimo en relacién a las actividades de responsabilidad social
desarrolladas por la Comunidad de Voluntarios de las empresas del grupo Scotiabank, que incluye a
colaboradores del Banco, CrediScotia Financiera, Profuturo AFP y SCI.

En comparacion con afios anteriores, el impacto del programa se incrementd significativamente en 64
actividades implementadas, 2,945 colaboradores participantes y 53,229 personas beneficiadas. Ello nos
motiva a seguir apoyando a la mejora de condiciones de vida y oportunidades de desarrollo para
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comunidades menos favorecidas con énfasis en nifios, nifias, jovenes, mujeres, microempresarios y
medioambiente.

Premios Scotiabank lluminando el Mafiana 2013

El programa “Scotiabank lluminando el Mafiana” sigue marcando una diferencia en las vidas de muchas
personas y en las comunidades donde Scotiabank tiene presencia y trabaja a nivel mundial, siendo un
componente clave de sus valores compartidos y de su compromiso para lograr una Responsabilidad
Social Corporativa.

Cada afio, la Casa Matriz otorga a nivel internacional un reconocimiento a los paises y colaboradores
que durante el periodo hayan demostrado localmente una mayor participacién, apoyo y compromiso
con el programa.

En el 2013 se consolidd el éxito de las iniciativas locales de voluntariado de alta calidad e impacto. Un
ejemplo de ello es el resultado de la postulacién de las empresas del grupo Scotiabank Peru a las
diversas categorias de los Premios Filantropia “Scotiabank Iluminando el Mafiana”, donde se consiguié
destacar en 5 de las 7 categorias:

=  Premio de Pais:
Reconocimiento al pais mds destacado

=  Premio de Actividad Filantropica Sobresaliente:
Reconocimiento de actividad filantrépica mas destacada del Programa Scotiabank lluminando
el Mafiana durante todo el afio.

= Desarrollo del Perfil de Scotiabank:
Reconocimiento por el desarrollo del perfil del banco por medio de eventos filantrépicos de

alta calidad e impacto.

= Premio a la Contribucion Destacada de Trabajo Voluntario:
Marietta Alvarez — Scotiabank Peru

= Premio al Mejor Portavoz del Programa Scotiabank lluminando el Mahana:
Andrea Correa — Empresas grupo Scotiabank Peruq,

Inversion Medio Ambiental

Con respecto a las acciones a favor de la sostenibilidad ambiental, Scotiabank presta una atencién
especial a sus responsabilidades ambientales en base a una politica a tres frentes que abarcan de
manera transversal a todo el banco.

Gestion de la Huella de Carbono

El Banco ha puesto en marcha un sistema integral de eco eficiencia que se ha continuado en el 2013
para promover practicas de reciclaje y el consumo responsable de los recursos agua, luz y papel con
todos nuestros colaboradores; ademas, otras medidas que nos lleven a reducir nuestra huella de
carbono, lo cual es el impacto mas directo que tiene el Banco en el ambiente.

En el marco de este sistema, Scotiabank subscribié en el 2010 un convenio con la empresa forestal
Maderacre con el cual el Banco adquiere Bonos de Carbono provenientes de la gestion vy
aprovechamiento sostenible que la empresa hace de los bosques en Ifiapari, en Madre de Dios. A través
de este convenio lideramos la compra de bonos de carbono en el pais y dimos un importante paso para
el desarrollo de este mercado en el Perd.
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De este modo, Scotiabank se convierte en la primera empresa en el Peru que voluntariamente compra
bonos de carbono. En el afio 2013 se volvid a realizar una compra para neutralizar la huella de carbono
con lo cual a la fecha se tiene neutralizadas las huellas de 2009, 2010y 2011.

Apoyo a la Sociedad Civil

Como parte de nuestra responsabilidad ambiental Scotiabank realiza donaciones todos los afos a
iniciativas de la sociedad civil a favor de la sostenibilidad ambiental. Algunos ejemplos son:

= Desde el 2012 con la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (SPDA) se viene apoyando la
Iniciativa para la Conservacion Privada y Comunal con el objetivo de promover y apoyar
proyectos de conservacién privada y comunal a través de la colaboracidon econdmica, legal y
técnica para la implementacidn y gestion de alguno de los instrumentos legales de conservacidon
tales como Areas de Conservacién Privada (ACP), Concesiones para Conservacién (CC) y
Concesiones para Ecoturismo (CE). El concurso de fondo semilla se encuentra en su sexta edicidn
y ha tenido como dmbito las regiones de Amazonas, Cuzco, Loreto, Madre de Dios y San Martin.
Este concurso cuenta con financiamiento para 21 propuestas ganadoras y el monto asignado para
cada una de ellas ascenderd a S/.13,000 Nuevos Soles.

. Con el voluntariado corporativo del programa “Scotiabank lluminando el Mafiana” se han logrado
implementar 2 grandes voluntariados llamados “Sembrando un Manana” enfocado a arborizar en
zonas urbano marginal del distrito de Villa El Salvador.

- En lo que respecta a la campafia “Calor Patrio”, se apoya en las comunidades mas afectadas por
el cambio climatico en las zonas alto andinas a través de la mejora de sus viviendas con confort
térmico ambiental al implementar un sistema de calefaccion solar a través de un muro trombe
que aumenta la temperatura interna del hogar de 6°C a 10°C en épocas mads algidas; asi como,
instalar cocinas mejoradas que retengan el calor y expulsen el humo al exterior de las casas
beneficia la salud de los pobladores al prevenir infecciones respiratorias agudas y al
medioambiente con la reduccion de emisiones de CO2. Todo ello se imparte a la poblacién a
través de capacitaciones en la utilizacion y mantenimiento adecuado de mencionada tecnologia
e, incluso, replicacién a otras comunidades.

= Por ultimo, por medio del patrocinio a Yaqua contribuimos a financiar proyectos de agua limpia
en las zonas mas vulnerables del pais, mantenimiento de plantas de tratamiento de agua con
eficiencia energética para proteger la salud publica y preservar el medio ambiente.

Dimensidn interna, cultura ambiental al interior del banco y hacia nuestros clientes

Scotiabank integra la visién ambiental en los productos y servicios que ofrece, orientando al cliente en
su gestion de riesgos, para que entienda el impacto que su negocio puede tener en el ambiente y la baja
rentabilidad o los problemas sociales que ello le puede traer; asi como las oportunidades que los
mercados ambientales hoy en dia ofrecen. Para ello, esta fortaleciendo los conocimientos internos de
sus funcionarios, de tal manera que puedan orientar mejor a los clientes sobre algunos puntos que
tienen que considerar a la hora de hacer negocios. Esta politica va de la mano con los Principios del
Ecuador, del que Scotiabank es firmante, compromiso voluntario, originada en una iniciativa de la
Corporacion Financiera Internacional (CFl) Agencia del Banco Mundial para el fomento de las inversiones
sostenibles del sector privado en los paises en desarrollo. Scotiabank Peru realiza el analisis de los
riesgos sociales y medioambientales relacionados con los proyectos de inversidon que financia. A
partir de los resultados de este analisis, orienta a sus clientes en la prevencién de riesgos
econdmicos, ambientales y sociales a los que sus negocios puedan enfrentarse.
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El Presidente y los miembros del Directorio desean expresar su agradecimiento a los sefiores accionistas
por la confianza depositada en ellos para la conduccién del Banco durante el ejercicio 2013.

Asimismo, expresan su reconocimiento especial a los clientes por su confianza y permanente
preferencia a los servicios que brinda la Institucién. Del mismo modo, agradecen a los amigos,
autoridades del sector financiero, y a los corresponsales del pais y del exterior por su inapreciable
apoyo.

Finalmente, manifiestan su reconocimiento a la gerencia, al personal del Banco y de sus empresas
subsidiarias por el esfuerzo desplegado, por su dedicacién y calidad de trabajo con el objetivo de brindar
un mayor y mejor servicio a los clientes y a la comunidad en general, manteniendo su confianza en que
conjuntamente se logrard llevar a cabo los planes de desarrollo del Banco, creando valor para la
Institucidn y sus accionistas.
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DATOS GENERALES

Denominacion y Direccién

La denominacioén de la institucién es Scotiabank Perd S.A.A., cuya sede principal se encuentra ubicada en
la Avenida Dionisio Derteano N° 102, Distrito de San Isidro, Lima, Peru.
El nimero de teléfono es (511) 211-6000.

Constitucion Social

El Banco se constituyé mediante Escritura Publica de fecha 2 de febrero de 1943, bajo la denominacion
de Banco Wiese Ltdo.,extendida ante el Notario Publico de Lima Dr. Hugo Magill Diez Canseco.
Posteriormente, en setiembre de 1999, cambié su denominacién por la de Banco Wiese Sudameris.

Scotiabank Peru es el resultado del proceso de reorganizacion simple por el cual el Banco Sudamericano
aporté un bloque patrimonial al Banco Wiese Sudameris, luego que The Bank of Nova Scotia (BNS)
adquiriera directa e indirectamente la participacién mayoritaria que tenia Intesa Sanpaolo S.p.A. en el
Banco Wiese Sudameris, y el 100% de las acciones representativas del capital social del Banco
Sudamericano S.A. A tal fin, las Juntas Generales de Accionistas de ambas instituciones adoptaron los
acuerdos necesarios para llevar adelante el proceso de reorganizacién simple y aporte correspondiente,
concluidos con fecha 13 de mayo de 2006, en la que asimismo el Banco Wiese Sudameris, acordé
modificar su denominacidn social por la de Scotiabank Peru. Estos acuerdos fueron elevados a Escritura
Publica ante el Notario de Lima Dr. Eduardo Laos de Lama con fecha 13 de mayo de 2006, lo que quedd
debidamente inscrito en la Partida Electrénica N2 11008578 del Registro de Personas Juridicas de los
Registros Publicos de Lima.

Scotiabank Peru opera actualmente de conformidad con lo dispuesto por la Resolucion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) N2 541-80-EF/97 del 10 de junio de 1980.

Grupo Econémico

Scotiabank Peru forma parte del Grupo The Bank of Nova Scotia (BNS), banco internacional con sede en
Toronto (Canada).

The Bank of Nova Scotia, fundado en el afio 1832, es una de las instituciones financieras mas
importantes de Norteamérica y el Banco canadiense con mayor presencia internacional, con mas de 743
mil millones de ddlares canadienses en activos consolidados totales, con un equipo de 83 mil empleados
que atiende a mas de 21 millones de clientes en mas de 55 paises. Cotiza sus acciones en las bolsas de
valores de Toronto y Nueva York.

La participacidn accionaria de BNS en Scotiabank Peru en forma directa e indirecta es de 97.75%.

Al cierre del ejercicio 2013, Scotiabank Peru cuenta con las siguientes empresas subsidiarias:

Empresa Participacion

Accionaria (%)
CrediScotia Financiera S.A. 100.00
Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C.- SCI 100.00
Scotia Sociedad Agente de Bolsa S.A. 100.00
Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A. 100.00
Scotia Sociedad Titulizadora S.A. 100.00
Promociones de Proyectos Inmobiliarios y Comerciales S.A. 100.00

(ver pagina 37 de la Memoria)
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Capital Social, Acciones y Composicién Accionaria (*)

El Capital Social integramente suscrito y pagado, inscrito en la Partida Electrdnica de la Sociedad en los
Registros Publicos de Lima al 31 de diciembre de 2013, asciende a la suma de S/. 2,824’802,630.00
representado por 282'480,263 acciones comunes y nominativas con derecho a voto, con un valor
nominal de S/ 10.00 cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas, pertenecientes a una sola
clase y todas ellas con los mismos derechos.

Cabe sefialar que el monto del Capital Social anterior ascendia a S/. 2,744’802,630.00 al 31 de diciembre
de 2012 habiéndose incrementado en la suma de S/. 80’000,000.00, producto de la capitalizacion de
parte de las utilidades del ejercicio 2011 aprobada por el Directorio de la institucidn en sesion del 27 de
setiembre de 2012, en virtud a las facultades delegadas por la Junta General Obligatoria Anual de
Accionistas del 28 de marzo de 2012; lo cual implicé la distribucion de acciones liberadas a los
accionistas por aproximadamente 2.9146 % por accion.

Las formalizaciones de los aumentos producidos en el ejercicio 2013 se detallan mas adelante en el
rubro Estatuto Social.

Por otra parte y con relacion al pago de dividendos a favor de los accionistas, en la Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 26 de marzo de 2013 se aprobd -en cumplimiento de la
Politica de Dividendos aprobada oportunamente y de las normas estatutarias y legales vigentes- el pago
de dividendos en efectivo a los titulares de acciones comunes emitidas por el Banco por la suma de
S/. 399'356,044.41 correspondientes a utilidades de los Ejercicios 2011 y 2012, lo cual determiné que el
monto del dividendo por accidn sea de aproximadamente S/. 1.4137507241 .

Al 31 de diciembre de 2013, los principales accionistas del Banco por grupo econdémico son:

PARTICIPACION

GRUPO / ACCIONISTA PROCEDENCIA (%)
(1)
GRUPO THE BANK OF NOVA SCOTIA (BNS)
NW Holdings Ltd. Bahamas 55.32%
Scotia Peru Holdings S.A. Peru 40.11%
The Bank of Nova Scotia Canada 2.32%
Total Grupo BNS 97.75%
Otros 2.25%
TOTAL 100.00%

(*) En Sesion de Directorio del 19 de diciembre de 2013 -en mérito a las facultades delegadas en Junta General Obligatoria Anual
de Accionistas del 26 de marzo de 2013- se aprobd aumentar el capital social en S/. 200°000,000.00, es decir, de
S/.2,824’802,630.00 a S/. 3,024’802,630.00. El referido aumento de capital ha quedado inscrito en el Asiento B00032 de la Partida
Electronica N° 11008578 del Registro de Personas Juridicas de Lima, con fecha 13 de febrero de 2014, lo cual implica la
distribucion de acciones liberadas a los accionistas por aproximadamente 7.0801% por accién, con fecha de entrega 12 de marzo
de 2014.

52

Memoria Anual 2013



Scotiabank

Estructura de Propiedad de Acciones con derecho a voto:

. . Total Acciones .
. Numero Porcentaje de Acciones
Tenencia .. L, con derecho a
de Accionistas Participacion Comunes
voto
Menor al 1% 1,875 2.25% 6'366,427 6'366,427
Entre 1% -5% 1 2.32% 6'549,418 6'549,418
Entre 5% - 10% 0 0.00% 0 0
Mayor al 10% 2 95.43% 269’'564,418 269°'564,418
Total 1,878 100.00% 282'480,263 282'480,263
Capitalizacion Bursatil
Al cierre de diciembre del Numero Capitalizacionen = Tipode Capitalizacion en
2013 De Acciones Precio S/. Cambio uss
S/.
Acciones Comunes 282'480,263 30.40 8,587'399,995.20 | 2.795 | 3,072'415,025.12
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COTIZACION MENSUAL DE LAS ACCIONES Y VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA DE SCOTIABANK
EN LA BOLSA DE VALORES DE LIMA DURANTE EL ANO 2013

SCOTIABANK PERU S.A A.

Renta Variable

COTIZACIONES 2013 Precio
Cédigo ISIN Nemonico Afio - Mes| Apertura Cierre Méaxima Minima |Promedio
S/. S/. S/. S/. S/.
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-01 36.60 38.80 39.20 36.60 37.77
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-02 38.80 37.40 39.15 37.00 37.63
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-03 37.00 37.50 38.00 36.85 37.05
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-04 37.00 35.30 37.50 35.20 37.01
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-05 35.30 36.40 37.00 35.30 36.19
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-06 36.00 34.60 36.20 34.60 35.51
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-07 34.60 34.50 34.60 33.00 34.06
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-08 35.00 33.50 35.00 33.50 34.52
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-09 33.50 34.45 34.50 33.50 34.08
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-10 34.10 31.50 34.10 31.50 32.38
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-11 31.70 28.55 31.70 28.50 30.90
PEP140001004 |SCOTIAC1 2013-12 28.55 30.40 30.50 28.50 29.60
Renta Fija
COTIZACIONES 2013 Precio
Cédigo ISIN Nemonico Afio - Mes| Apertura Cierre Méxima Minima |Promedio
% % % % %
PEP14000M137 |SCOTI2BC3B 2013-02 103.4664 103.4664 103.4664 103.4664| 103.4664
PEP14000M137|SCOTI2BC3B 2013-06 98.3309 95.9901 98.3309 95.9901 96.8413
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VALORES EN CIRCULACION INSCRITOS EN EL REGISTRO PUBLICO DEL MERCADO DE VALORES

BONOS CORPORATIVOS

Primer Programa de Bonos Corporativos SBP

Emisidn Quinta Sétima Octava
Series Tres series: A,ByC Una serie: A Una serie: A
Clase Nominativos Nominativos Nominativos

Monto total autorizado

S/. 150,000,000

S/. 60,000,000

S/.110,000,000

Monto colocado

Serie A:S/. 40,900,000
Serie B: S/. 25,150,000
Serie C:S/. 49,290,000

Serie A:S/. 60,000,000

Serie A:S/. 100,000,000

Monto Vigente
(Al 31 diciembre 2013)

Serie A:S/. 40,900,000
Serie B: S/. 25,150,000
Serie C:S/. 49,290,000

Serie A:S/. 60,000,000

Serie A:S/. 100,000,000

Representacion

Anotacion en cuenta

Anotacion en cuenta

Anotacion en cuenta

Plazo

5 afos

7 afios

7 afios

Fecha de redencion

Serie A: 22/05/2014
Serie B: 02/09/2014
SerieC: 25/11/2014

Serie A: 30/04/2017

Serie A: 23/07/2017

Tasa de interés

(Nominal anual)

Serie A: 6.43750%
Serie B: 6.59375%
Serie C: 6.31250%

Serie A: 7.1875%

Serie A: 7.3125%

Modalidad de amortizacion

Al vencimiento

Al vencimiento

Al vencimiento

Modalidad de pago de interés

Semestral, base 360

Semestral, base 360

Semestral, base 360

Denominacion

Segundo Programa de Bonos Corporativos SBP

Emision Primera Tercera Quinta
Series Tres series: A,ByC Una serie: A Una serie: A
Clase Nominativos Nominativos Nominativos

Monto total autorizado

S/.200,000,000

S$/. 300,000,000

S$/. 300,000,000

Monto colocado

Serie A:S/. 100,000,000
Serie B: S/. 50,000,000
Serie C:S/. 50,000,000

Serie A:S/. 75,920,000
Serie B: S/. 100,000,000

Serie A: S/. 58,000,000
Serie B: S/. 38,500,000

Monto Vigente
(Al 31 diciembre 2013)

Serie A:S/. 100,000,000
Serie B: S/. 50,000,000
Serie C:S/. 50,000,000

Serie A:S/. 75,920,000
Serie B: S/. 100,000,000

Serie A: S/. 58,000,000
Serie B: 5/.38,500,000

Representacion

Anotacion en cuenta

Anotacion en cuenta

Anotacion en cuenta

Plazo

5 afos

7 afos

5 afios

Fecha de redencion

Serie A: 20/02/2017
Serie B: 24/05/2017
Serie C: 18/06/2017

Serie A: 02/09/2018
Serie B: 07/05/2019

Serie A: 25/07/2017
Serie B: 23/10/2018

Tasa de interés

(Nominal anual)

Serie A: 5.71875%
Serie B: 5.18750%
Serie C: 5.15625%

Serie A: 6.78125%
Serie B: 5.56250%

Serie A: 5.09375%
Serie B: 6.18750%

Modalidad de amortizacion

Al vencimiento

Al vencimiento

Al vencimiento

Modalidad de pago de interés

Semestral, base 360

Semestral, base 360

Semestral, base 360
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Denominacion Subordinated Notes

Emision Primera

Series Una serie: Unica
Monto total autorizado USS$ 400,000,000
Monto colocado USS$ 400,000,000
Monto Vigente USS 400,000,000
(Al 31 diciembre 2013)

Plazo 15 afos

Fecha de redencién 13/12/2027

Tasa de interés 4.50%

(Nominal anual)

Modalidad de amortizacion Al vencimiento
Modalidad de pago de interés Semestral, base 360
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CLASIFICACION DE RIESGO

La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros establece en sus Articulos 136° y 296° que todas las empresas del sistema financiero
que capten fondos del publico deben contar con la clasificacion de por lo menos dos empresas
clasificadoras de riesgo. En este sentido, en concordancia con la Resolucién SBS N2 672-97, al 31 de
diciembre de 2013 el Banco tiene suscrito contratos con las empresas Apoyo & Asociados
Internacionales S.A.C. y Class & Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo S.A. para efectuar la clasificacion
de Scotiabank Peru y sus instrumentos financieros.

Scotiabank mantiene la mas alta calificacion de Rating de institucion (A+).

CLASIFICACIONES LOCALES VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

A'°°Y° & Class &

Asociados i

: ) Asociados S.A.

(Fitch Ratings)

Rating de la Institucion A+ A+
Rating de los Instrumentos Financieros
Depdsitos a Plazo hasta un afio CP-1+(pe) CLA-1+
Depdsitos a Plazo entre uno y dos afios AAA (pe) AAA
Primer Programa de Instrumentos Representativos de Deuda AAA (pe) AAA
Primer Programa de Bonos Corporativos Scotiabank Peru AAA (pe) AAA
Segundo programa de Bonos Corporativos Scotiabank Peru AAA (pe) AAA
Bonos Subordinados Banco Wiese Sudameris 12 Emisidn- Nivel 2 AA+ (pe) AA+
Acciones Comunes 1° (pe) 1° Categoria
Perspectivas Estable Positivas

CLASIFICACION INTERNACIONAL

Scotiabank Peru ostenta el Grado de Inversidon Internacional otorgado por las mas prestigiosas
clasificadoras de riesgos internacionales.

CLASIFICACIONES INTERNACIONALES VIGENTES AL 31.12.13

Standard & . . .
\ Fitch Ratings Moody’'s
Poor's
Long-Term Foreign Currency IDR BBB+ A- Baa2
Short-term Foreign currency IDR A-2 F1 Prime- 2
Long-Term Local Currency IDR BBB+ A+ Baa2
Short-Term Local Currency IDR A-2 F1 Prime- 2
Foreign currency subordinated debt A- Baa3
* SACP / (Viability Rating) bbb+ bbb+ D+
OUTLOOK Stable Stable Stable
| Pert LT Foreign Currency | BBB+ | BBB+ | Baa2 |

En octubre 2013, Fitch Ratings elevd la clasificacién de riesgo de la deuda en moneda nacional y en
moneda extranjera, a “A+” y “A-“, de “A” y “BBB+”", respectivamente, ubicando a Scotiabank un nivel por
encima de la clasificacidon de la deuda soberana de Peru (BBB+). De esta manera Scotiabank Peru se
convierte en uno de los pocos bancos en Latinoamérica que alcanza la calificacidon de A-, la cual refleja la
fuerte capacidad de pago de sus compromisos financieros.
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DESCRIPCION DE OPERACIONES Y DESARROLLO

Objeto Social y Duracion

Scotiabank Peru realiza operaciones de intermediacién financiera permitidas a los Bancos multiples en el
marco de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702). Dicha norma legal establece los requisitos,
derechos, obligaciones, garantias, restricciones y demas condiciones de funcionamiento a que se sujetan
las personas juridicas de derecho privado que operan en el sistema financiero y de seguros.

Las actividades que desarrolla se ubican dentro del Grupo 6519 de la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (ClIU), que corresponde a la Actividad Bancaria Comercial y de Seguros.
El plazo de duracién de Scotiabank Peru es indefinido.

Antecedentes de la Sociedad

La institucion inicié formalmente sus operaciones como Scotiabank Peru el 13 de mayo de 2006 (como
resultado del proceso de reorganizacion simple por el cual el Banco Sudamericano aportd un bloque
patrimonial al Banco Wiese Sudameris). Sin embargo, su origen se remonta al 1 de marzo de 1943, fecha
en que inicid sus operaciones bajo la denominacién de Banco Wiese Ltdo., por lo que cuenta con 69
afos de presencia en el sistema financiero nacional, en el que se ha consolidado como la tercera entidad
financiera mas importante del pais.

Es de resaltar que el Banco Wiese Sudameris (ahora Scotiabank Peru) acreditaba a la fecha de la
referida reorganizacion, 63 afios de existencia en el sistema financiero nacional.

Por su parte, el Banco Sudamericano tenia 15 afios de actividades en el Perd, teniendo como socio
estratégico internacional a The Bank of Nova Scotia desde el afio 1997, quien en el afio 2006 pasé a
controlar directamente al Banco al convertirse en su principal accionista, como paso previo a su
integracion con el Banco Wiese Sudameris.

Tratamiento Tributario

A continuacion se dan a conocer aspectos impositivos relevantes para el Banco e inversionistas,
relacionados con la actividad bancaria y sus valores mobiliarios, con indicacidon especifica de la
afectacidn, inafectacion y exoneracion relativas a intereses, reajustes de capital, dividendos, u otros, en
funcidn a los siguientes impuestos:

I. Impuesto General a las Ventas (IGV).

La Ley del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2011 - Ley N°
29628, prorrogd la tasa del 17% del Impuesto General a las Ventas hasta el 31.12.2011. Sin embargo,
esta norma fue derogada por la Ley N° 29666, publicada el 20 de febrero de 2011 y vigente desde el 1 de
marzo de 2011, fijdndose como tasa del IGV el 16%. Recordemos que la tasa final aplicable es de
dieciocho por ciento (18%), constituida por el IGV (16%) mas el Impuesto de Promociéon Municipal (2%).

Del mismo modo, las exoneraciones contenidas en los Apéndices | y Il de la Ley del Impuesto General a
las Ventas, se mantienen vigentes hasta el 31 de diciembre de 2012. A través de la Ley 29966 publicada
el 18 de diciembre de 2012 y vigente desde el 01 de enero de 2013, han sido prorrogadas hasta el 31 de
diciembre de 2015.

Il. Impuesto a la Renta (IR).

El Banco podra deducir las provisiones de colocaciones y cuentas por cobrar constituidas en tanto
cumplan con los requisitos regulados en la Ley y Reglamento del Impuesto a la Renta.
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Por otra parte, con fecha 31.12.2008 se publicé la Ley N° 29308 que prorroga hasta el 31.12.2011
diversas exoneraciones establecidas en el articulo 19° de la Ley del Impuesto a la Renta, tales como:

e Cualquier tipo de interés de tasa fija o variable, en moneda nacional o extranjera, que se pague con
ocasion de un depdsito conforme a la Ley General del Sistema Financiero, Ley No. 26702, asi como los
incrementos de capital de los depdsitos e imposiciones en moneda nacional o extranjera, excepto
cuando dichos ingresos constituyan rentas de tercera categoria.

Posteriormente, a través de la Ley 29966 publicada el 18 de diciembre de 2012 y vigente desde el 01 de
enero de 2013, las exoneraciones antes indicadas han sido prorrogadas hasta el 31 de diciembre de
2015.

Asimismo, con fecha 23.12.2009 se publicd la Ley N° 29492, por el cual estan exonerados hasta el
31.12.2011 las ganancias de capital provenientes de la enajenacién de valores mobiliarios efectuadas
por personas naturales, hasta por las primeras 5 UIT, en cada ejercicio gravable. Segun lo dispuesto
mediante Ley N° 29645 publicada el 30 de diciembre de 2010 y vigente desde el 01 de enero de 2011,
dicha exoneracion sera aplicada a las ganancias de capital que constituyan renta de fuente peruana. Sin
embargo, a través del Decreto Legislativo 1120, publicado el 18 de julio de 2012 y vigente a partir del 01
de enero de 2013, se ha derogado dicha exoneracion.

11l. Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF).

Mediante el Decreto Legislativo N2 975, se modificaron diversos articulos de la Ley N2 28194, tales como
las siguientes:

a) Desde el 01.01.2008, el monto a partir del cual se debera utilizar Medios de Pago sera de tres mil
quinientos nuevos soles (S/. 3,500) o mil délares americanos ($ 1,000).

b) A partir de 01 de enero de 2010, la alicuota del ITF serd de 0.05%.

Mediante Ley N° 29667, publicada el 20 de febrero 2011, se establecié que desde el 01 de abril de 2011
la alicuota del ITF sera de 0.005%.

Finalmente, mediante Decreto Supremo D.S. N° 264-2012-EF se fijo como Unidad Impositiva Tributaria
UIT para el afio 2013 el monto de Tres Mil Setecientos Nuevos Soles (S/. 3,700).

Personal

Al 31 de diciembre de 2013 Scotiabank Perd S.A.A cuenta con 4,828 empleados. La distribucidon por tipo
de cargo y por condicidn de permanentes y temporales es la siguiente:

Tipo de cargo 2011 2012 2013

Gerencia 170 181 205
Funcionarios 1,146 1,289 1,398
Empleados 2,894 2,967 3,225
Total 4,210 4,437 4,828
Condicién 2011 2012 2013

Permanentes 2,865 2,918 3,088
Temporales 1,345 1,519 1,740
Total 4,210 4,437 4,828

Nota: total planilla
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ADMINISTRACION

Directorio

En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 26 de marzo de 2013, fueron elegidos
Directores los sefiores Peter Christopher Cardinal, Carlos Gonzalez-Taboada, Roberto Santino Calda
Cavanna, Raul Salazar Olivares, Gianfranco Castagnola Zuiiga, James Edward Callahan Ferry y Santiago
Perdomo Maldonado. Los miembros del Directorio en la primera sesidn realizada el 27 de marzo de
2013 eligieron como Presidente al sefior Peter Christopher Cardinal y como Vicepresidente al sefior
Carlos Gonzalez-Taboada.

Posteriormente en Sesién de Directorio de fecha 30 de junio de 2013, se acept6 la renuncia formulada
por el sefior Peter Christopher Cardinal al cargo de Director y Presidente del Directorio, y se acordd
elegir en su reemplazo al sefior James Tully Meek.

Gerencia General

La Gerencia General de Scotiabank Peru se encuentra a cargo del Vicepresidente del Directorio sefior
Carlos Gonzalez-Taboada desde el tercer trimestre del afio 2003, quien en el afio 2011 fue designado
por The Bank of Nova Scotia (Scotiabank) como Country Head Peru & Special Advisor, Latin America.

En la sesion de Directorio del 25 de junio de 2013 se aprobd el nombramiento del sefior Pio Omar Rosell
Villavicencio como Vicepresidente de Marketing y Productos -unidad que se encontraba a cargo del
sefior Juan Manuel Santa Maria Stein, de manera interina- —.

En la sesion de Directorio del 19 de diciembre de 2013 se aprobd el nombramiento del sefior Ricardo
Javier Mogrovejo de las Casas como Gerente Principal de Planeamiento Estratégico -cargo que se
encontraba vacante-.

Estatuto Social

Por acuerdo del Directorio, en Sesion del 27 de setiembre de 2012 -en el marco de la delegacion de
facultades conferida por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas celebrada el 28 de marzo de
2012-, se aumentd el Capital Social de S/. 2,744’802,630.00 a la suma de S/. 2,824’802,630.00,
aprobandose consecuentemente la modificacion del articulo 5 del Estatuto Social. En ese sentido, se
formalizé dicho acuerdo mediante Escritura Publica de fecha 18 de diciembre de 2012, otorgada ante
Notario Publico de Lima Doctor Mario Gino Benvenuto Murguia e inscrito en el Asiento B0O0031 de la
Partida Electronica N2 11008578 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

Grado de Vinculacion

Al 31 de diciembre de 2013, los miembros del Directorio considerados independientes son los sefiores
Raul Salazar Olivares, Roberto Santino Calda Cavanna y Gianfranco Castagnola Zuiiga.

Organos Especiales
Comités del Directorio

Por acuerdos del Directorio se ha establecido, al interior del mismo, el funcionamiento de los Comités
de Auditoria y de Control de Riesgos.

El Comité de Auditoria es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervisidn del control interno del Banco y subsidiarias. Esta conformado por tres
miembros del Directorio -los sefiores Raul Salazar Olivares, James Meek y Gianfranco Castagnola Zuiiga,
bajo la presidencia del primero de los nombrados-, asistiendo como participantes el Gerente General, el
Auditor General Interno y, como invitado permanente, el Vicepresidente de Asesoria Legal,
Cumplimiento y Secretaria General.
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El Comité de Control de Riesgos es el drgano encargado de aprobar las politicas y la organizacién para la
gestion integral de riesgos. Esta conformado por tres miembros del Directorio -los sefiores Raul Salazar
Olivares, James Meek y Gianfranco Castagnola Zuiniga, bajo la presidencia del primero de los
nombrados, el Gerente General, el Vicepresidente Senior de Riesgos, y el Gerente Principal de Riesgos
de Portafolio y, como invitado permanente, el Vicepresidente de Créditos Retail.

Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Salvo por los casos referidos en la Nota 10 de los Estados Financieros Auditados, informados al mercado
de valores a través de los canales correspondientes, los procesos judiciales y administrativos en los que
ha participado el Banco durante el ejercicio 2013, asi como los requerimientos de informacién
formulados por las autoridades y atendidos regularmente, estan vinculados y se derivan de las
actividades y operaciones que constituyen su objeto social. En consecuencia su caracter es rutinario, no
previéndose ningun impacto significativo sobre las operaciones o sus resultados. No se vislumbra el
inicio de nuevos procesos de orden y naturaleza distintos a los antes sefialados. En el periodo no se
participd en ningln proceso arbitral que merezca ser destacado o tenga incidencia significativa en sus
resultados.
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DEL DIRECTORIO

JAMES TULLY MEEK

Presidente del Directorio de SBP desde el 28 de junio de 2013 (Anteriormente Director desde marzo de
2006 hasta marzo de 2010).

Master en Ciencias en el instituto de Tecnologia Rochester. Gestion de Programas Gerencial Avanzado
en BANFF School. Gestién de Programa Gerencial de Recursos Humanos en la Universidad Harvard.
Programa Internacional de Gestién de la Mano de Obra, Geneva, Switzerland. Estrategias de
Negociacién en Universidad Harvard; es Vicepresidente de Scotia Perd Holdings S.A; es Director de NW
Holdings Ltd., y de Scotiabank en Puerto Rico y Chile; y Presidente del Consejo de Scotia Fondos, S.A de
C.V, Scotiabank Inverlat S.A y Scotiabank Inverlat Casa de Bolsa. Ha sido Director del Banco
Sudamericano S.A.; Miembro del Directorio de Scotiabank en Costa Rica, Belize, El Salvador y Bahamas y
en Prime Bank and Trust Co (Bahamas); y Vicepresidente Senior y Gerente General de Scotiabank
Republica Dominicana. Tiene 47 afios de experiencia en Banca en diversos paises.

CARLOS GONZALEZ-TABOADA

Vicepresidente del Directorio y CEO de Scotiabank Perd S.A.A. desde el 28 de agosto de 2003.
Adicionalmente ha sido designado por The Bank of Nova Scotia como Country Head Peru & Special
Advisor, Latin America.

Contador Publico Nacional, Universidad de Buenos Aires, Argentina. Comercio Exterior y Cambios, Forex
Club International. Licenciado en Organizacidn y Técnica Bancaria, Universidad Argentina de la Empresa,
Argentina. Es Presidente del Directorio de CrediScotia Financiera S.A., Scotia Fondos Sociedad
Administradora de Fondos S.A., Scotia Sociedad Titulizadora S.A., Servicios, Cobranzas e Inversiones
S.A.C., Promociones de Proyectos Inmobiliarios y Comerciales S.A., Scotia Peru Holdings S.A., Profuturo
AFP S.A, NBC Nuevo Banco Comercial S.A. (ROU), Procesos de Medios de Pago S.A., Atlantis S.A. —
Buenos Aires, Scotia Uruguay Holdings, y Crédito Familiar S.A. SOFOME (México); Presidente del Consejo
de Administraciéon de Fundacién de la Gente; Vicepresidente del Directorio de Inversiones Mobiliarias
S.A. y de la Asociacion de Bancos del Peru - ASBANC; Director de Scotiabank Chile, Servicios Bancarios
Compartidos S.A. (UNIBANCA), y Colpatria Holding (Col) S.A. Ha ocupado cargos gerenciales en la Banca
Commerciale Italiana, Milano; Banque Francaise et Italienne pour I’Amerique Du Sud, Paris; Banco
Francés e Italiano, Buenos Aires. Asimismo, ha sido Presidente de Directorio de Depdsitos S.A.
Adicionalmente, ha sido Director de Banco Paraguayo de Comercio - Sudameris, Asuncion; Banco
Sudameris en Chile, Paraguay y Argentina; VISA Argentina S.A.; Generar AFP S.A.; Asociacion de Bancos
de Argentina; Asociacidn de Bancos del Paraguay; Latina de Seguros S.A.; Generali Compaiiia de Seguros
S.A., Mapfre Peru S.A; y de la Corporacion Andina de Fomento (CAF); Banco Colpatria Cayman, Trivita
Holdings Inc., New Trivita Holding Inc., Trivita Il Inc., Mayaro Ltd., Emerald Multiacciones Holding Ltd.,
International Yorkshire Ltd., Multiacciones S.A.; Presidente del Consejo de Administracion del Banco de
Antigua Guatemala.

ROBERTO SANTINO CALDA CAVANNA

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 09 de marzo de 2006. Ha sido Presidente del Directorio del
Banco Sudamericano S.A. desde enero 1993 hasta marzo 2006.

Ingeniero Mecanico, Universidad Nacional de Ingenieria, Peru. Es Presidente del Directorio de San
Gimignano S.A., Inversiones Volterra S.A., Finsena S.A., Ausonia S.A., Edificios Aurora S.A., Agricola
Fundo Reyes S.A.C., Inversiones Santa Clara S.A., y Administradores Generales S.A.; y Director de
Ceramica Lima S.A. e Inmobiliaria Porto Rotondo S.A.C. Ha sido Presidente de Corporacién Ceramica
S.A., Mapfre Perd y Mapfre Peru Vida; y Director de Inversiones Centenario, ASBANC y CONFIEP.
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JAMES EDWARD CALLAHAN

Director de Scotiabank Perud S.A.A. desde el 26 de marzo de 2009 y anteriormente Director Alterno
desde setiembre 2006.

Licenciado en Ciencias Politicas, State University of New York, USA. Diploma de Estudios Avanzados en
Administracién Publica Comparativa, College D’Europe, Bélgica. MBA, Syracuse University, USA. Es
Gerente General de Scotiabank Chile; Director de la Cdmara Canadiense, de la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF) y del Instituto de Estudios Bancarios (IEB). Ha sido Vicepresidente del
Directorio del Banco de Desarrollo, Chile; Presidente de AmCham en Chile y en México; Director Gerente
de Bank Boston, México, y Director del Banco Sudamericano S.A., Peru. Tiene mas de 35 afios de
experiencia en banca internacional.

GIANFRANCO CASTAGNOLA ZUNIGA

Director de Scotiabank Pert S.A.A. desde el 29 de marzo de 2007.

Bachiller en Economia, Universidad del Pacifico. Master en Public Policy, Universidad de Harvard, U.S.A.
Es Presidente Ejecutivo de APOYO Consultoria y Presidente del Directorio de AC Capitales SAFI, y AC
Publica. Es Director de Austral Group, Cementos Pacasmayo, Saga Falabella, Redesur, Lima Airport
Partners e IKSA (Lima Cargo City). Ha sido Director del Banco Central de Reserva del Peru y del Fondo
Consolidado de Reservas; Presidente de la Cdmara de Comercio Italiana; y Director de diversas
instituciones sin fines de lucro.

RAUL SALAZAR OLIVARES

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 6 de setiembre de 1999. Ha sido Presidente del Directorio.
Bachiller en Economia, Universidad San Luis Gonzaga de Ica, Peru. Master of Science in Economic, lowa
State University, USA. Es Director de Profuturo AFP S.A., Quimpac S.A., Macroconsult S.A., Macroinvest
S.A., Macrogestion S.A., Pesquera Diamante S.A., British American Tobacco y Energia del Pacifico S.A. Ha
sido Director Ejecutivo Alterno del Fondo Monetario Internacional, Presidente Ejecutivo del Fondo
Andino de Reservas; Director de Royal & SunAlliance - Seguros Fénix, Royal & SunAlliance Vida, Sindicato
Pesquero S.A., Peru Plast S.A.

SANTIAGO PERDOMO MALDONADO

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 27 de setiembre de 2012.

Licenciado en Administracién de Empresas de la Universidad CESA (Colegio de Estudios Superiores de
Administracidn), Bogota, Colombia. Es Gerente General del Banco Colpatria Multibanca S.A., en el que
anteriormente se ha desempefiado como Vicepresidente Ejecutivo, como Gerente de Banca
Corporativa, Vicepresidente Financiero, Vicepresidente de Area Corporativa, entre otros. Es Miembro de
la Junta Directiva de la Asociacidon Gremial de Instituciones Financieras de Colombia, Credibanco,
Deceval, Titulizadora Colombiana S.A. Hitos, Mineros S.A., Fiduciaria Colpatria S.A., Multiactivos S.A. -
STANH, Plantaciones Uniplama de los Llanos, Fundacion Operacidon Sonrisa Colombiana ; asi como
Miembro de Consejo Directivo de CESA. Ha sido Gerente de Colpatria Administradores de Fondos y
Cesantias, Corredora Bursatil (Colombia) y Citibank (Colombia).
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LA PLANA GERENCIAL

CARLOS GONZALEZ-TABOADA
Vicepresidente del Directorio y CEO
(Ver Directorio)

HUBERT DE LA FELD

Vicepresidente Senior & Chief Operating Officer desde noviembre 2011. Se desempefid como
Vicepresidente Senior a cargo de Banca Corporativa y Mercado de Capitales desde setiembre 2009 y
anteriormente como responsable de la Banca Retail desde agosto 2002.

Doctorado en Ciencias Politicas, Universitd degli Studi di Padova, Italia. Diplomado en Relaciones
Internacionales, Universidad John Hopkins - Bologna Center, Italia. Bachiller en Maturita Classica - Liceo
Marco Polo - Collegio Navale F. Morosini - Venezia, Italia. Es Vicepresidente de Profuturo AFP S.A,;
Director de Procesos Medios de Pago S.A., Servicios Bancarios Compartidos S.A. (UNIBANCA) y La
Fiduciaria S.A. Ha sido Gerente General del Banco Sudameris Paraguay y de Banque Sudameris, Miami
Agency y Director Ejecutivo responsable del Sector Retail del Banco Sudameris Brasil; también ha sido
Presidente de la Cdmara de Comercio Italiana del Peru.

STEPHEN J. BAGNAROL

Vicepresidente Senior de Banca Corporativa y Comercial (Wholesale Banking) desde junio 2011.

Bachiller en Ciencias Politicas y Psicologia, York University, Canada. MBA, Schulich, Canada. CFA, CFA
Institute, USA. Anteriormente se desempeiid como Vicepresidente y Gerente General en Scotiabank
Panama; asi como en diversas posiciones en el Grupo Scotiabank, en Global Risk Management (GRM),
Banca Comercial, Banca Corporativa, Banca Inmobiliaria y en Ventas & Trading derivados.

CESAR CALDERON HERRADA

Vicepresidente Senior de Operaciones y Administracién y previamente Vicepresidente de Operaciones y
Administraciéon desde marzo 2003.

Magister en Administracidon Estratégica de Empresas en CENTRUM Catdlica. Ingeniero Industrial,
Pontificia Universidad Catdlica del Perud. Programa de Alta Direccién, Universidad de Piura. Es Director
de Profuturo AFP S.A., AFP Horizonte S.A., y Nuevo Banco Comercial (Uruguay); y Director Alterno de
Servicios Bancarios Compartidos S.A. (UNIBANCA). Ha ocupado otros cargos ejecutivos en el Banco en
Productos para la Banca Retail, Organizacion y Tecnologia de la Informacién. Anteriormente se
desempend profesionalmente en el Banco de Crédito del Peru.

SERGIO QUINONES FRANCO

Vicepresidente Senior de Riesgos desde enero 2012. Anteriormente, se desempefidé como
Vicepresidente de Créditos Corporativos y Comercial desde abril 2009 y previamente como Gerente de
Créditos de Banca Corporativa y Banca Comercial desde abril 2003.

Bachiller en Economia, Pontificia Universidad Catdlica del Perd. MBA in Global Management,
Thunderbird School of Global Business y Tecnolégico de Monterrey. Programa de Alta Direccion,
Universidad de Piura. Asimismo, ha ocupado el cargo de Assistant of General Manager (AGM) en The
Bank of Nova Scotia, Toronto. También se ha desempefiado en los Bancos Santander y Citibank N.A.
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JUAN MANUEL SANTA MARIA STEIN

Vicepresidente Senior de Banca Retail desde octubre del 2012. Desde el afio 2009 se venia
desempefiando como Vicepresidente de Marketing y Productos Retail. Anteriormente se desempefid
como Gerente de Marketing e Inteligencia Comercial desde el afio 2006. Ingreso a la institucion en el
afo 2000, liderando la nueva area Comercial de Crédito de Consumo, para luego encargarse de
organizar la Division de Marketing y el lanzamiento de la nueva imagen de la Institucion.

Bachiller en Ingenieria Industrial, Universidad de Lima, Perd. Maestria en Administracion de Empresas,
Escuela de Administracién de Negocios para Graduados (ESAN). Programa de Direccién Comercial PDC,
Universidad de Piura. Es Director de Procesos de Medios de Pago S.A., Servicios Bancarios Compartidos
S.A. (UNIBANCA), Compafiia Peruana de Medios de Pago S.A.C (Visanet), Profit Corp S.A.; y Director
Suplente de Profuturo AFP. Ha sido Director Comercial de Orién Banco y previamente Gerente de
Marketing y Productos, y Gerente de Desarrollo de Productos.

RINA ALARCON CACERES

Vicepresidente de Recursos Humanos desde mayo 2006. Anteriormente ocupd los cargos de Gerente de
Administracién y Gerente de Distribucion y Ventas en el Banco Sudamericano.

Ingeniera Industrial, Universidad de Lima, Peru. Magister en Administracién, ESAN, Peru. Es Directora
Suplente de AFP Horizonte S.A. Ha sido Gerente General de La Real Compafiia de Seguros y Gerente
Comercial de Seguros Masivos Finisterre para el Grupo MAPFRE. Fue Gerente General y responsable del
lanzamiento de NATURA en el Peru. Trabajé como Gerente de Desarrollo Organizacional y Gerente de
Proyectos en el Grupo DROKASA, asi como Jefe de Organizacion y Métodos en FARMINDUSTRIA. Ha
desarrollado consultorias en Recursos Humanos en el Sector Asegurador y Minero. Ha sido Profesor
Asociado de Finanzas en la Universidad de Lima, Peru.

LUIS BIANCHI CALDERON

Vicepresidente de Banca Comercial e Institucional desde mayo 2006. Anteriormente se desempeid
como Gerente de la Divisidén de Créditos desde diciembre 2002 y como Gerente de Medianas Empresas
desde setiembre 1999.

Magister en Direccidn Estratégica de Empresas, CENTRUM de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Contador Publico Colegiado. Auditor Independiente. Post Grado en Desarrollo Directivo, Universidad de
Piura, The CEOs’ Management Program, North Western University (Kellogg School of Management).
Director de Equifax Peru S.A. Ha ocupado cargos gerenciales en Bandesco, Banco de Comercio, Banco
del Sur del Perid y Banco de Lima Sudameris.

LUIS FELIPE FLORES ARBOCCO

Vicepresidente de Tesoreria desde agosto 2010, asumio adicionalmente el rol de Managing Director &
Co-Head Global Capital Markets, Latin America y Head of Foreign Exchange, Latin America desde mayo
2013 y Head of Sales & Trading, Peru desde junio 2011. Anteriormente desempefié los cargos de
Gerente de Tesoreria desde mayo 2006 y Gerente de Finanzas de Mercado de Capitales desde
noviembre 2005.

Bachiller en Economia, Universidad de Lima. Programa de Desarrollo Directivo, Universidad de Piura.
Antes de unirse a Scotiabank fue Head de Global Markets, Peru para el Banco Standard Chartered hasta
el 2005, y Gerente de Tesoreria del Banco Financiero hasta el 2000.

FLOR OLANO IDROGO

Vicepresidente de Auditoria, Seguridad e Investigaciones desde enero 2009. Anteriormente se
desempeiid como Gerente de Auditoria de Oficinas Ejecutivas y Operaciones Centrales; asi como
Director en el Departamento de Auditoria de The Bank of Nova Scotia en Toronto.

Contador Publico Colegiado, Universidad de Lima. Se ha desempefiado profesionalmente en Arthur
Andersen y en Citibank, asi como en el Banco Sudamericano desempefiando los puestos de Gerente de
Auditoria Interna y Gerente de Contraloria.

65

Memoria Anual 2013



& Scotiabank

FRANCISCO RIVADENEIRA GASTANETA

Vicepresidente de Asesoria Legal, Cumplimiento y Secretaria General y previamente Gerente de
Asesoria Legal Institucional desde mayo 2003, asi como Secretario General del Banco desde julio 2002.
Ingresé a la institucion en junio 1995. Abogado, Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Magister en
Administracién de Empresas con concentracion en Finanzas, Universidad del Pacifico. CEO Management
Program, en Kellogg School of Management (Northwestern University). Es Director de Profuturo AFP
S.A.; y Director Suplente de Scotia Peru Holdings S.A. y AFP Horizonte S.A. Ha ocupado cargos
gerenciales en los Servicios de Fideicomiso y de Banca de Inversidn en la institucion y previo a su ingreso
al Banco se ha desempeifiado profesionalmente en la Comisién de Promocidn a la Inversién Privada
(COPRI) y en Estudios Juridicos privados.

IVAN ROSAS FERRECCIO

Vicepresidente & Chief Financial Officer desde octubre 2012. Anteriormente se desempefié como
Gerente de Planeamiento y Control desde abril 2003 y como Gerente de Control desde junio 2000.
Licenciado en Contabilidad y premio Robert Maes especial por la Universidad del Pacifico, Perd. Master
en Administracion de Empresas por el Instituto de Empresa de Madrid, Espafia. Estudios de Negocios
Internacionales en London Business School. Es Director y Gerente General de Scotia Peru Holdings S.A.;
Director de AFP Horizonte S.A.; y Director Suplente de Profuturo AFP. Ha sido Director de Business
Profitability and Decision Support en la Divisidn Internacional de The Bank of Nova Scotia. Director de
Contraloria de Oridn Corporacion de Crédito Banco, Lider de Proyectos de Business Intelligence en IBM
Regién Andina. Consultor Senior en Andersen Consulting y Administrador en Cosapi Organizacion
Empresarial. Ha sido profesor en la Universidad del Pacifico, Peru.

PiO ROSELL VILLAVICENCIO:

Vicepresidente de Marketing y Productos desde junio 2013.

Bachiller en Ingenieria Industrial, Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Ha sido Gerente de Segmento
Banca de Personas y Marketing en Scotiabank Chile y ocupando el cargo de Gerente de Marketing y
Productos; se ha desempefiado en diversos cargos gerenciales en Scotiabank Chile, Santander México,
Grupo Santander Peru y Santander Perd; y como Jefe de Tarjetas de Crédito y Banca Electrdnica en
Banco del Sur.

LUCIA LENCE WONG

Customer Ombuds Officer desde mayo 2006, habiéndose desempefiado adicionalmente en forma
interina el cargo de Gerente de Relaciones Institucionales y Corporativas desde julio 2009 a julio 2011.
Economista, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd. Magister en Administracion
Estratégica de Empresas en CENTRUM, Catodlica. Programas de especializacion en la Escuela de
Administracién para Graduados (ESAN), Pontificia Universidad Catdlica del Peru e IBM del Peru.
International Coach certificada por International Coaching Community C 4134. Certificada como Trainer
of Fundamentals of Coaching Excellence por Horn. Ha ocupado otros cargos en la Divisidn informdtica y
ha sido Gerente de Recursos Humanos desde setiembre 1999 a mayo 2006.

RICARDO JAVIER MOGROVEJO DE LAS CASAS

Gerente Principal de Planeamiento Estratégico desde diciembre de 2013.

Ingeniero Industrial Colegiado, Universidad de Lima. MBA - Administracion de Empresas, Escuela de
Administracién de Negocios - ESAN. Programa de Desenvolvimiento de Gestores, Fundacion Don Cabral,
Sao Paulo, Brasil. Ha sido Superintendente (CFO) de ISBAN Brasil - Empresa del Grupo Santander,
Director de la Division Global de Medios de Pago del Banco Santander - Espaiia y Sub-Director de la
Division América del mismo, Controller General de Bancosur - Peru, Controller Financiero del Banco
Santander - Perq, Jefe de Estudios Econdmicos y Planeamiento y Jefe de Normas y Proyectos Especiales
del Banco Mercantil - Peru, Jefe de Producto del Banco Continental - Perd.
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GINA ISABEL RODRIGUEZ LARRAIN SALINAS

Gerente Principal de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social desde julio 2011. Anteriormente
ocupo el cargo de Gerente de Proyeccidn Institucional y Corporativa.

Ha seguido estudios de Administracién en Babson College - Boston USA, Identidad Corporativa en la
Universidad de Lima, Analisis de Estados Financieros en CENTRUM y Contabilidad Gerencial en ESAN. Ha
sido Directora Ejecutiva de la Asociacion Operacidon Sonrisa; y Gerente de Imagen y Relaciones
Institucionales del Banco Sudamericano. Asimismo, ha participado del Programa para Ejecutivos
“Execution Scotiabank” de la Escuela de Direccidon de la Universidad de Piura.
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CAMBIO EN LOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y REVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA

Durante el Ejercicio 2013 no se han producido cambios de los principales funcionarios contables ni de
auditoria. En Directorio del 25 de junio del 2013 se aprobd la designacién de Caipo y Asociados Sociedad
Civil, firma miembro de KPMG International, como Auditores Externos del Banco y de sus Subsidiarias
para el Ejercicio 2013.
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