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VISION Y MISION DE SCOTIABANK PERU

s

VISION
Ser los mejores en ayudar a nuestros clientes a mejorar su situacion

financiera, comprometiéndonos a proporcionarles soluciones relevantes
a sus necesidades especificas.

MISION
Atender a nuestros clientes con una cultura de servicio total, enfocada

en la persona, utilizando nuestra experiencia y conocimiento para
ofrecerles soluciones financieras que los ayuden a alcanzar sus metas.
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Scotiabank Pertl durante el afio 2014. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los
firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

ol e

Carlog/Gonzal
Vicepresidentd del Di

“Taboada lvan Rosas Ferret it
jo y Gerente General Vicepresidente

25 de febrero de 2015
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DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

James Tully Meek

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y CEO

Carlos Gonzélez-Taboada

DIRECTORES

James Edward Callahan Ferry
Gianfranco Castagnola Zuiiga

Raul Salazar Olivares

Javier Antonio Serebrisky Solano (*)
Santiago Perdomo Maldonado

* En sesion de Directorio del 20 de junio de 2014 se aceptod la
renuncia del Director Sr. Javier Antonio Serebrisky Solano, cuyo
cargo quedd vacante.
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GERENCIA (*)

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO Y CEO

Carlos Gonzalez-Taboada
PLANA GERENCIAL
Miguel Uccelli Labarthe

Stephen J. Bagnarol

César Calderdén Herrada

Sergio Ulises Quifiones Franco

Juan Manuel Santa Maria Stein

Rina Alarcon Caceres

Luis Bianchi Calderdn

Juan Carlos Gaveglio Méndez

Flor de Maria Olano Idrogo

Francisco Rivadeneira Gastafieta

Ivan Rosas Ferreccio

Pio Rosell Villavicencio

Gina Isabel Rodriguez Larrain Salinas

Ricardo Javier Mogrovejo de las Casas

(*) Al 31 de diciembre de 2014

Vicepresidente Senior & Head de Banca Retail

Vicepresidente Senior Banca Corporativa y
Comercial

Vicepresidente Senior Operaciones y
Administracion

Vicepresidente Senior Riesgos

Vicepresidente Senior Banca Retail

Vicepresidente Recursos Humanos

Vicepresidente Banca Comercial e

Institucional

Vicepresidente de Tesoreria

Vicepresidente Auditoria, Seguridad e

Investigaciones

Vicepresidente Asesoria Legal, Cumplimiento y
Secretaria General

Vicepresidente & Chief Financial Officer
Vicepresidente de Marketing y Productos

Gerente Principal de Relaciones Institucionales y
Responsabilidad Social

Gerente Principal de Planeamiento Estratégico

7

Memoria Anual 2014



& Scotiabank

PRINCIPALES INDICADORES

S/. MM 2012 2013 2014
CIFRAS DE BALANCE

Total Activos Netos 31,215 40,951 44,177
Colocaciones Brutas 20,932 25,721 30,066
Provisién para Colocaciones 756 904 1,044
Colocaciones Netas 19,922 24,971 29,185
Total Depésitos 18,708 28,144 27,221
Patrimonio Neto 4,629 5,059 5,680
RESULTADOS OPERATIVOS

Ingresos Financieros (1) 2,386 2,702 2,818
Gastos Financieros 431 500 496
Margen Financiero Bruto 1,956 2,203 2,322
Ingresos por Servicios Financieros Netos 484 481 504
Gastos Administrativos + D & A 977 1,067 1,114
Provisiones (2) 374 500 485
Utilidad Neta 823 855 956
EFICIENCIA OPERATIVA

Margen Financiero Bruto / Patrimonio 42.3% 43.5% 40.9%
Indice de Productividad (3) 40.0% 39.8% 39.4%
Rentabilidad sobre Activos Promedio (ROAA) (6) 2.7% 2.3% 2.3%
Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROAE) (6) 19.2% 18.0% 18.3%
CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera Atrasada 371 530 731
Cartera Deteriorada 548 642 887
Indice de Morosidad 1.77% 2.06% 2.43%
Indice de Cobertura 204% 171% 143%
CAPITALIZACION

Patrimonio Efectivo 4,020 4,501 5,378
Activos Ponderados por Riesgo 25,537 33,986 41,726
Ratio De Capital Global 15.74% 13.24% 12.89%
OTROS DATOS

Numero de Empleados () 4,437 4,828 5,071
Numero de Oficinas (s) 191 197 213
Numero de Clientes Deudores (en miles) 501 460 491
N° ATMs 600 687 865

Fuente: Estados Financieros Auditados 2014, 2013 y 2012

1 Desde el afio 2013 incluye Resultados por Operaciones Financieras (ROF)

2 Incluye provisiones para colocaciones mas valuacion de activos y provisiones
3 (Gastos Administrativos + Depreciacién+ Amortizacion de gastos) / Ingresos Totales

4 Personal en planilla

5 No incluye sucursal de Panama. No incluye agencia temporal de Asia.
Las dos agencias de Banca Patrimonial se reportan como una sola, de acuerdo a criterio SBS

6 Promedio mensual
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CARTA A LOS ACCIONISTAS

Estimados Accionistas:

Conforme a lo establecido en los articulos 44° y 52° del Estatuto Social de Scotiabank Perd, el Directorio
somete a consideracion de la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas, la Memoria y los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2014, conjuntamente con el
dictamen de los auditores externos sefiores KPMG International.

En el afio 2014 la economia peruana crecié sélo 2.4%, el menor ritmo de expansién desde el 2009, como
consecuencia del menor precio de nuestros principales productos de exportacion, cobre y oro, debido a
la desaceleracion de la economia China y al gradual fortalecimiento del ddlar a nivel mundial lo cual no
s6lo generd un deterioro de la Balanza Comercial sino también la caida de la inversion minera y
contribuyd al alza del tipo de cambio. El consumo privado mantuvo un robusto crecimiento sustentado
en el aumento de los ingresos, mientras que la inversion mostré un menor ritmo de crecimiento
afectada por el deterioro de las expectativas empresariales ante el alza del délar y el mayor riesgo de un
menor crecimiento de la economia mundial, asi como a los problemas de ejecucién en la inversion
publica de los gobiernos regionales y locales debido a las denuncias de corrupcidn en algunos de ellos.

La devaluacion del sol en 6.5% frente al dolar fue resultado del fortalecimiento del délar en el mundo,
debido a sefales de un mayor crecimiento en EE.UU. y por la expectativa de futuros aumentos de la tasa
de interés de la Reserva Federal, la caida de los precios de los commodities en el mercado internacional
que debilité las cuentas externas del Peru y la desaceleracion del crecimiento econdmico.

La inflacién anual en el 2014 ascendidé a 3.22%, superior a la registrada en el 2013 y ubicandose
ligeramente por encima del rango objetivo del BCR (entre 1% y 3%), aunque las expectativas de inflacion
permanecieron ancladas dentro del rango meta durante todo el 2014. El BCR estuvo mas preocupado
por el crecimiento econdmico, reduciendo su tasa de interés de referencia en dos ocasiones pasando de
4.00% a 3.50%. Por su parte el Ministerio de Economia y Finanzas lanzé algunas medidas de estimulo
fiscal con el fin de dinamizar la economia.

El ritmo de actividad crediticia del sistema se desaceleré en linea con el comportamiento de la
economia, afectado también por la depreciacion del nuevo sol y los cambios regulatorios orientados a la
desdolarizacion del crédito. La calidad de la cartera del sistema bancario se deterioré marginalmente al
subir el ratio de morosidad de 2.14% en el 2013 a 2.47% en el 2014, aunque se mantiene baja tanto en
términos histéricos como con respecto a otras economias de la regidén.

Pese al menor ritmo de crecimiento del PBI, la inflacién controlada y las politicas macroecondémicas
prudentes fueron reconocidos en la mejora de la calificacidon de deuda soberana en dos niveles, hasta el
nivel de A3 por parte de la clasificadora internacional de riesgo Moodys en el segundo semestre del afio,
mientras que Standard & Poors y Fitch Ratings reafirmaron sus clasificaciones en BBB+.

En este contexto, Scotiabank Peru registrd un sdélido ejercicio en el 2014, habiéndose logrado la mayoria
de objetivos financieros y operativos clave; cada una de las lineas de negocio, Wholesale, Retail y
Tesoreria, contribuyd a estos logros, sustentandose en nuestra estrategia de diversificacion y sélida
participacion de mercado en todos los segmentos con un adecuado control del riesgo, lo cual
proporciona una base estable para el crecimiento sostenible.

La utilidad neta alcanzé nuevamente un nivel récord, con S/ 956 millones, 12% superior al del afio
anterior, basado en el crecimiento de los volimenes de negocio combinado con un adecuado control de
gastos el mismo que le ha permitido consolidarse como el segundo banco de mayor productividad del
sistema, que al comparar los gastos operativos con los ingresos totales resulta un ratio de 39.4%. La
prudente gestidon de riesgo ha sido clave para mantener un portafolio de colocaciones saludable y
diversificado, que se evidencia en un ratio de morosidad de 2.43%, por debajo del promedio del sistema
financiero.
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La utilidad alcanzada brinda un satisfactorio retorno a la inversion, ya que la rentabilidad sobre el capital
promedio anual fue 18.3%, superando la del afio anterior, que fue 18%. El patrimonio neto superd los
S/.5,680 millones, que constituye una robusta posicién de capital, y permite contar con una satisfactoria
solvencia que potencie el crecimiento de Scotiabank en Peru.

Hemos seguido enfocados en nuestros clientes, ofreciéndoles innovadoras e integrales soluciones que
nos permitan desarrollar con ellos una relacién de largo plazo. En el afio 2014 hemos implementado
nuevos canales alternativos de Banca virtual como la Tablet Banking y el Efectivo Movil, que
complementan el portafolio compuesto por Scotia en Linea - web, Banca Movil y TV Banking y permiten
a los usuarios una interaccion mas practica, facil y conveniente con el banco, sin necesidad de venir a él,
aprovechando los beneficios de la tecnologia: “Tu banco cuando quieras, desde donde quieras”.
Nuestro acercamiento virtual se mantuvo exitoso, nuestra presencia en Facebook alcanzé mas de 500
mil fans en el afo y nos hemos colocado como el segundo banco con mayor crecimiento en la categoria.

Asimismo, hemos continuado ampliando nuestros canales tradicionales: abrimos 18 nuevas agencias en
Lima y provincias, la red de cajeros automaticos crecié en 26% a nivel nacional, llegando a 865 cajeros
automaticos, y nuestros cajeros corresponsales crecieron 31%, alcanzando 5,935, convirtiéndonos en la
red mas grande de cajeros corresponsales del pais (a setiembre 2014), logrando estar aun mas cerca de
nuestros clientes.

En el aflo 2104 Scotiabank Peru llegd a un importante acuerdo para adquirir el negocio de Banca
Personas y Comercial de Citibank del Peru, el cual considera la transferencia de activos y pasivos asi
como el personal que labora en los negocios incluidos en la transaccion, el cual sumara el talento y
experiencia de Citibank a nuestro equipo. Esta adquisiciéon estd en linea con nuestra estrategia de
crecimiento de largo plazo, enfocados en profundizar las relaciones con los clientes, captar nuevos
clientes y aumentar nuestra cuota de mercado en tarjetas de crédito y préstamos personales en el pais.
Esta operacidon esta sujeta a la aprobacion regulatoria respectiva que estimamos se logre durante el
primer semestre del afio 2015.

La solvencia y calidad de servicio de Scotiabank Peru vienen siendo reconocidas por distintas
instituciones de prestigio:

e la Clasificadora Internacional de Riesgo Fitch Ratings reafirmo a Scotiabank Perd la clasificacion
A-, que esta un punto por encima de la clasificacion de la deuda soberana peruana. Por su parte
Moody’s mejord en un nivel la clasificacion de riesgo de Scotiabank Peru, hasta Baal, mientras
que Standard & Poors reafirmé su clasificacion de riesgo en BBB+, lo que refleja nuestro
desempefio sélido y consistente asi como la importancia estratégica que Scotiabank Peru tiene
dentro del Grupo Scotia.

e Scotiabank Peru fue considerado por sexto afio consecutivo en el ranking de las mejores
empresas para trabajar en el Peri de Great Place to Work, destacando entre los Top 5 en el
Ranking de Categoria de Grandes Empresas. Sabemos que mantener un excelente lugar para
trabajar, es muy importante para nuestro éxito como organizacion y refleja un equipo
altamente comprometido con los objetivos del Grupo, con la prioridad de brindar un excelente
servicio a los clientes.

e Scotiabank fue reconocida dentro de las 15 empresas con mejor Reputacion Corporativa en el
ranking Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) Empresas 2014, lo que refleja
nuestro compromiso en posicionarnos como una empresa lider en practicas bancarias éticas, y
comprometida con la comunidad y con el medio ambiente.

Para el afio 2015 se proyecta un entorno econdémico retador. Por un lado el crecimiento de PBI se estima
llegue a 4.4%, superior al del afio 2014, liderado por la recuperacion de la inversidn privada y por un
mayor volumen exportado, sustentado en la recuperacidén de los sectores primarios como mineria y
pesqueria, y con una inflacion dentro de los rangos objetivos del BCR. El tipo de cambio se mantendria
presionado hacia el alza durante la primera mitad del afio, en un contexto de fortalecimiento del délar al
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menos hasta que la Reserva Federal tome una decisidn respecto de su tasa de interés. La expansion del
crédito continuaria siendo impulsada por los créditos en soles, en un contexto en el que las autoridades
vienen implementando medidas macro prudenciales para desdolarizar el crédito. Sin embargo hay
factores de riesgo que podrian estar afectando estas proyecciones, tales como un alza de la tasa de
interés en EE.UU. que genere una mayor volatilidad en los mercados financieros, una desaceleracién de
la economia china mayor a la esperada que afecte la demanda de metales industriales y la presencia de
un Fendmeno El Nifo de intensidad “fuerte”.

Scotiabank Peru enfrentard este entorno cumpliendo con nuestra mision de “Atender a nuestros
clientes con una cultura de servicio total”. Continuaremos expandiendo nuestras operaciones, alineados
a las prioridades estratégicas de Scotiabank: foco en nuestros clientes, eficiencia operativa y liderazgo.

Agradecemos a cada uno de nuestros clientes y accionistas por la confianza depositada en Scotiabank.
Gracias también nuestro gran equipo de Scotiabankers por su compromiso y arduo trabajo, los cuales
son pieza clave de nuestro éxito.

Finalmente deseamos agradecer al Sr. Carlos Gonzalez-Taboada quien después de haber sido CEO por 12
afos en Scotiabank Perd ha anunciado su intencidon de retirarse el 31 de marzo préximo, pero
continuara como Special Advisor Latam y siendo miembro de Directorios en la regidn, incluyendo
Scotiabank Peru. El Sr. Gonzalez-Taboada ha sido clave en el crecimiento no solo del banco, sino
también de las compafiias que conforman el Grupo, producto de su gran compromiso y vision
estratégica empresarial.

Atentamente,

El Presidente del Directorio
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ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO

La Economia Peruana en el afio 2014

La economia peruana registré su menor ritmo de expansién desde el 2009 como consecuencia de una
serie de factores estructurales y coyunturales. Dentro de los primeros resalté el retroceso en el precio
de nuestros principales productos de exportacion, cobre y oro, debido a la desaceleracion de la
economia China -el principal demandante de metales industriales- y al gradual fortalecimiento del délar
a nivel mundial -que propiciéd una caida en la cotizacidon de los metales preciosos-, respectivamente.
Lo anterior generd un deterioro de la Balanza Comercial, la caida de la inversién minera -que impacto
sobre la desaceleracién de la inversion privada- y contribuyé al alza del tipo de cambio. Dentro de los
segundos resaltaron choques de oferta que afectaron la evolucién de los sectores primarios.

El Producto Bruto Interno (PBI) crecid sélo 2.4%, debido principalmente a la evolucion negativa de los
sectores primarios que registraron su mayor caida desde 1992. Este comportamiento estuvo explicado
por choques de oferta como: i) la presencia del Fendmeno de El Nifio que provocé la no apertura de la
segunda temporada de pesca de anchoveta, generando un impacto negativo en los sectores Pesca
(-27.9%) y Manufactura Primaria (-9.7%); y ii) la interdiccidn a la mineria ilegal en la zona de Madre de
Dios -que provoco un importante retroceso en la produccion de oro-, asi como la caida en la produccion
de cobre -debido a menores leyes en algunas minas importantes, asi como el retraso en el inicio del
megaproyecto Toromocho-, factores ambos que generaron una caida en el sector Mineria (-2.1%). Por
su parte, los sectores no primarios como Comercio (+4.4%) y Servicios (+5.8%) mostraron una evolucion
positiva debido al aun robusto crecimiento del consumo privado sustentado en el aumento de los
ingresos y a pesar de la desaceleracién del crédito. Sin embargo, la Construccién (+1.7%) mostré una
importante desaceleracién como respuesta al menor ritmo de crecimiento de la inversién privada
-afectada por el deterioro de las expectativas empresariales ante el alza del délar y el mayor riesgo de
un menor crecimiento de la economia mundial- asi como a los problemas de ejecucion en la inversion
publica de los gobiernos regionales y locales , debido a las denuncias de corrupcion en algunos de ellos.

Cabe anotar que, ante la significativa desaceleracidon de la actividad econdmica, el Ejecutivo lanzd
durante el segundo semestre una serie de medidas de estimulo fiscal dirigidas a dinamizar la economia.
Estas medidas incluyeron la expansién temporal del gasto en remuneraciones de empleados publicos, la
aprobacién de créditos suplementarios de inversidon publica y una agresiva reduccidon impositiva. Esta
ultima medida -aprobada a fines del afio pasado por el Congreso y que entrara en vigencia en el 2015-
consiste en una reduccion de la tasa del Impuesto a la Renta (IR) tanto a empresas como a personas. En
el primer caso se reducira gradualmente la tasa de IR -del actual 30% a 26% en el 2019- a aquellas
empresas que reinviertan sus utilidades; mientras que en el segundo caso se modificaron las tasas y los
tramos afectos, lo que beneficiara a 1.1 millones de trabajadores quiénes dispondran de S/.1,300
millones adicionales anuales para consumo.

Producto Bruto Interno
(variacion porcentual real)

9.1
88 85 85
6.5
60 53

51 48

2.4
1.0

—————— &
o o o o o o — — - - -
o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N

Fuente: INEI, Estudios Econémicos-Scotiabank
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La Balanza Comercial registro un déficit de USS 1,480 millones, a diferencia del superavit mostrado en el
2013. Este comportamiento estuvo explicado por un mayor ritmo de caida de las exportaciones respecto
de las importaciones.

Las exportaciones sumaron USS$ 39,326 millones, 7.4% menos respecto a lo registrado en el 2013. Este
resultado se debid principalmente a la evolucién de los productos tradicionales (-11.9%), en particular
por el retroceso de las exportaciones mineras. A la caida en el volumen exportado de oro, cobre y harina
de pescado -en linea con la menor produccion- se sumo la caida en el precio de metales industriales
(cobre, zinc) y preciosos (oro y plata). De otro lado, la evolucién positiva de los productos no
tradicionales (+5.8%) estuvo concentrada en las agro exportaciones (+22.5%), pues a los productos ya
consolidados como esparragos y mangos se sumaron otros cultivos con gran potencial como uvas,
paltas, cacao y quinua. Lo anterior fue parcialmente contrarrestado por la caida de las exportaciones
textiles (-6.8%) debido a la mayor competencia de productos asiaticos en el mercado norteamericano y
los graves problemas econdmicos que atraviesa Venezuela, su segundo mercado de destino.

Las importaciones ascendieron US$40,807 millones, menores en 3.3% respecto al 2013. La caida fue
liderada por las menores compras de bienes de capital (-5.4%) afectadas por la caida de la inversion
privada, en particular por la inversion minera. Ademds se registraron menores importaciones de
insumos (-3.6%) como resultado de la caida en los precios de insumos alimenticios como maiz, trigo y
soya asi como del petrdleo. El retroceso de este ultimo se acentud durante el cuarto trimestre por lo
que sus efectos positivos -el Peru es un importador neto de combustibles- se veran con mayor claridad
en el 2015. Por ultimo, las importaciones de bienes de consumo se mantuvieron estables, en la medida
que el consumo fue la variable menos afectada por la desaceleracién de la economia.

A diferencia del afio anterior, el déficit comercial no pudo ser compensado por el flujo de capitales, lo
que genero una pérdida de Reservas Internacionales Netas (RIN) de US$3,355 millones. A pesar de ello
las RIN ascendieron a US$62,308 millones al cierre del 2014, monto equivalente a cerca del 30% del PBI,
uno de los niveles mas altos en el mundo. El flujo de capitales del sector privado alcanzé los US$ 6,391
millones, monto que representd mas de la mitad (56%) de lo registrado en el 2013. Esta reduccién se
debid basicamente a la caida de la Inversidn Extranjera Directa (IED), producto del menor monto de
utilidades reinvertidas ante la caida de las utilidades de empresas extranjeras, en particular mineras.
Asimismo se observé un menor financiamiento de empresas en el exterior luego del récord registrado
en el 2013.

Durante el 2014 se registré un ligero déficit fiscal -equivalente a 0.1% del PBI-, luego de tres afios
consecutivos de superavit, como consecuencia de una politica fiscal expansiva. Esta ultima se reflejo
principalmente en el aumento del gasto publico (+7%), en especial del gasto en remuneraciones (+12%),
pues el gobierno otorgd aguinaldos extraordinarios en julio y diciembre y adelanté el aumento de
sueldos -previstos inicialmente para el 2015- a empleados de los sectores salud, educacién y fuerzas
armadas y policiales. Por su parte la inversién publica se mantuvo estancada (-1%) pues la mayor
ejecucion del gobierno central -ministerios- fue contrarrestada por la caida de la inversion publica de los
gobiernos regionales y locales debido a los problemas de ejecucion ya comentados. De otro lado, los
ingresos tributarios mostraron una evolucidn positiva (+3%), con lo que la presién tributaria -ingresos
tributarios entre PBI- alcanzé el 17% del PBI. Este comportamiento se dio a pesar de la menor
recaudacion por impuesto a la renta proveniente de las empresas mineras -ante el descenso de sus
utilidades- lo que fue compensado por el mayor pago de impuesto a la renta de empresas no
domiciliadas -por el cambio de accionistas en empresas como Las Bambas y Edegel- asi como los
mayores ingresos por IGV interno.

La inflaciéon anual en el 2014 ascendid a 3.22%, superior a la registrada en el 2013, ubicdndose por
encima del rango objetivo del BCR (entre 1% y 3%) debido a mayores precios de alimentos y tarifas
eléctricas.

Las expectativas de inflacion permanecieron ancladas dentro del rango meta durante todo el 2014, a
pesar que la inflacion superd el limite superior del rango objetivo. El BCR estuvo mas preocupado por el
crecimiento econdmico, debido a que a partir de abril el crecimiento registré un ritmo menor al
potencial (5%). En este contexto, el BCR redujo su tasa de interés de referencia en dos ocasiones (julio y
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setiembre) pasando de 4.00% a 3.50%. Las presiones inflacionarias por el lado de la demanda
permanecieron estables, dentro del rango objetivo.

Inflacion y devaluacion

(Fin de periodo)
10% . nflacion Devaluacion
b
8% A 6.7%
6% 3.0% l 4.7%
] 3.5% =7 3.2%
4% 21% 2.7% 2.9%
1%

0% l 15% 4 0350
0% - J-J_l

2% A
4%
6%
8%
-10% -

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Fuente: BCR, Estudios Econémicos - Scotiabank

El nuevo sol se deprecid 6.5% frente al ddlar, por segundo afio consecutivo, cerrando el afio en 5/.2.98,
como resultado de: i) el fortalecimiento del délar en el mundo, debido a sefiales de un crecimiento mas
robusto en EE.UU. y por la expectativa de futuros aumentos de la tasa de interés de la Reserva Federal
ii) la depreciacién de las monedas de mercados emergentes frente al ddlar, principalmente de aquellas
productoras de commodities, debido a la caida de los precios en el mercado internacional, vy iii) el
debilitamiento de los fundamentos internos, producto de una significativa desaceleracion del
crecimiento econdmico y del debilitamiento de las cuentas externas, ante precios mds bajos del oro y
del cobre.

A fin de atenuar la volatilidad del tipo de cambio el Banco Central participé activamente en el mercado
cambiario. A lo largo del 2014 el BCR realizé ventas netas por USD 4,206 millones en el mercado contado
(spot) y participé activamente en el mercado forward introduciendo a partir de octubre swaps
cambiarios, los cuales alcanzaron un saldo equivalente a USD 5,580 millones al cierre del 2014.

En cuanto a las tasas de interés bancarias, las tasas activas continuaron registrando un comportamiento
hacia la baja. En el caso de las tasas expresadas en soles, la tasa activa promedio (TAMN) registré un
descenso de 15.9% a fines del 2013 a 15.7% a fines del 2014, en linea con la reduccién de la tasa de
interés de referencia y con los menores requerimientos de encaje en soles, mientras que la tasa activa
promedio en moneda extranjera (TAMEX) bajé de 8.0% a 7.5%.

Las tasas de interés pasivas se mantuvieron estables en soles y descendieron levemente en ddlares. La
tasa pasiva en soles (TIPMN) se mantuvo en 2.27%, mientras que la tasa pasiva en doélares descendio
5pbs, en linea con las bajas tasas de interés en el mercado internacional.

El crédito del sistema financiero al sector privado crecié 10.5% en el 2014, medido con tipo de cambio
constante e incluyendo sucursales en el exterior, desacelerandose respecto del 2013.

A nivel del sistema bancario, en el 2014 el crédito siguid creciendo (+10.4%), mientras que los depdsitos
lo hicieron en menor medida (+1.5%), segun cifras expresadas con tipo de cambio constante. El ritmo de
actividad crediticia se desacelerd en linea con el comportamiento de la economia, pero también por
factores extraordinarios como la depreciacion del sol y cambios regulatorios orientados a la
desdolarizacion del crédito. La calidad de la cartera se deterior6 marginalmente, pues el ratio de
morosidad pasé de 2.14% en el 2013 a 2.47% en el 2014, segun SBS, con mayor incidencia en el
segmento de pequefia empresa y microempresa. No obstante, en general la morosidad es baja en
términos histéricos y con respecto a otras economias de la region.
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Colocaciones Netas y Depositos del Sistema Bancario
(Crecimiento % con tipo de cambio constante)
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Fuente: SBS, Asbanc, Estudios Econémicos - Scotiabank

El nivel de rentabilidad del sistema registré un leve descenso, pasando de 20.1% a fines del 2013 a
19.1% a fines del 2014, como consecuencia principalmente del menor crecimiento de la actividad
crediticia. No obstante, permitieron sostener el nivel de rentabilidad la recuperacion del margen
financiero, de los ingresos por comisiones, y los esfuerzos del sistema por reducir sus gastos operativos.
Este nivel aln es superior a estandares mundiales.

Perspectivas 2015

El Departamento de Estudios Econédmicos de Scotiabank Peru proyecta un crecimiento cercano a 4.4%
para el 2015. Este crecimiento seria mayor al del 2014 (2.4%), sustentado particularmente en la
recuperacion de los sectores primarios, en particular de los sectores pesquero y minero. Asimismo
prevemos una aceleracién de la demanda interna en la medida que el inicio del ciclo de inversién en
proyectos de infraestructura -Linea 2 del Metro de Lima, Gasoducto Sur Peruano, Nodo Energético del
Sur, Refineria de Talara, entre otros- reemplace de forma gradual la proyectada caida de la inversion
minera afectada por un ciclo de precios de minerales mds bajos en el mercado internacional.

No obstante nuestras proyecciones afrontan mayores factores de riesgo que en el pasado, entre los
cuales destacan: i) un alza de la tasa de interés en EE.UU. -que se espera sea gradual a partir del 2T15-
gue genere una mayor volatilidad en los mercados financieros; ii) una desaceleraciéon de la economia
China mayor a la esperada que afecte la demanda de metales industriales vy iii) la presencia de un
Fendmeno El Nifio de intensidad “fuerte” que continle afectando la evolucion de los sectores primarios.
Si estos factores de riesgo no se concretan, la economia peruana podria cerrar el 2015 como una de las
de mayor crecimiento en América Latina.

Las principales tendencias para la economia peruana en el 2015 son:

e Un crecimiento del PBI cercano al 4.4%, liderado por la recuperacién de la inversién privada y
por una recuperacién del volumen exportado. Asimismo prevemos que contintde el dinamismo
del consumo privado sustentado en el aumento del empleo y los ingresos, aunque a un menor
ritmo que en el pasado.

e La expansion de la economia estaria liderada por la recuperacion de los sectores primarios,
resaltando en particular Pesca y Mineria pues asumimos una normalizacién de las condiciones
oceanogrdficas y el inicio de operaciones del proyecto de cobre Constancia, respectivamente.
En cuanto a los sectores no primarios, prevemos que continte el dinamismo de los sectores
Servicios y Comercio -pues asumimos que continte el dinamismo del consumo privado- asi
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como una recuperacion del sector Construccion en la medida que se concrete la recuperacion
de la inversién privada y publica, en especial durante el segundo semestre del afo.

La inflacién convergeria al rango objetivo del BCR como consecuencia de la caida del precio
internacional del petréleo que compensaria la mayor inflacién importada producto de la
depreciacidon del sol. En un contexto en el que las expectativas inflacionarias se mantendrian
ancladas, el BCR tendria aun cierto espacio para evaluar nuevos descensos de la tasa de interés
de referencia.

La evolucion del tipo de cambio nominal se mantendria presionada hacia el alza durante la
primera mitad del afio, en un contexto de fortalecimiento del ddlar al menos hasta que la
Reserva Federal tome una decisién respecto de su tasa de interés. El flujo de capitales que
viene entrando hacia el pais seria positivo pero contribuiria en menor proporcién que afios
anteriores. Hacia la segunda mitad del afio, una vez que el aumento de la produccion minera
sea mas visible y se recupere la economia, cabria esperar menores presiones sobre el sol
dependiendo del entorno internacional.

La expansion del crédito continuaria siendo impulsada por los créditos en soles, en un contexto
en el que las autoridades vienen implementando medidas macro prudenciales para
desdolarizar el crédito.

En cuanto a la Balanza de Pagos, proyectamos cuentas externas relativamente equilibradas.
Asi, el déficit en la Balanza Comercial se mantendria en un nivel similar al registrado en el 2014
pues la proyectada caida en el precio de los metales industriales seria compensada por el
mayor volumen exportado y por la significativa caida en la cotizacién del petréleo. Ademas,
estimamos una ligera recuperacion de la inversidn extranjera directa en la medida que buena
parte de los proyectos de infraestructura, que empezardn a ser ejecutados en el 2015,
utilizaran financiamiento externo.

Finalmente, prevemos que el déficit fiscal se incremente hasta un monto equivalente al 2% del
PBI como consecuencia de la politica fiscal expansiva que viene aplicando el gobierno con el fin
de impulsar la economia. Dicha politica incluye la reduccién del Impuesto a la Renta a empresas
y personas -que afectara la recaudacion tributaria- asi como el incremento del gasto corriente y
la inversidn publica contenido en el Presupuesto General de la Republica para el 2015, el cual
es superior en 12% respecto al aprobado para el 2014.
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GESTION FINANCIERA

Los resultados al 31 de diciembre de 2014 muestran la positiva y satisfactoria evolucién de los
principales indicadores como resultado de las estrategias aplicadas, logrando mayor dinamismo del
negocio y una calidad de cartera competitiva. El crecimiento de los ingresos totales conjuntamente con
una adecuada administracion de los gastos, han permitido lograr niveles de eficiencia altamente
satisfactorios e incrementar la utilidad neta, manteniendo un elevado respaldo patrimonial.

Activos y Colocaciones

Los activos totales al 31 de diciembre de 2014 alcanzaron S/. 44,177 MM, cifra superior en S/. 3,225 MM
(+8%) a la de doce meses atras, explicable principalmente por la cartera neta de créditos, la cual
representa el 66% de los activos, y se incrementdé en S/. 4,214 MM (+17%) en el ejercicio.

Estructura del Activo

Otros

ActivoFijo Activos

1% 4% Disponible
23%

Inversiones

)
Colocacion€ 6%

Netas
66%

Las colocaciones brutas al 31 de diciembre de 2014 totalizaron S/. 30,066 MM, cifra superioren 17% a la
de diciembre 2013, atribuible basicamente al crecimiento de las colocaciones vigentes (+16%), las que
alcanzaron S/. 29,179 MM.

Colocaciones Brutas
S/. MM

25% H7% 30,066
+25% A )

A 25721

20,583

2012 2013 2014

Con este nivel de colocaciones, Scotiabank Pert consolidé su posicion en el tercer lugar del sistema
bancario, con una participacién de 15.6% al 31 de diciembre de 2014.

Las colocaciones por tipo de moneda muestran que las colocaciones en moneda nacional incrementaron
su participacion a 50%, superior en tres puntos porcentuales a la de doce meses atrds, con un
crecimiento en nuevos soles de 24% en el periodo, mientras que las colocaciones en moneda extranjera
crecieron en 3%.
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Colocaciones por Tipo de Moneda (%)

MN

50%

Al 31 de diciembre de 2014, los créditos bajo la modalidad de préstamos contindan siendo los mas
significativos, con el 50% del total de colocaciones por un monto de S/. 15,053 MM, y con un
incremento del 19% en los ultimos doce meses. Las colocaciones que mostraron mayor dinamismo
fueron las correspondientes a Otras colocaciones (+38%) compuestas principalmente por actividades de
Comercio Exterior, Créditos Hipotecarios (+20%), Préstamos (+19%) y Factoring (+14%).

Colocaciones Brutas por modalidad

Ens/. MM
Variacion Afio  dic
Colocaciones Brutas dic-12 dic-13 dic-14 14 /dic-13

Absoluta %
Sobregiros y Avan. Cta. Cte 130 125 94 -31 -25%
Tarjetas de Crédito 943 862 927 65 8%
Descuento 391 389 406 16 4%
Factoring 224 345 391 47 14%
Préstamos 10,020 12,692 15,053 2,362 19%
Arrendamiento Financiero 3,715 3,975 3,794 -181 -5%
Créditos Hipotecarios 3,187 3,996 4,786 790 20%
Otras colocaciones 1,774 2,695 3,727 1,032 38%
Colocaciones Vigentes 20,384| 25,079] 29,179 4,100 16%)
Refinanciadas 134 108 152 44 41%
Reestructuradas 43 4 3 -1 -20%
Cartera atrasada 371 530 731 201 38%
- Vencidas 226 340 458 118 35%
- Cobranza Judicial 145 190 273 83 44%
Total Colocaciones Brutas 20,932 25,721| 30,066 4,345 17%)

La cuenta Disponible se redujo en S/551 MM y alcanzé S/. 10,149 MM, constituida principalmente por
depdsitos en el BCR (S/. 7,128 MM) y Caja (S/. 1,209 MM), los que son en su mayor parte destinados a
cubrir el encaje legal que el Banco debe mantener por los depdsitos y obligaciones captados del publico,
segun los limites requeridos por las regulaciones vigentes. Estos han disminuido en los Gltimos 12 meses
debido a la reduccién de las tasas de encaje en MN por parte del BCRP.

Las inversiones financieras se redujeron en S/. 364 MM, principalmente por disminucién de inversiones
en Certificados de depdsito reajustable del BCRP. Por su parte, las inversiones en subsidiarias se
redujeron en S/. 84 MM (-8%), debido a la entrega de dividendos.

Calidad de Activos

El indice de morosidad (colocaciones atrasadas/ colocaciones brutas), fue de 2.43% en diciembre 2014,
superior al 2.06% de diciembre 2013, explicable mayormente por el cambio en la politica de castigos, al
aumentar el tramo de mora para realizar el castigo de 150 dias a 180 dias. El ratio de morosidad se
mantiene por debajo del promedio bancario.
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Morosidad y Cobertura de Cartera Atrasada (%)
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Las provisiones para colocaciones al 31 de diciembre de 2014 ascendieron a S/. 1,044 MM, con lo que el
aprovisionamiento (provisiones por cartera de créditos respecto a cartera atrasada) alcanzo 143%,
inferior al de diciembre 2013 (171%), pero manteniendo una amplia cobertura de la cartera atrasada.

Pasivos y Depdsitos

Al 31 de diciembre 2014, los pasivos totales del Banco alcanzaron la cifra de S/. 38,496 MM, cifra
superior en 7% (+S/. 2,604 MM) a la de diciembre 2013, explicada principalmente por el incremento de
adeudados (+S/. 3,253 MM) compensado parcialmente por la disminucion de depdsitos (-S/. 923 MM).
Los depdsitos constituyen el pasivo mas importante, con un monto de S/. 27,221 MM, el cual concentra
el 71% del pasivo total.

Estructura del Pasivo

Otros
Pasivos
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En términos de depdsitos (excluyendo gastos por pagar y otras obligaciones), el Banco se consolidé en el
tercer lugar del mercado bancario peruano, con una participacion de 14.1% al 31 de diciembre de 2014.

La reduccién de depésito se explica por el menor monto en las cuentas de personas juridicas (-13%),
compensado parcialmente por el crecimiento de los depdsitos de personas naturales (+12%).

En cuanto a la captacién por tipo de moneda, los depdsitos en moneda nacional tienen una
participacién de 46% en el total de depdsitos y un monto de S/. 12,631 MM al cierre de diciembre 2014,
el cual crecié 6% en los ultimos doce meses. Por su parte, los depdsitos en moneda extranjera se
redujeron en 16% en ese mismo periodo, alcanzando USS 4,886 MM (equivalente a S/. 14,590 MM).
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Depdsitos por moneda

Evolucion de Depdsitos Estructura de Depdsitos por
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Dentro del rubro depdsitos y obligaciones, los depédsitos a plazo disminuyeron en 12% en el afio,
principalmente por cuentas de personas juridicas, alcanzando S/. 8,239 MM y concentrando el 30% del
total de depdsitos. Los depdsitos vista registraron una disminucion de 7% en los ultimos doce meses,
alcanzando los S/. 10,218 MM, representando el 38% del total de depdsitos y constituyéndose como la
principal fuente de recursos del banco. Los depdsitos de ahorro registraron un crecimiento de 25% en
los ultimos doce meses y participaron con el 23% del total de depdsitos del banco.

Los valores en circulacién alcanzaron S/. 2,042 MM, incrementandose en S/. 162 MM (+9%) en los
ultimos doce meses, debido a dos emisiones de bonos corporativos por un total de S/. 169 MM, la
inclusion de S/. 30 MM de Certificados de Depdsito Negociable como valores en circulacién
(reclasificado desde depdsitos segun resolucidn SBS, a partir del mes de julio 2014) y por el efecto del
alza del tipo de cambio sobre los bonos subordinados (5/76 MM)- cuyo saldo asciende a USS 400 MM-,
compensado parcialmente con las redenciones de bonos por S/. 115 MM en el afio.

Los adeudados alcanzaron S/. 8,181 MM, habiendo aumentado en S/. 3,253 MM respecto a diciembre
2013 (+66%), explicado principalmente por mayores adeudados con el BCRP (+S/. 1,207 MM) por
operaciones de compra con compromiso de recompra de moneda extranjera, mayores adeudados con
bancos relacionados (S/. 1,039 MM) y con otros bancos del exterior (S/. 824 MM), con lo que su
participacion en el total de pasivos aumentd en siete puntos porcentuales, hasta 21% al cierre de
diciembre 2014.

Patrimonio

El Patrimonio al 31 de diciembre de 2014 ascendié a S/. 5,680 MM, incrementandose en S/. 622 MM
(+12%) con respecto al 31 de diciembre 2013, crecimiento explicado por la utilidad del ejercicio 2014
que alcanzé S/. 956 MM, compensada parcialmente por el dividendo por S/. 342 MM pagado en abril
2014.
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Patrimonio
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En el afio 2014, el capital social se incrementd en S/. 630 MM por la capitalizacion de utilidades del 2012
y 2013 efectuadas en julio y setiembre del 2014. La reserva legal se incrementé en S/. 85 MM por efecto
de la aplicacion del 10% de la utilidad neta del ejercicio 2013.

El nivel de patrimonio brinda una satisfactoria solvencia, muy superior al promedio del sistema bancario,
lo cual se aprecia al comparar el tamafio de los activos con el patrimonio (leverage), cuyo nivel es de 7.8
veces, mientras que el promedio del sistema es de 9.9 veces al 31 de diciembre de 2014.

Resultados

La utilidad neta del afio 2014 ascendi6é a S/. 956 MM, superior en S/. 101 MM (+12%) a la utilidad
obtenida doce meses atras. El crecimiento de la Utilidad se explica en gran medida por los mayores
ingresos financieros relacionados a créditos directos, por el adecuado control de los gastos financieros y
administrativos, y un menor gasto en provisiones.

Utilidad Neta (en S/. MM)

+12%

956

+4%
823 A 855

2012 2013 2014

Con este nivel de utilidad, el Banco mantiene una satisfactoria rentabilidad sobre Patrimonio Promedio
(Return on Average Equity - ROAE) de 18.3% y una rentabilidad sobre Activos Promedio (Return on
Average Assets-ROAA) de 2.3%.
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Estado de Resultados (en S/. MM)

Acumulado Var. dic-14 / dic-13
dic-12 dic-13 dic-14 | Var. Abs. Var.%
Ingresos por Intereses 1,968 2,204 2,381 177 8%
Gastos por Intereses (431) (500) (496) 3 -1%
Provisiones para Créditos Directos (370) (480) (467) 13 -3%
Ingresos por Servicios Financieros, neto 472 481 504 23 5%
Resultados por Operaciones Financieras (ROF) 418 498 438 -60 -12%
Gastos de Administracion (920) (1,012) | (1,052) -41 4%
Depreciaciones y Amortizaciones (57) (55) (62) -7 12%
Valuacién de Activos y Provisiones 4 (29) (18) 1
Otros Ingresos y Gastos 22 21 66 45 215%
Impuesto a la Renta y Distb. Legal de Renta (284) (283) (337) -54 19%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 823 855 956 101 12%

Dic-12 ajustado segin el manual contable vigente a partir de 01.01.2013

Los ingresos generados por intereses se incrementaron 8% (+S/.177) alcanzando la cifra de S/. 2,381
MM, compuestos en un 97% por intereses generados por la cartera de créditos directos (S/. 2,320 MM),
los cuales se incrementaron en 12% respecto a diciembre 2013 debido al mayor volumen de créditos,
compensado parcialmente con menores tasas activas de interés.

Los gastos por intereses ascendieron a S/. 496 MM, con una disminucidn de S/. 3 MM, principalmente
por menores intereses por obligaciones con el publico — explicados por menores tasas pasivas de
interés, compensados parcialmente por un mayor volumen promedio — y por mayores intereses
pagados por adeudos y obligaciones financieras (incluyendo valores en circulacion) atribuible a mayores
tasas de adeudos compensados parcialmente con menores volimenes promedio.

Los gastos por provisiones de créditos directos alcanzaron S/. 467 MM, cifra inferior en S/. 13 MM (-3%)
a la de doce meses atrds, debido a la aplicacion parcial del saldo de provisiones prociclicas, cuya regla
fue desactivada desde el mes de noviembre 2014.

Por su parte, los ingresos por servicios financieros netos se incrementaron en 5%, alcanzando la suma
de S/. 504 MM, principalmente por un mayor dinamismo en comisiones por créditos indirectos
relacionados a cartas fianza.

Los resultados por operaciones financieras alcanzaron S/. 438 MM -inferiores en 12% (-S/. 60 MM) a los
del ejercicio anterior-, debido principalmente a menores ingresos por derivados de negociacion en S/.
76 MM, a menores resultados de subsidiarias en S/. 41 MM y menores ingresos por compra venta de
valores en S/. 35 MM (principalmente por venta de una subsidiaria en setiembre 2013). Esto se
compenso parcialmente con mayores ingresos por diferencia de cambio en S/. 83 MM.

Los gastos de administracion ascendieron a S/. 1,052 MM, superiores en 4% a los de doce meses atras.
Su monto estd constituido principalmente por gastos de personal (S/. 533 MM) y servicios prestados
por terceros (S/. 459 MM), los mismos que variaron en 4% y 6% respectivamente.

El rubro Otros ingresos y gastos ascendié a S/. 66 MM, superior en S/. 45 MM respecto a diciembre
2013, principalmente por el resultado de la venta de inmuebles por S/. 42 MM en 3T 14.

El eficiente manejo de gastos administrativos versus el crecimiento de los ingresos totales, permitié
alcanzar un satisfactorio indice de productividad de 39.4%, medido por el ratio Gastos Administrativos +
Depreciacion + Amortizacion / Ingresos Totales, el mismo que se mantiene entre los mas bajos del
sistema.
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Ratio de Capital

El patrimonio efectivo total al cierre del afio 2014 sumd S/. 5,378 MM, superior en 19% a los S/. 4,501
MM al cierre del afio 2013, debido principalmente al incremento del Capital Nivel, 1 atribuible a dos
factores: i) la capitalizacidon efectuada por S/. 630 MM en julio y setiembre 2014 proveniente del saldo
de utilidades del 2012 y del 2013, y ii) el incremento en la reserva legal en marzo 2014, producto de la
aplicacion del 10% de la utilidad neta del 2013.

Evolucion del Patrimonio Efectivo
EnS/. MM
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El total de activos ponderados por riesgo al 31 de diciembre de 2014 ascendié a S/. 41,726 MM, el cual
incluye riesgo de crédito, de mercado y operacional, y muestra un incremento de 23% respecto al afio
anterior, debido a los siguientes factores: i) el incremento de las colocaciones, ii) efecto acumulativo de
la Resolucidon SBS 8548-012 que incrementd el factor de ponderacién de los créditos de consumo e
hipotecarios para vivienda desembolsados a partir del 01 de enero 2013, y por la adecuacion del factor
de ponderacién del saldo de tarjetas de crédito existente al 31 de diciembre 2012, de 100% a 150%; v iii)
el incremento del factor de ajuste para el requerimiento de capital por riesgo operacional de 80% a
100%.

El Ratio de Capital Global (Patrimonio Efectivo / Activos Ponderados por Riesgo) al cierre del 2014
resulta en 12.89%, un nivel bastante holgado considerando que el limite minimo regulatorio es de 10%.
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Existen también requerimientos adicionales de capital (Resolucidon SBS 8425-2011) por riesgo sistémico,
de concentracion (individual, sectorial y regional), de tasa de interés del balance, ciclo econédmico y
propension al riesgo. A diciembre 2014 Scotiabank Peru requiere un patrimonio adicional de S/. 835 MM
(considerando el actual factor de adecuacion del 70%, vigente desde julio 2014 hasta junio 2015).

El requerimiento patrimonial por riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operativo equivale al
10% de los activos ponderados por riesgo, es decir S/. 4,173 MM, monto que sumado al requerimiento
de patrimonio adicional antes mencionado de S/. 835 MM, da como resultado un requerimiento total de
capital para Scotiabank Perd de S/. 5,008 MM al 31 de diciembre de 2014. Dado que el patrimonio
efectivo es de S/. 5,378 MM, el Banco tiene un excedente S/. 370 MM, el cual le permite mantener un

crecimiento sostenible.

(En S/. MM) Dic-12 Dic-13 Dic-14
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Crédito @ 2,390 3,201 3,906
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Mercado (b) 54 32 35
requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo Operacional (c) 110 166 231
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de (d)= (@)+(0)+(c) 2,554 3,399 4,173
Crédito+ Riesgo Mercado + Riesgo Operacional
Requerlmlento de Patrimonio Adicional (ajustado por el factor de () 202 551 835
adecuacion )
Total Requerimiento de Patrimonio Efectivo f) = d)+(e) 2,846 3,949 5,008
Patrimonio efectivo Q) 4,020 4,501 5,378
Nivel 1 3,042 3,358 4,118
Nivel 2 977 1,143 1,260
Superavit global de patrimonio efectivo 9)-(H 1,174 551 370
Ratio de Capital Global (9)/ [(d)/10%)] 15.7% 13.2% 12.9%
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NEGOCIOS

BRANDING Y EVENTOS

En 2014 lanzamos la Cruzada del Ahorro,
una campafna de comunicacion 360°
destinada a promover el ahorro entre _
todos los peruanos y que fortalecio CRUZADA
nuestra promesa de marca, “ayudar a
nuestros clientes a mejorar su situacion
financiera”. Natalia Malaga, entrenadora
de la Seleccién Nacional de Voley con
victorias a nivel nacional e internacional,
fue la imagen de la campafa como digna
representante de constancia y disciplina,
atributos clave para ahorrar y cumplir
metas.

La Cruzada del Ahorro, con Natalia
Madlaga, generd resultados excepcionales
y un impacto positivo en nuestra marca y en el mercado. Scotiabank logré un crecimiento de 21% en la
Recordacion Total Espontanea respecto al 2013, convirtiéndose asi en el banco con mayor crecimiento
en recordacion de marca (*).

Para dar consistencia al mensaje y al compromiso
del banco, la Cruzada del Ahorro tuvo continuidad
con la campafia promocional de Pasivos “Ahorra y
Gana”, el lanzamiento de la “Cuenta Free”, el
lanzamiento de “Cuenta Kids” y la campafia de
Depdsito a Plazo “La tasa mas Power 5%".

Te esperamos en nuestras
agencias a nivel nacional

Como complemento a la estrategia de marketing, en el aiio se realizé un
amplio despliegue de eventos y auspicios, orientados a dar més valor a  iLlego lanueva

los clientes y a apoyar el deporte. Entre estas actividades destacaron: ~ Cuenta Kids Scotiabank!
capacitaciones para clientes de Clubsueldo, eventos de fidelizacién para Enséiales desde nifios a ahorrar
clientes de Banca Premium, Ferias Scotia Puntos, Auspicio Preludio y Concopstanaia ¥ dicipling.
Casacor; auspicio a Perd Runners para las carreras “La vuelta en San
Isidro 8k” y “Color Run 5k”, Scotiabank Live en los principales colegios,
los auspicios en Golf, La Plaza Scotiabank en el boulevard de Asia. Todas
ellas contribuyeron a consolidar la imagen del banco como una
institucion comprometida con sus clientes, e identificada con los
jévenes.

Descubre lo que puedes lograr

Es importante destacar el auspicio de la Maraton RPP Scotiabank, en
alianza con el principal conglomerado peruano de medios de
radiodifusiéon (Radioprogramas del Peru). El auspicio de la maratén mas
importante y de mayor convocatoria a nivel nacional, generé un alto
impacto en la marca y nos permitié extender nuestra presencia a nivel
internacional, gracias al apoyo a los 4 ganadores de la maratdn local,
con el pago de sus gastos por viaje, alojamiento e inscripcion para
participar en la Scotiabank Toronto Waterfront Marathon.

(*) Fuente: Imagen y Posicionamiento del sistema bancario, Banca Personal 2014, de Ipsos Peru
- Universo: Personas con algln producto bancario de los NSE A, B, C, Dy E, entre los 18 y 70 afios, de Lima Metropolitana
- Muestra: 730 encuestas

- Fecha de campo: 29 de mayo al 20 de junio del 2014

26
Memoria Anual 2014




& Scotiabank

Sobre nuestra presencia en redes sociales 2014 podemos destacar que el crecimiento de fans en
nuestro canal Facebook fue de 66% respecto al afio anterior, lo que nos permitié alcanzar mas de
500,000 fans, y colocarnos como el segundo banco con mayor crecimiento en la categoria.

SEGMENTOS Y CALIDAD DE SERVICIO

En el 2014 hemos venido construyendo una experiencia renovada para el inicio de la relacion con
nuestros clientes, premios significativos por la compra de varios productos, relanzando los beneficios de
Clubsueldo vy redefiniendo la oferta de valor de la Banca Premium, la cual en el 2014, tomé impulso y
alcanzo las 30 agencias a nivel nacional.

El Programa de Lealtad Scotia Puntos tuvo una importante actividad en el afio, especialmente con la
organizacion de las ferias a nivel nacional que se vienen realizando con gran éxito. Estas congregaron
una asistencia de mas de 20,000 personas, lo que ha significado un incremento sustancial en el numero
de puntos redimidos y en la facturacion de nuestros medios de pago. Estas cifras de éxito se deben, en
gran parte, a la presencia de nuestros principales aliados comerciales, representados por las mejores
marcas de productos y servicios del mercado. El foco de crecimiento del programa vird hacia Provincias,
donde esperamos desplegar una renovada oferta comercial a través del desarrollo de nuevas alianzas
comerciales en las principales localidades del pais.

En términos de Calidad de Servicio, seguimos muy atentos a las crecientes exigencias de los clientes. Por
ello, escuchamos la voz del consumidor y, en base a su opinién, desarrollamos planes de mejora. En el
2014, se implementaron las evaluaciones de cliente incognito, que nos ayudan a medir la calidad de la
atencién de nuestros funcionarios, detectando oportunidades de mejora en el servicio. Esta nueva
herramienta se incorpora a nuestro modelo integral de monitoreo de la Calidad, el cual ahora consta de
4 herramientas principales: (i) encuestas de satisfaccion del cliente, (ii) visitas de verificacidn, (iii)
encuestas de satisfaccion del cliente interno y (iv) evaluaciones de cliente incégnito. Todo ello
contribuyd a implementar acciones que promuevan una mejor experiencia del cliente en agencias,
obteniendo un resultado donde 49% de los clientes nos califican con servicio “Excelente” o “Muy
bueno”.

INTELIGENCIA COMERCIAL

En el 2014, se consolidé el drea de Inteligencia Comercial con una mayor
especializacién de actividades y conocimiento, reforzando los perfiles
analiticos con el fin de generar un mejor soporte a las areas comerciales. ) L
Sin comisiones
Durante el afio se mejord el proceso de generacion de ofertas por ahorrar

comerciales mensuales, lo cual incrementd los ratios de aprobacion de
solicitudes de tarjetas de crédito y de Préstamos Personales, mejorando
la calidad de las ofertas a clientes y no clientes. Se desarrollaron modelos
estadisticos de apoyo a la venta y se analizaron nuevas fuentes de
ingresos para mejorar las ofertas disponibles. CUENTA

PRODUCTOS PASIVOS

En enero del 2014 se lanzd la campafia “La Cruzada del Ahorro” con el

RUZADA D
objetivo de impulsar la propuesta de Ahorros del banco, e integrar la AﬁORﬁ%

oferta de valor de pasivos para fortalecer el cross sell. A través de esta
campania, se logré muy buenos resultados, alcanzando un market share
en ahorros de 12.2% en diciembre del 2014, y ganando 10 bps en relacién
al mismo periodo 2013. Esto signific6 un cambio en la tendencia
decreciente de los ultimos 3 afios. b $ Scstiobar
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En mayo del 2014 se lanzo la Cuenta Free dentro del paraguas de la Cruzada del Ahorro, que nos llevo a
romper esquemas en el mercado, e incrementd el nimero de cuentas nuevas abiertas por mes en
47.5%.

PRESTAMOS PERSONALES

En el 2014, los saldos de Préstamos Personales crecieron 17.5% con respecto al cierre del afio 2013,
llegando a S/. 2,333 MM. Este crecimiento, superior al mercado, nos permitié incrementar el market
share de 13.6% en diciembre 2013 a 14.3% a diciembre del 2014, ganando 70 bps y consoliddndonos
como el 3er. banco en el sistema.

Durante el periodo, se lanzo el Préstamo Smart, el cual puede ser desembolsado virtualmente; ademas,
se ha iniciado el proyecto de multicanalidad, que nos permite llegar al cliente con ofertas de préstamos
a través de la web Scotia en Linea, Banca Mdvil, Cajeros Automaticos y TV Banking. Con estas campafias
logramos captar un saldo importante de préstamos de libre disponibilidad, y posicionarnos como uno
de los lideres de la categoria. Adicionalmente, el banco continué consolidando su posiciéon competitiva
en convenios, e impulsando la venta cruzada con productos pasivos a través de las cuentas Clubsueldo.

PYMES

El 2014 fue un afio complicado para el segmento PYME. En primer
lugar, por la contraccién de la economia peruana y el incremento de
riesgo en la cartera, lo cual nos llevd a ser mas estrictos en la admisidon
de los clientes, y a implementar politicas de precio vinculadas al riesgo
del cliente para mantener el margen financiero de la cartera. En medio
de esta coyuntura de menor crecimiento y mayor riesgo crediticio, el
banco supo crecer con respecto al 2013, alcanzando un saldo de
colocaciones de 5/.2,480 MM

TARJETAS DE CREDITO

El portafolio de Tarjetas de Crédito cerré el 2014 con volumenes de
colocaciones finales de S/. 973 MM, S/.71IMM mas que en el 2013.
Este incremento se generd por un crecimiento en cuentas y estrategias
de principalidad, con foco en consolidacion de deudas.

Gracias a un mejor enfoque de riesgos, a la oferta de valor y a la gestién comercial, las ventas de
Tarjetas de Crédito se incrementaron a lo largo del afo, cerrando el 2014 con mas de 147,500 tarjetas
vendidas, 38% mas que en el 2013. Se estima que la mejora continua en las politicas de créditos y
acciones comerciales de adquisicién, permitiran continuar con un franco crecimiento a fines de 2015.

Se estima que la adquisicion por parte de Scotiabank de los negocios de banca personal y comercial de
Citibank en el Perd, operacién acordada el 19 de diciembre 2014 y sujeta a aprobacion de los
organismos reguladores, permitira incrementar el market share del negocio de tarjetas de crédito en
390 bps, lo que significaria un crecimiento de 6.4% en diciembre de 2014, a 10.2%.
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BANCAS

Colocaciones por Banca
Directas e Indirectas

Banca
Empresa
19%

Banca
Institucional
Otros y
2% Corresponsal
3%
Banca " Banca
Negocios Personas
17% 23%
Depodsitos por Banca
Banca
Banca Empresa
Corporativa 8%
32%
Banca
Institucional
y
Corresponsal
16%
Otros
3%
Banca Banca
Negocios Personas
12% 29%

Nota: Saldos Promedio del mes de diciembre 2014
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La Banca Retail atiende a clientes de los Segmentos Banca Personal y Banca Negocios, este ultimo
corresponde a empresas que facturan hasta un equivalente de USS5.7MM al afio. Al cierre del afio,
tenemos 1.4 millones de clientes atendidos a nivel nacional por un equipo de 5,370 personas, 213
agencias (145 en Lima y 68 en Provincias), 865 cajeros automaticos (560 en Lima y 305 en Provincias) y
5,935 cajeros corresponsales.

El afio 2014 el mercado sufrié una desaceleracion econémica, con cambios regulatorios y medidas para
estimular la economia que han afectado directamente al negocio Retail. Para contrarrestar estos hechos
se tomaron medidas importantes como controlar la morosidad y se duplicaron esfuerzos para cumplir
con las nuevas exigencias del mercado.

Los resultados del 2014 han sido positivos, debido a que se logré un incremento importante de la
productividad del equipo comercial, de los volumenes de ventas y un crecimiento de la participacion de
mercado en productos clave para sostener la rentabilidad y principalidad.

Colocaciones Directas (S/. MM) Depositos y Otras Colocaciones (S/. MM)

15%
A% A15% 9757

A16% 8,490
A18% 12,949 6 4
11,121 .
] l I

2012 2013 2014 2012 2013 2014

Este afio la Banca Retail pudo conseguir un crecimiento satisfactorio en los volimenes de colocaciones
(16%), depodsitos (15%) e ingresos superiores a S/. 1,554 MM para sostener la participacion y
rentabilidad.

El mercado crecié en menor medida que en afos anteriores pero a pesar de esto, la Banca Retail obtuvo
crecimientos importantes en los siguientes productos: Préstamos Personales 16.2%, Hipotecarios 14.8%,
Depositos 14.1% y Préstamos PYME 9.1%.

BANCA PERSONAL

En la Banca Premium se continio ampliando el nimero de
Agencias con la presencia de la Banca, invitando a un mayor

numero de clientes de alto valor a nivel nacional; hemos trabajado —
en la consolidacion del modelo tanto en Lima como en provincias g

. . : . - N
donde identificamos una oportunidad interesante de crecimiento. Fondes Mulilos
Nos hemos enfocado en construir relaciones de largo plazo con Internacionales

nuestros clientes, brindandoles una asesoria especializada con
productos adecuados para atender sus necesidades financieras,
acompanado de un buen nivel de servicio. Por el lado de
inversiones, hemos incrementado la oferta de valor con 3 nuevos Fondos Mutuos Internacionales
dirigidos a los clientes de la Banca, los mismos que han tenido una buena acogida. Los clientes han
venido valorando la atencidn recibida estrechando la vinculacién con el Banco.

Durante este afio, la Banca Personal ha enfocado su esfuerzo en consolidar el modelo de negocio de
Convenios (Descuento por Planilla) y realizar un trabajo al interno de Sinergias con la Banca Wholesale
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para reforzar la captacién de planillas con nuestro nuevo Modelo de Negocios de Pago de Haberes,
iniciando paralelamente el desarrollo de herramientas sistémicas que soporten el negocio; hemos
firmado convenios nuevos en el sector publico y privado habiéndose abierto mas de 300 mil cuentas de
pago de haberes y CTS. Estas acciones comerciales permitiran el incremento de la base de clientes de la
Banca Personal.

Se ha logrado un incremento en la participacion de mercado en Préstamos Personales de 15.2% en el
2013 a 16.2% en el 2014.

BANCA DE NEGOCIOS

El 2014 fue un afio en donde el foco fue principalmente
mejorar nuestros indicadores de riesgo, pero sin descuidar el
crecimiento de nuestros negocios, lo cual nos permitié
consolidarnos como el segundo Banco en participacion del
mercado de colocaciones a Pequefias Empresas.

Celebra estas
Fiestas Patrias con
mds ventas

Incrementa tus ganancias con la Linea . ~ . . 7 . 1
de Crédito para Capital de Trabajo que Ha sido un afo de consolidacion en nuestra gestion de

te da Scotiabank. precios y de robustecimiento de nuestras capacidades
crediticias y analiticas, manteniendo politicas de estricto
control del riesgo, que nos permiten mantener
consistentemente una tasa de morosidad por debajo del
promedio del mercado.

Respecto al crecimiento en cobertura, se amplié el nimero
de funcionarios, principalmente en zonas consolidadas de
alto potencial de negocio.

Venimos trabajando en un nuevo modelo comercial, con la
finalidad de mejorar nuestras capacidades de venta y lograr
asimismo la mejora continua en el servicio y la satisfaccidn
de nuestros clientes.

BANCA INMOBILIARIA

Durante el afio 2014, las colocaciones totales de créditos
hipotecarios mantienen su crecimiento superior al del o :
R L, . iCon Scotiabank vive
mercado, lo que significé ganar participacién, manteniendo el en el hogar que siempre
tercer lugar del ranking. Este resultado ha sido posible gracias sofaste
al enfoque de integrar nuestra oferta de valor de créditos
hipotecarios con el financiamiento de proyectos inmobiliarios,
especialmente en segmentos de mayor rotacion de ventas.

§ Sscotiabank”

Descubre lo que puedes lograr

Pregunta por nuestros productos:

+ Clientes con Negocio Propio

Al cierre de diciembre contamos con proyectos aprobados y en pe esident
evaluacidn por un total de 5/2,500 MM en valor de ventas. Se YD
ha orientado un gran esfuerzo en un mix entre proyectos
orientados al segmento B & C".

En esa linea, se ha logrado captar proyectos tanto en Lima
como en Provincias, los mismos que han estado dirigidos a
desarrollos inmobiliarios de menor tamafio y al segmento
independiente ampliando la oferta inmobiliaria de nuestros
clientes.
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EXPANSION DE CANALES

El 2014 los esfuerzos se han enfocado en el desarrollo y refuerzo
de los diferentes canales de atencién del Banco, desplegandose el
crecimiento con foco en provincias para reducir el déficit de
cobertura.

Este afio se logrd alcanzar 213 Agencias, con la inauguracion de 18
nuevas Agencias: 08 en Lima (Centro Civico, Basadre, El Naranjal,
Multicenter, Real Plaza Salaverry, Las Malvinas, Minka y Gamarra3)
y 10 en Provincias (Real Plaza Huanuco, Mega Plaza Chincha, El
Quinde Ica , Minera Chinalco, Moquegua, Open Plaza Pucallpa ,
Cerro de Pasco , Real Plaza Sullana , Larapa Cusco y Puerto
Maldonado — Tambopata). Asimismo, se cerraron 2 Agencias
(Compuplaza y Mega Plaza2).

En la Red Cajeros Automaticos se continud con la estrategia de expansion selectiva, logrando instalar
178 nuevos ATM’s (94 en Lima y 84 en provincias), incrementando nuestra cobertura en Puntos
Neutros, ubicaciones distintas a agencias que nos dan mayor capilaridad en la cobertura.

Este afio logramos convertirnos en la red mas grande de Cajeros Corresponsales (SET’14), pasando a
tener 5,935 Cajeros (6,138 puntos de atencidn) al cierre de diciembre, con la incorporacion de las
alianzas con Globokas, Kasnet y Multifacil.

En la Banca Virtual se implementd la Tablet Banking, complementando el portafolio compuesto por
Scotia en Linea - web, Banca Modvil y TV Banking. Asimismo, se lanzé el Efectivo Movil y la
Multicanalidad.

Cabe indicar que en 2014, el desarrollo de los nuevos canales alternativos y de las nuevas
funcionalidades relacionados a ellos, han sido desplegados comunicacionalmente bajo el concepto Vive
Smart, que invita a los usuarios a vivir una interaccién mas practica, facil y conveniente con el banco, sin
necesidad de venir a él, y aprovechando los beneficios de la tecnologia. “Tu banco cuando quieras,
desde donde quieras”.
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WHOLESALE

La Division Wholesale tiene como misidn principal contribuir al desarrollo de los clientes Corporativos,
Comerciales e Institucionales. Nuestro objetivo es construir solidas relaciones comerciales de largo
plazo, siendo reconocidos como el mejor asesor financiero en anticipar y satisfacer las necesidades
estratégicas del cliente, sumando experiencia local y fortaleza internacional. Para ello, ofrecemos un
asesoramiento personalizado y una gran diversidad de productos y servicios financieros, enfocados
siempre en un apropiado manejo del riesgo y rentabilidad.

La Divisién cuenta con las unidades de negocio de Banca Corporativa y Banca Comercial e Institucional,
con una orientacién en los principales sectores de la actividad econdmica, asi como con unidades
especializadas en el desarrollo y estructuracion de productos y servicios tales como Finanzas
Corporativas, Soluciones de Crédito, Gestidon de Portafolios y Global Transactional Banking & Leasing
(Cash Management, Comercio Exterior, Leasing, Servicios Fiduciarios y la unidad de Banca Corresponsal).
Esta estructura ha permitido atender las necesidades de este importante segmento del mercado.

Wholesale mantiene una sdlida presencia en el mercado peruano, atendiendo clientes en Lima y
Provincias, entre los que se encuentran las mejores contrapartes del segmento, que comprende
negocios con clientes nacionales e internacionales de diversos sectores econdmicos, instituciones
financieras e instituciones del Gobierno.

Durante el afio 2014, se logré alcanzar un volumen promedio de colocaciones totales Wholesale de S/.
21,979 MM, mostrando un crecimiento de S/. 3,100 MM (16% mds con respecto al afio 2013).

Wholesale - Colocaciones Totales (directas + indirectas)

EnS/. MM
21,979
18,879 +16%
+35% A
13,976 :
2012 2013 2014

El volumen de depdsitos Wholesale alcanzé S/.15,671 MM, mostrando una disminucién de 11% en el
afo, que se explica por la volatilidad de los depésitos de las AFP’s hacia fines de afio.
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Wholesale - Depdsitos Totales

En'S/. MM
17,560 -11%
v 15,671
+80%
9,762
2012 2013 2014

BANCA CORPORATIVA

Mantiene y gestiona relaciones con los clientes corporativos de Scotiabank Peru. Esta unidad apoya a
sus clientes a expandir su negocio, asi como a lograr sus requerimientos de capital a través de
estrategias de corto plazo (incluidos el financiamiento de capital de trabajo y de operaciones de
comercio exterior), y estrategias de mediano plazo a través de una gran variedad de productos
corporativos disefiados a la medida de sus necesidades, los cuales pueden ir desde estructuras sencillas
como bilaterales hasta emisiones de deuda en el mercado internacional y derivados.

Durante el afio 2014 la Unidad de Banca Corporativa sirvid a los siguientes sectores principales de
negocio:

Recursos Naturales, Instituciones Financieras y

Multinacionales:

*Mineria

ePetréleo y Gas

ePesca y Agropecuario
e|nstituciones Financieras
eIndustrias Diversificadas

Infraestructura, Manufactura e Industrias
Diversificadas:

*Real State & Hotels Industries

eRetail & Wholesale Distribution

e Automotriz, Plasticos y Textiles

eIndustria de Alimentos y Bebidas
eInfraestructura y Construccidn
eTelecomunicaciones e Industrias Diversificadas
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BANCA COMERCIAL & INSTITUCIONAL
Banca Comercial

Su estrategia se centra en el desarrollo de relaciones sélidas con sus clientes a través de la expansion,
consolidacién y mantenimiento de sus carteras y la gestidn prudente del riesgo de crédito. La Unidad de
Banca Comercial & Institucional contribuyé considerablemente con los resultados de Wholesale
Banking.

Banca Comercial tiene una estructura que se subdivide en cuatro Bancas, que cubren las necesidades de
las empresas comerciales en el Peru:

e Grandes Empresas

e Medianas Empresas

e  Mid-Market

e  Empresas Provincias

Banca Institucional

A través de la Banca Institucional, Scotiabank Per( ofrece servicios bancarios a las organizaciones
gubernamentales y sin fines de lucro, tales como el sector educacion, las organizaciones internacionales
y los sindicatos en el Peru, brindando al Grupo una oportunidad Unica para la venta cruzada de otros
productos y servicios bancarios a dichos clientes. El afio 2014 logré un crecimiento de 17% en sus
colocaciones directas, aumentado los créditos para organizaciones de este tipo.

Ademas, esta Banca sigue siendo un gran captador de fondos, el cual se maneja alineado con las
politicas de Tesoreria del Banco. Esto contribuye de manera eficiente para el fondeo total del Banco.
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Principales Transacciones de Wholesale

Este afio 2014 se hicieron colocaciones importantes con varias empresas locales. Entre las mas

destacadas, tenemos las siguientes:

GNBEJ

US$100,000,000
Instrumentos de Corto
Plazo
Estructurador &
Agente Colocador
2014

14
PERU LNG

US$75,000,000
Préstamo de Capitalde
Trabajo

Prestamista & Agente

2014

Vi
TASA
US$30,000,000

Préstamo Bilateral

Estructurador &
Prestamista
2014

® QUIMICA SUIZA

S/.30,000,000
Préstamo Bilateral
Estructurador &

Prestamista
2014

C P EN

dpen Pz,

S/.70,000,000
Bonosde Titulizacion

Estructurador &
Agente Colocador
2014

QY oroma

S/.150,000,000
Préstamo Bilateral

Estructurador &
Prestamista
2014

TASA

US$25,000,000
Préstamo Bilateral
Estructurador &

Prestamista
2014

AN

VOLCAN

US$12,750,000
Arrendamiento
Financiero
Estructurador &

Prestamista
2014

Sy

WS
COP40°000,000,000

Asesoriade Adquisicién

Asesor Financiero
Exclusivo
2014

sanfernanda
lnhmnéamh
$/.150,000,000

Préstamo Sindicado

Prestamista

2014

BELMOND

US$25,000,000
Préstamo Bilateral

Estructurador &
Prestamista
2014

1 USMP

SAN MARTIN DF PORRES

US$12,000,000
Préstamo Bilateral
Estructurador &

Prestamista
2014

centanarioe

US$200,000,000
Préstamo Sindicado
Mandated Lead Arranger

2014

l" NGR

S/.129,000,000
Club Deal
Estructurador &

Prestamista
2014

EDEGEL

S/.60,000,000
Linea Comprometida
Estructurador &

Prestamista
2014

EXPLOSIVOS

US$12,000,000
Préstamo Bilateral
Estructurador &

Prestamista
2014

“f-quesc s

US$180,000,000
Préstamo Sindicado

Prestamista

2014

(*) Supermercados
Peruanos sa

S/.80,000,000
Préstamo Bilateral
Estructurador &

Prestamista
2014

edelnor

S/.50,000,000
Linea Comprometida
Estructurador &

Prestamista
2014

jockeyplaza

US$10,010,260
Préstamo Bilateral
Estructurador &

Prestamista
2014

S/.222,750,000
Financiamiento de
Adquisicion
Estructurador &
Prestamista
2014

STSTES

US$30,000,000
Arrendamiento
Financiero
Estructurador &
Prestamista
2014

2\

N

US$15,095,986
Arrendamiento
Financiero
Estructurador &

Prestamista
2014

US$11,000,000
Préstamo Bilateral
Estructurador &

Prestamista
2014
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TESORERIA Y MERCADOS GLOBALES

TESORERIA

Responsable de las estrategias de gestion del riesgo de liquidez de todos los recursos financieros del
Banco y de planificar su composicion tanto en condiciones normales como en periodos de stress.
Asimismo, se encarga de conducir la estrategia de financiamiento de largo plazo a través de los
mercados de capitales, diversificando los frentes de financiamiento. Durante el 2014 se colocaron S/.
170 MM en bonos corporativos al plazo de 3 afios.

MERCADOS GLOBALES

La Divisién de Mercados Globales ofrece soluciones financieras a clientes para atender sus necesidades
de administracion de riesgos, financiamiento e inversiones. Igualmente, ofrece el servicio de
estructuracién de deuda (Debt Capital Markets) y el servicio de corretaje de acciones a través de la
subsidiaria Scotia Sociedad Agente de Bolsa S.A. Para ello cuenta con un equipo de profesionales
altamente especializado y esta integrada por las siguientes Unidades:

Trading

Responsable del negocio de compra y venta de moneda extranjera e instrumentos de renta fija.
Durante el afio incrementd sus operaciones de cambios -Foreign Exchange (FX)- en el ambito
regional, y administré un portafolio de forwards de USD 5,000 MM en promedio -con lo cual es el N°
1 en participacion de mercado de Forwards™-. En Fixed Income (inversiones de renta fija) se continué
con la participacion en el Programa de Creadores de Mercado del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF).

Sales

Responsable de la venta y distribucion de productos de Mercados Globales y de Dinero. Atiende
principalmente a grandes empresas, corporaciones e inversionistas institucionales.

Derivados
Responsable de ofrecer y estructurar productos financieros derivados de tasa de interés y de tipo de

cambio, combinando las capacidades globales del Grupo Scotiabank y la plataforma de negociacién
de Toronto con el conocimiento del mercado y relacion con clientes.

! Fuente SBS — saldo contable promedio mensual a noviembre 2014.
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SUBSIDIARIAS

Complementan la oferta de valor de productos y servicios bancarios de Scotiabank Perd, y mantienen
una estrategia comercial integrada a la del Banco, como Sociedades-Producto:

FINANGCIERA

Scotia”

CrediScotia Financiera S.A. (antes Banco del Trabajo S.A.) fue constituida en Peru el 9 de Agosto de 1994
y fue adquirida en Julio 2008 por Scotiabank Perud, el cual posee hoy el 100% del accionariado
representativo de su capital social. El 30 de diciembre de 2008, la SBS autorizé su conversidon a empresa
financiera bajo la denominacién de CrediScotia Financiera S.A.

La Financiera otorga créditos de consumo y a microempresas utilizando para ello una fuerza de ventas y
una red nacional de 93 agencias al 31 de diciembre de 2014 (94 agencias al 31 de diciembre de 2013). Al
cierre de 2014 tiene colocaciones brutas por S/. 3,171 MM, depdsitos por S/. 2,137 MM y cuenta con 1.4
MM clientes deudores.

SERVICIOS
E NZAS E
| INVERSIONES

Empresa multiservicios especializada en soluciones de cobranzas, verificaciones de crédito, ventas y
recaudacidn, acompainando el desarrollo comercial del Grupo Scotiabank en Peru. Cuenta con una
amplia red de canales de gestion entre los que destacan una red de 42 Agencias a nivel nacional para
cobranzas y verificaciones, un Call Center de 142 estaciones a doble turno para cobranza, un moderno
Contact Center de ventas y servicios con 446 posiciones, y una extensa red de 255 ventanillas para la
atencidn de cajas corresponsales distribuidas a nivel nacional.

© scotia Fondos

Empresa administradora de doce fondos mutuos con patrimonios que sumados, alcanzan S/. 2,863 MM
al cierre de 2014. Los fondos que administra son: Scotia Fondo Premium USS, Scotia Fondo Cash USS,
Scotia Fondo Cash S/, Scotia Fondo Mixto Balanceado USS, Scotia Fondo Premium S/, Scotia Fondo
Acciones S/., Scotia Fondo Disponible S/, Scotia Fondo Disponible USS, Scotia Fondos Mixto Balanceado,
Scotia Fondo Deuda Latam, Sotia Fondo Acciones Latam y Scotia Fondo de Fondos Acciones Global. La
utilidad neta del ejercicio 2014 alcanzé los S/. 8.32 MM. Su participacion de mercado en fondos mutuos
es de 15.3% en patrimonio administrado, ubicdndose como la tercera mayor administradora de fondos
mutuos del pais.

s Scotia Bolsa

Casa de Bolsa de Scotiabank Peru, con S/. 3,757 MM en volumen negociado durante el 2014 y una
participacion equivalente al 11.4% de la negociacién de la Bolsa de Valores de Lima-BVL, lo que la ubica
como la tercera sociedad agente de bolsa del mercado peruano. El 95% de los montos negociados
localmente por Scotia Bolsa se realiza a través de la BVL, y el resto a través de operaciones
extrabursatiles. La mayor parte de sus ingresos proviene de operaciones de personas naturales, y en
menor medida de personas juridicas, fondos mutuos y administradoras de fondos de pensiones.

§ Scotia Titulizadora

Empresa especializada en la administracién de fideicomisos de titulizacién. A diciembre 2014 administra
12 patrimonios auténomos por un monto de activos ascendente a S/. 374 MM.
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DIVISION DE RIESGOS

La Division de Riesgos desempefia un papel clave en el logro de los objetivos del Banco contribuyendo a
la administracion y mitigacién de los riesgos, de esta manera colabora en la obtencion de los mejores
resultados haciendo uso de diferentes estrategias que contribuyen al mantenimiento de un portafolio
saludable y diversificado. Adicionalmente, la optimizacidon de procesos clave, el alineamiento y revision
periddica de politicas y el manejo eficiente de la gestion de cobranza son piezas que aportan
significativamente al desempefio exitoso del Banco, contribuyendo a su consolidacidn en el sistema
financiero, permitiéndole desarrollarse en los diferentes segmentos del mercado.

Con la finalidad de mejorar la Gestidon Integral del Riesgo, durante el afio 2014 se continud con la
implementacion de una serie de mejoras, siendo las mas importantes:

e Reporte Crediticio de Operaciones (RCO), se continud con la implementacion y optimizacion de los
reportes del RCO teniendo como resultado un minimo de observaciones de tipo alerta;
adicionalmente se realizaron las adecuaciones de los reportes de acuerdo al requerimiento de la
SBS segun Oficio Multiple N° 44936-2013.

e Durante el 2014 se continud con las adecuaciones necesarias solicitadas por la SBS, el objetivo de
estos cambios es asegurar que el banco cuente con suficientes recursos para enfrentar un conjunto
de eventos inesperados.

e Lainnovacion de estrategias para la administracion del riesgo de crédito ha sido una pieza clave a lo
largo de este afio, es por esto que realizar una mejora continua a los procesos criticos y politicas
que faciliten esta gestién ha tomado una mayor relevancia, centrandose en la optimizacién de las
estrategias basadas en riesgo buscando generar ventajas competitivas en el negocio bancario
mediante el analisis de datos con el fin de convertirla en informacion oportuna y relevante para la
toma de decisiones de negocio.

e Capacitaciones relacionadas a los procesos / politicas implementadas; durante el afio se ha
continuado realizando las capacitaciones con la finalidad de reforzar los lineamientos, pautas de
riesgos, difusién de politicas, alinear criterios y contar con las herramientas necesarias para la
optimizacién de procesos, de manera que todo el personal cuente con los conocimientos necesarios
para mitigar los riesgos y tomar las acciones correctivas necesarias, asi como garantizar la
consolidacién de una fuerte cultura de riesgos a lo largo de toda la institucion.

e Pruebas de estrés de aplicacion periddica para medir la sensibilidad de la cartera ante cambios en
variables econédmico-financieras.

39

Memoria Anual 2014



& Scotiabank

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Riesgo de Crédito

El banco opta por una politica de riesgos prudente y equilibrada que asegure un crecimiento
sostenido y rentable en todas las bancas; para ello se han implementado mejoras en las herramientas y
metodologias que permitan identificar, medir y controlar los diferentes riesgos de la manera mas
eficiente, y acorde a lo establecido por el regulador.

Uno de los principales cambios realizados fue la modificacién de la politica de castigos, la cual fue
analizada a inicios de afio 2014 con la finalidad de cambiar el tramo de mora para realizar el castigo,
pasando de 150 dias a 180 dias, y de esta forma maximizar las recuperaciones de dicha cartera a través
de la continuidad de la cobranza postergando su venta. Cabe resaltar que con este cambio el indicador
de mora para SBP, al cierre de afo, fue de 2.43% en comparacidn con el sistema financiero siendo para
este 2.47%. Se estima que el ratio de hubiera cerrado en 2.23% de no haberse acumulado un mayor
stock de cartera vencida por el cambio de la politica.

Si bien se vio una mejora en los indicadores de riesgos del banco debido a las diferentes estrategias
realizadas, el portafolio de préstamos de descuento por planilla (DxP) se vio afectado por un cambio de
ley (Ley N° 30114) en la que se establece el maximo descuento permitido a los empleados del sector
publico por concepto de préstamos, esto sumado a la dificultad para establecer la prelacién del pago
por parte de las instituciones del Estado deterioré los indicadores de este producto. Si bien existe una
probabilidad de que estas deficiencias continden, el Banco estd tomando medidas preventivas para
reducir el impacto.

En el transcurso del aifo se han fortalecido las capacidades analiticas del banco, en ese sentido se ha
constituido la Gerencia de Modelos Estadisticos & MIS donde se desarrolla modelos estadisticos de
originacién de los distintos portafolios que atiende SBP teniendo como principal objetivo segmentar a
los clientes en base al riesgo, lo cual permite automatizar y mejorar en general el proceso de
otorgamiento de créditos y obtener un adecuado balance en la ecuacidn riesgo — rentabilidad.

Asimismo para hacer mas eficiente la gestidn de cobranzas se detectd la necesidad de contar con un
modelo estadistico en la gestién de cobranzas del banco el cual permite identificar disefiar estrategias
sobre los clientes en base al riesgo asociado, permitiendo maximizar la cobranza y mejorando la calidad
de la cartera, esto aunado a las distintas estrategias para la administracion del riesgo crediticio ha
permitido desempefarnos de acuerdo al apetito de riesgo del banco y mantener un performance
adecuado sobre los productos.

Con el fin de mejorar las brechas de control en el proceso de admisidon de créditos y la correcta
evaluacion crediticia en Pequeiia Empresa B se reforzé el modelo actual, con control de verificaciones a
posterior en campo, el cual permite mantener la velocidad de tiempos de atencién y la oportunidad
del servicio sin afectar sustancialmente la produccién y generando un adecuado ambiente de
control que asegura un mejor cumplimiento de las politicas de créditos, permitiéndonos tener una
participacién mas eficaz sobre la correcta evaluacion en campo y facilitando una recuperacién/cobranza
oportuna en un sistema muy competitivo.

Todas las verificaciones son a posteriori (en muy corto plazo: maximo 5 dias utiles) y generan
mecanismos de correccion y alerta tempranas, asimismo, existe un feedback adecuado a los equipos de
la Mesa de Créditos y los canales de ventas.

Para el portafolio Comercial del Banco se culmind con la optimizacion de las herramientas
tecnoldégicas Moody’s Financial Analyst (MFA) y Moody’s Risk Advisor (MRA) siendo
reemplazadas por el Risk Advisor (RA); dicha herramienta, utilizada tanto en nuestra Casa Matriz
como en sus Subsidiarias, se utiliza para la estandarizaciéon y centralizacion de la informacién de
los estados financieros de nuestros clientes, ademas de facilitar la asignacion de calificaciones internas
de riesgo dentro de nuestro proceso de adjudicacion de crédito y asegurar las condiciones de
replicabilidad, transparencia y archivo de datos asociados a la Administracion de Riesgos se encuentre
disponible en una sélo plataforma.

40

Memoria Anual 2014



$ Scotiabank

Riesgo de Mercado

La gestion de riesgos de mercado aplica los estandares internacionales mas exigentes y se lleva a cabo
en permanente interaccion con los equipos de riesgos de Casa Matriz y locales, quienes cuentan con las
competencias profesionales y éticas acordes con la responsabilidad de sus funciones. Esto asegura la
homogeneidad y robustez en las politicas y el uso de indicadores corporativos comparables que facilitan
su control y monitoreo. Como resultado de este proceso, se optimiza el flujo de ingresos y se reduce su
volatilidad, dentro del marco del apetito de riesgo establecido por el Directorio.

Los procedimientos utilizados para identificar, evaluar y administrar los riesgos son evaluados
periddicamente para asegurar su ajuste a la complejidad y tamaiio de la actividad. El impacto potencial
de fluctuaciones en el tipo de cambio y tasas de interés sobre nuestros resultados y patrimonio es
vigilado meticulosamente de forma diaria, asi como los eventos que pueden afectar negativamente la
liquidez del Banco.

Durante el afio 2014, se realizaron mejoras a las herramientas de gestidn de los riesgos de mercado y se
adecuaron las politicas y limites a los cambios del entorno de negocios y regulatorio.

Riesgo de Operacion

El Marco de Gestidn del Riesgo Operacional aplicado establece un enfoque integrado para identificar,
medir, controlar, mitigar y reportar riesgos operacionales en base a elementos claves tales como son el
Gobierno Interno, Apetito por el Riesgo, Medicion, Seguimiento e Informes, entre otros.

El Banco reconoce que una gestion eficaz e integrada del riesgo operacional es un componente clave de
las buenas practicas de gestion del riesgo por lo cual -a fin de contar con un gobierno interno de riesgo
operacional sélido- el Banco adopté un modelo de tres lineas de defensa que establece las respectivas
responsabilidades de la gestion del riesgo operacional y ha continuado con el desarrollo y consolidacion
de las metodologias de gestidn del riesgo operacional para el Banco y subsidiarias. El desarrollo de estas
metodologias proporciondé una adecuada identificacidn, gestion y control del riesgo operacional |, con la
finalidad de promover una adecuada cultura de gestién de riesgos.

En cumplimiento a los requerimientos regulatorios de la SBS, que tienen como fin adecuar al Sistema
Financiero a las mejores practicas de Gestion Integral de Riesgos de Basilea I, Scotiabank Peru ha
mantenido la autorizacidn para renovar la aplicacién del Método Estandar Alternativo para el cdlculo de
patrimonio efectivo por riesgo operacional. Cabe indicar que la SBS brinda esta autorizacion sélo a
aquellas empresas del sistema financiero que cuentan con un adecuado gobierno corporativo y aplican
las mejores practicas de gestidon del riesgo operacional.

En el afio 2015, la Divisién continuard con la optimizacion de procesos criticos, revision y alineacion de
politicas de Casa Matriz y entes reguladores, asi como otras acciones que permitan realizar un control
integral del riesgo, una adecuada gestion del portafolio y la contribucion con la transmision de la cultura
de riesgos.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Unidad de Cumplimiento Normativo, ha implementado un sistema compuesto por procedimientos,
politicas y controles que permiten satisfacer las exigencias regulatorias locales, de nuestra casa matriz y
las internacionales que pudieran tener algin impacto en el negocio de las empresas que conforman el
Grupo Scotiabank.

Asimismo busca lograr los mds altos estandares de ética, integridad y buena conducta profesional para
ayudar a la organizacion a mitigar los riesgos de reputacion y cumplimiento, inherentes a las actividades
del Grupo.

Durante el ejercicio 2014 se han asumido importantes retos, reflejados en el desarrollo de las siguientes
actividades:

e Certificacion de la Pauta para la Conducta en los Negocios y sus Pautas complementarias, que
en su conjunto conforman el Cédigo de Conducta Etica del Grupo Scotiabank.

e Consolidacion del Sistema de Comunicacion de Incumplimientos, fortaleciendo asi el
cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica.

e Reforzamiento en el sistema de comunicacion de normativas y seguimiento en la
implementacion de las mismas.

e Se ha mantenido y fortalecido el alineamiento de las subsidiarias y vinculadas de Scotiabank a
la cultura de Cumplimiento del Grupo a través de la reproduccion de sistemas de control.

Finalmente, nos mantenemos siempre en un proceso continuo de fortalecimiento de la cultura de
Cumplimiento y de la implementacion de buenas practicas en el Grupo Scotiabank Peru.
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UNIDAD DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

Scotiabank Peru esta comprometido a evitar que sus productos, servicios y canales de atencidn puedan
ser utilizados para facilitar actividades ilicitas, es por ello que en el ejercicio 2014 la Unidad de
Prevencién de Lavado de Activos continud desarrollando las mejores practicas implementadas por el
Grupo Scotiabank, a través de una adecuada aplicacién de la Politica “Conoce a tu Cliente”, utilizacion
de soportes informaticos corporativos para el correspondiente monitoreo de transacciones como el
sistema BSA Prime, verificacion de datos del cliente mediante el uso de World Check y el escaneo de
todas las partes intervinientes en una transferencia cablegrafica a través de la utilizacion del sistema Hot
Scan.

De igual manera, se continud con la implementacion de todas las disposiciones reglamentarias sobre la
prevencién del lavado de activos y en particular sobre aquellos aspectos referentes a la gestidon de
riesgos, identificando y mitigando los que se encuentren asociados al lavado de activos y financiamiento
de actividades terroristas.

Es importante mencionar que en este afio 2014 se consolidé la Unidad de Debida Diligencia Mejorada, la
cual tiene como objetivo mantener una continua revisiéon y seguimiento de las normas y mejores
practicas relacionadas a la gestién de cuentas de alto riesgo y PEP, y en base a ello inicid los primeros
procedimientos de debida diligencia mejorada basados en un analisis de riesgos a nivel transaccional.
Asimismo, dicha unidad ha brindado el soporte necesario a las Agencias/ Unidades de Negocio en
aquellos aspectos relativos a la ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (FATCA), y en la
implementacidon de los sistemas de identificacidn, certificacion y monitoreo de las cuentas afectas a esta
Ley.

Finalmente, resaltar el compromiso por parte de la Unidad de Prevencion del Lavado de Activos en la
consecucion de los objetivos planteados, lo cual permitié minimizar la exposicién del Grupo Scotiabank
Peru a transacciones que involucren al lavado de activos en sus diversas modalidades, asegurando a
través de la diversas jornadas de capacitacion a las unidades de negocios y soporte y a la consecucion de
las metas establecidas en materia de prevencion de lavado de activos, el estricto cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias vigentes, asi como también, el mantenimiento de un alto estandar de
prevencién en las distintas unidades del Banco y subsidiarias, lo cual hace posible conocer mejor a los
clientes para establecer relaciones sdlidas y confiables en beneficio del crecimiento sostenible de los
negocios y rentabilidad del Grupo.
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GESTION ESTRATEGICA DEL CAPITAL HUMANO: Un Equipo, un Objetivo

Los resultados de nuestra Encuesta Corporativa de Compromiso Punto de Vista y el reconocimiento por
sexto aflo consecutivo como una de las Mejores Empresas para Trabajar en el Peru, segun el ranking
del Great Place to Work Institute, reafirman la conviccién del Banco por fomentar una experiencia
laboral positiva, que motive un desempefio extraordinario de sus colaboradores o Scotiabankers y los
inspire a desarrollar al maximo su potencial, gracias a un genuino compromiso con la organizacion y sus
objetivos.

En ese sentido, el desarrollo de lideres es una de nuestras prioridades estratégicas para consolidar estos
resultados. En el afio 2014 se ha invertido cerca de 6,000 horas de formacién en el Peru y en el
extranjero tanto con facilitadores internos como externos, sobrepasando la meta trazada.

Dos de las principales iniciativas que han impulsado estos logros son los talleres para fortalecer las
habilidades de coaching y el Instituto para el Desarrollo del Liderazgo (ILEAD), programa de
capacitacion global orientado a ayudar a los lideres a desempeiiar sus funciones y fortalecer sus
competencias de manera efectiva. Este afio se han dictado 26 cursos ILEAD, dentro de los cuales se
ofrecen 7 tipos de talleres, cada uno enfocado en desarrollar las diferentes competencias que se
requieren para ejercer un liderazgo eficaz en el marco de la cultura Scotiabank.

Este trabajo, muy cercano con nuestros lideres, nos ha permitido seguir consolidando el Modelo de
Gestion del Desempefiio de Scotiabank a través de una plataforma virtual, donde se valora el aporte de
cada uno de los colaboradores y ademds se complementa con la gestién de un Plan de Desarrollo
Individual.

Gracias a esta planificacién del crecimiento profesional, este afio hemos identificado con el apoyo de un
equipo multidisciplinario interno, a los colaboradores de alto potencial del banco, con los cuales se
vienen trabajando una serie de programas orientados a fortalecer sus competencias de liderazgo y
prepararlos para asumir nuevos roles en el futuro préximo.

Asimismo, Scotiabank promueve la carrera interna de los colaboradores, tanto dentro del Banco como
en las empresas del grupo Scotiabank, a través de convocatorias internas o Job Posting. Mediante esta
herramienta se publican regularmente las oportunidades de desarrollo profesional disponibles en el
banco a nivel global.

Numero de Colaboradores que postularona un
Job Posting

1,503 1,520
1,245 1,359 1,400

———

2010 2011 2012 2013 2014

Cerca del 17% de colaboradores de la organizacidon han sido promovidos durante este afio, lo cual
evidencia la linea de carrera interna y las oportunidades de desarrollo profesional en Scotiabank.
Asimismo, con el objetivo de brindar mayor movilidad en la Red de Agencias, sus colaboradores son
evaluados de acuerdo de una serie de parametros a fin de ser promocionados cada 4 meses.
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Otro de los factores clave del atractivo de la experiencia laboral en Scotiabank es el Aprendizaje, el cual
siguid consolidandose por la implementacion de diversos proyectos e iniciativas. El Plan Anual de
Aprendizaje generé mas de 300 mil horas dictadas.

Se impulsé el incremento en el aprendizaje virtual a través de diferentes proyectos como la plataforma
corporativa de aprendizaje Mi Centro de Aprendizaje, que estd siendo mds valorada por su accesibilidad
y las ventajas que brinda. Al término del afio fiscal esta plataforma logré alcanzar mas de 6 mil horas de
aprendizaje, distribuidas entre 2,500 colaboradores. Es asi que Scotiabank Perud destacé como una de las
operaciones con mayor uso efectivo de esta plataforma a nivel de Banca Internacional.

En relacidn a la Comunicacion, son diversas practicas las que ayudan a Scotiabank a informar y orientar
a sus equipos sobre los objetivos estratégicos y el rol de cada uno en su cumplimiento. Entre las
principales destacan la Cumbre Estratégica Scotiabank, que a partir de este afio redne al CEO con los
lideres de Scotiabank Peru y las empresas del grupo en una sesion de reflexion y alineamiento; los Town
Hall de cada uno de los principales ejecutivos con sus respectivos equipos; y la comunicaciéon mensual
de los avances del BSC a todos los lideres, para su despliegue a los colaboradores mediante reuniones o
las Carteleras Juntos.

Gracias a constantes campafias de comunicacion, la revista interna Juntos y el programa de television
Juntos en TV se destacan los pilares de la experiencia de trabajo en Scotiabank, con el objetivo de
fortalecer el compromiso de los equipos, reforzar la cultura corporativa y aportar a la mejora del clima
laboral.

Scotiabank es una organizacién que también asume un rol activo en el cuidado de la salud, seguridad y
bienestar integral de los colaboradores, aspectos que definitivamente influyen en la motivacién y el
desempefio 6ptimo de los equipos. En este periodo las ferias de salud de la mujer y nifios tuvieron gran
acogida, con una asistencia de 550 personas y mas de 2,000 consultas atendidas, obteniendo asi una
satisfaccion general de 96%. En nuestros programas de calidad de vida e integracion tuvimos la
celebracién por el dia del nifio, un evento que se realiza pensando en los hijos menores de los
colaboradores, al cual asistieron mas de 540 personas con una satisfaccion general de 93%; el evento
para los padres o adultos mayores, que fue una noche de teatro, entretenimiento y mucha diversion,
donde asistieron un total de 500 personas teniendo un indice de aceptacidon de 98% y el lanzamiento del
Family Run, evento familiar corporativo de calidad de vida que motiva e impulsa la actividad fisica de los
colaboradores y sus familias.

En cuanto a los objetivos establecidos para el 2014 en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
se realizaron varias actividades, entre las que destacan: mantenimiento mensual de los Registros
Obligatorios de SST, investigacion de accidentes laborales, charla de induccion sobre SST a
colaboradores e inspecciones a agencias.

También participamos a nivel nacional en el simulacro por sismo y traslado al punto de encuentro
externo, realizamos una jornada de sensibilizacién de 2 dias donde se difundieron recomendaciones de
SST (entrega de triptico informativo) e implementamos monitoreos ergonémicos y psicosociales a 40
agencias a nivel nacional y monitoreos ambientales (ruido, disconfort, luxometria) a 10 agencias en
Lima.

7 ] q @ Ademas, se programé la toma de Examenes Médicos Ocupacionales

;’ D en Lima, Trujillo, Arequipa, Chiclayo y Piura. Contando con una
participacion a nivel Lima de 2,450 colaboradores, 445 colaboradores
a nivel provincias y se programaron 371 examenes médicos pre
ocupacionales para personal ingresante.

Prevenir es pensar en lo que mas quieres

Examenes Médicos

Ocupacionales Como parte del entrenamiento en SST se realizaron capacitaciones
en Scotiabank en primeros auxilios y reanimacién cardiopulmonar a 416
Estimado Scotiabanker. colaboradores en las ciudades de Arequipa, Chiclayo, Trujillo y Piura;

y a 200 colaboradores de subsidiarias (CSF, SCI y Profuturo).
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Asimismo Scotiabank brinda espacios de diversidn y entretenimiento que contribuyen a incrementar la
motivacion de los Scotiabankers, entre las que se destacan actividades como la celebracién de Fin de
Afio de cada gerencia, los torneos internos de Futbol y Véley Mixto, entre otros.

De igual manera los pequefios Scotiabankers, hijos de nuestros colaboradores, son beneficiados con
diversos programas como Scotiabank Summer (Vacaciones Utiles), Scotiabank Dance Kids (Programa de
Calidad de Vida), Bowling Kids (Vacaciones de Fiestas Patrias), etc.

Otro aspecto importante de la experiencia laboral en Scotiabank es cémo reconocer y recompensar a los
colaboradores por su contribucién a los objetivos del banco, brindando una oferta integral de
Recompensa Total, competitiva, sostenible y eficiente, a través de esquemas de compensacion,
beneficios y reconocimiento.

El Programa de Revision Salarial Anual (RSA) permitié afianzar el manejo ordenado e integral del salario
basico y mejorar el nivel de competitividad salarial del banco como parte de la estrategia de retencién y
atraccion del talento. Asimismo, se implementaron nuevos planes de incentivos orientados a fortalecer
el alineamiento global con casa matriz y vivir nuestra filosofia “Un equipo, un objetivo”.

Este aflo también se continué impulsando programas de alto impacto con beneficio directo en el
desarrollo profesional y el equilibrio laboral-personal de los colaboradores y sus familias como:
Scotiabank Grade, programa que asiste con becas de estudios para pregrado y postgrado a
colaboradores con alto desempefio; School Kit, programa de reconocimiento al desempefio académico
exitoso de los hijos de los Scotiabankers; Flex Time, programa de flexibilidad laboral que brinda a
nuestros colaboradores la posibilidad de contar con mas tiempo a lo largo del afio para compartir en
familia y/o disfrutar de lo que mas les gusta hacer; y la plataforma web de beneficios Scotiabanker
Benefits, la cual centraliza y pone a disposicion de los colaboradores y sus familias los principales
beneficios que les brinda Scotiabank, asi como promociones y descuentos especiales.

La cultura de Reconocimiento continudé fortaleciéndose mediante la implementacién del programa
Scotiabank Applause que promueve la celebracién de los logros individuales y de equipo vy
adicionalmente también se promueven premiaciones regionales por
logros en Wholesale Banking, Fuerzas Ventas Retail y Responsabilidad

ﬁ\t‘,- Social. Todos estos programas permitieron reconocer a un importante

numero de colaboradores segun los cuatro cuadrantes del Balance

Scotiabank | Scorecard y la vivencia de nuestros valores esenciales, y de manera
Apla“m J especial a 33 Star Performers, que representaron a Scotiabank Peru en

el evento internacional de reconocimiento International Best of the Best

. Trip que organiza la Casa Matriz.

Todas estas acciones contribuyen desde una perspectiva estratégica no solo a la mejora del compromiso
y satisfaccidn de los colaboradores, sino también fomentan un desempefio mds exitoso de los equipos y
como consecuencia el logro de mejores resultados para Scotiabank Peru.

46

Memoria Anual 2014



& Scotiabank

RELACIONES INSTITUCIONALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

RELACIONES INSTITUCIONALES

Durante el 2014, la Unidad continud desplegando esfuerzos para fortalecer y proteger la imagen y
reputacion de Scotiabank ante sus grupos de interés y la comunidad en general, posiciondndonos como
una empresa lider en prdcticas bancarias éticas, comprometida con la comunidad y con el medio
ambiente; relacionando nuestra marca con acciones a favor de la cultura en nuestro pais, promoviendo
sus diversas manifestaciones y a sus principales protagonistas.

Institucionales
e Scotiabank dentro de las 15 empresas con mejor Reputacién Corporativa en el ranking Merco

Empresas 2014
| l ' Scotiabank fue reconocido por el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO) como una de las empresas con
[ 'erCO mejor reputacidon corporativa del Perd, subiendo 7 posiciones y

quedando en el puesto 11.

Este estudio es producto de un importante esfuerzo metodoldgico multistakeholder, que tiene como
resultado el ranking de las 100 empresas con mejor reputacion corporativa en el Peru.

Evidentemente un logro importante que reconoce el esfuerzo de nuestros equipos para fortalecer la
relacion con nuestros clientes, accionistas, proveedores y la comunidad en general, y nos alienta a seguir
trabajando juntos para consolidar la reputacion corporativa de Scotiabank en el Peru y la region.

Proyeccion Institucional
e Intimidad de la Creacion

“Intimidad de la Creacion” es una coleccidon de libros Unica en su género que Scotiabank viene
patrocinando desde hace varios afios de manera exclusiva para ser obsequiados a nuestros principales
clientes.

A través de esta coleccion; editada bajo la autoria de la fotdgrafa editorial Ana Maria Echeverria; nuestra
instituciéon rinde un homenaje en vida a los mas destacados artistas peruanos:

Intimidad de la Creacion. Talleres de Artistas Plasticos del Pert (2010)

Intimidad de la Creacién. Arquitectos Contemporaneos del Pert (2012)

Intimidad de la Creacion. Autores y Compositores del Peru (2013)

Intimidad de la Creacién. Arte y Moda, Disefiadores Vanguardistas del Peru (2014)

A la fecha son 80 los creadores peruanos que han sido reconocidos por nuestra Institucion a través de
esta publicacién de lujo.

En el mes de julio 2014, la coleccion “Intimidad de la Creacion” fue presentada por primera vez en la
Feria Internacional del Libro de Lima para ponerla al alcance del publico en general. Es asi que los tres
primeros tomos ya se encuentran disponibles en las principales librerias del pais, bajo el soporte del
sello editorial Peisa.

e Lucho Quequezana

Desde el afio 2013 el Banco viene apoyando la
difusion de la musica peruana a través de uno de
nuestros mas destacados representantes, el
musico multi-instrumentista Lucho Quequezana,
embajador de la Marca Perld por su notable
trayectoria internacional.

En el afio 2014 participamos como presentadores
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de su segundo material discografico denominado “Combi”, que incluyé un concierto en Lima y dos
presentaciones en las ciudades de Arequipa y Cusco. “Combi” consiguié una importante nominacién al
Grammy Latino 2014 en la categoria Mejor Disefio de Empaque.

Adicionalmente, por encargo del Ministerio del Ambiente (MINAM) y gracias a nuestro auspicio, Lucho
Quequezana fue el autor del himno representativo de la Cumbre Internacional de las Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico (COP20).

e Preludio Asociacion Cultural

Por séptimo afio consecutivo apoyamos a Preludio Asociacién Cultural auspiciando la obra musical
“Sweet Charity”. Preludio es una compafiia que produce obras de alta calidad que difunde el teatro
musical y a la vez apoya a la comunidad con sus funciones a beneficio, acciones alineadas con nuestras
politicas de responsabilidad social. Sweet Charity conté con 24,821 espectadores durante su temporada
de mayo, junio y agosto de 2014.

e MALI

Por segundo afo consecutivo, el banco patrocind el Concurso Interescolar de Arte cuya XV edicion
“Peru: pais de cultura viva” logré convocar a mas de 3,100 escolares de Lima y provincias que
compitieron en las disciplinas de artes plasticas, artes vocales, artes musicales, artes escénicas, bailes y
danzas del Peru.

Participaron 464 delegaciones provenientes de Lima, Callao, Ica, Junin, Cuzco, Ayacucho, La Libertad y
Lambayeque. Los ganadores obtuvieron 240 premios ofrecidos por Scotiabank y 400 becas de los
talleres del MALI. Impacto total: 15,000 personas durante los dias del concurso; entre participantes,
profesores, familiares y espectadores del certamen.

e Muestra “Tesoros de Cajamarca. La Huella de Antonio Raimondi”

Por segundo afio, el banco auspicio el proyecto educativo “Tesoros de Cajamarca. La Huella de Antonio
Raimondi”, que se llevd a cabo en el Complejo Monumental Belén, en la ciudad de Cajamarca,
organizado por la Asociacion Educacional Antonio Raimondi con la colaboraciéon del Ministerio de
Cultura y otras empresas.

De acuerdo a las cifras oficiales de la filial del Ministerio de Cultura en Cajamarca, la muestra recibio
32,000 visitas durante los meses de su exposicion (junio a setiembre 2014). La siguiente muestra sera en
Cusco.

e | Especializacion Ejecutiva para Periodistas

Entre mayo 2014 y enero 2015, representantes de los mas importantes medios de comunicacién del
pais participaron de la | Especializacion Ejecutiva para Periodistas, organizada gracias a la alianza
educativa que mantienen las empresas del grupo Scotiabank (Scotiabank, CrediScotia y Profuturo AFP) y
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

La especializacion permitié reforzar los conocimientos de los periodistas en temas vinculados a
negocios, presupuesto, administracion, economia y finanzas, estrategias de ahorro e inversion,
liderazgo, entre otros.

Desde la suscripcion de esta importante asociacion estratégica (2012) las empresas del grupo Scotiabank
y la UPC han realizado cursos y especializaciones para periodistas en Lima, Cusco, Arequipa, Piura y
Trujillo, habiéndose otorgado mas de 300 certificaciones a la fecha.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Scotiabank la responsabilidad social constituye una parte fundamental en la forma de hacer
negocios. Nuestra filosofia de responsabilidad social consiste en incorporar practicas medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo en las operaciones cotidianas, integrando sus principios en todas las
decisiones que tomamos dia a dia.

Nuestro compromiso de contribuir con el desarrollo del pais se basa en los principios internacionales del
Pacto Mundial, Carta de las Empresas para un Desarrollo Sostenible de la Camara de Comercio
Internacional, Principios del Ecuador, Carbon Disclosure Project, Ethical Funds; entre otros acuerdos
nacionales como la Asociacion de Buenos Empleadores, enfocados en mejorar los estandares laborales,
medioambientales, de lucha contra la corrupcion, etc.

Desde el 2009 Scotiabank reporta publicamente este desempefio en reportes de sostenibilidad
desarrollados con la metodologia GRI, los cuales se encuentran en nuestra pagina web
(www.scotiabank.com.pe/RSS-SBP). El Informe de RSC 2013, fue elaborado en Nivel A, el mas alto de la
metodologia GRI, y satisfactoriamente auditado por la empresa SGS.

A continuacioén se detallan las acciones mas resaltantes de responsabilidad social durante el 2014.

Scotiabank lluminando el Mafana

-~ . Es el programa emblematico de inversion social y de voluntariado
E} Scotiabank corporativo de Scotiabank a través del cual contribuye con la
lluminando el manana implementacion de )
proyectos de apoyo a la
comunidad y de conservacion del medioambiente. Tiene por
objetivo mejorar las capacidades y elevar la calidad de vida de
un sector de la poblacion en situacion de riesgo, asi como
preservar nuestros recursos naturales.

En el marco de este programa, durante el ejercicio 2014
Scotiabank ha invertido en:

Desarrollar capacidades para la inclusion financiera

- Programa ejecutado junto a la ONG Care Peru.

- 45 mil personas de Huancavelica, Ica, Piura y Cusco podran salir de su condicion de pobreza.

- Paralelamente, de la mano con el sector publico, trabajamos en la mejora de las condiciones de
salud, nutricion y educacién en la primera infancia y en escolares.

- Participan 27 escuelas publicas.

- En el 2014, se elaboraron guias para docentes y textos para alumnos de nivel secundaria sobre
“Educacion Financiera, Emprendedora y Previsional”.

Insercion laboral juvenil

- Proyecto que se viene ejecutando desde el 2013, conjuntamente con CESAL.

- Busca fortalecer las capacidades y habilidades sociales y técnicas profesionales de joévenes
emprendedores en situacidén de extrema pobreza en Huachipa (Lima).

- En el 2014, las actividades del proyecto culminaron con la clausura del curso de auxiliar
educativo y la premiacion del Il concurso “Fondo Semilla”, dirigido a los micro emprendedores
que llevaron adelante los planes de negocio elaborados como parte del curso de generacion y
gestion de negocios.

Autoempleo para mujeres emprendedoras y Educacidn financiera y emprendimiento en escuelas
Ambos proyectos han sido desarrollados en Lima, junto a la ONG Plan Internacional.
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Con Autoempleo para mujeres emprendedoras buscamos fortalecer las habilidades sociales,
emprendedoras y productivas, en el rubro de la artesania textil, de mujeres de Puente Piedra y
Ventanilla (Lima), con hijos-hijas menores de 18 afios, para que puedan generar sus propios
ingresos y/o acceder a empleos dignos, contribuyendo con el bienestar de sus familias,
beneficiando a 400 personas en total.

- Con Educacion financiera y emprendimiento en escuelas buscamos impactar a mas de 88 mil
personas, tanto en maestros y lideres comunitarios
como en alumnos de primaria y secundaria. El
programa incorpora contenidos de educacion
emprendedora, financiera y previsional no
abordados en el curriculo educativo. El proyecto
cuenta con el soporte de los gobiernos locales y
Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) para
implementar la propuesta en mas instituciones
educativas.

Voluntariado corporativo

Establecemos alianzas estratégicas con organizaciones sin fines de lucro de prestigio para
contribuir a incrementar los ingresos econdémicos y mejorar la calidad de vida de las
poblaciones mas vulnerables del pais, con énfasis en nifios, nifas, jovenes, mujeres,
microempresarios y medioambiente. El programa registra a la fecha mas de 13 mil
participaciones de voluntarios, con mas de 163 mil personas beneficiadas y 236 actividades
sociales en educacién y cultura, salud y bienestar y medioambiente. Promueve ademas el
desarrollo de las capacidades en liderazgo social de los mas de 9 mil colaboradores activos de
las empresas del grupo Scotiabank.

Obras por Impuestos

El mecanismo de Obras por Impuestos, previsto en la Ley 29230, permite a los gobiernos regionales y
locales suscribir convenios con empresas privadas para inversidon en obras de infraestructura a cambio
de la cual la empresa privada recibe Certificados de Inversidn a ser usados como pago del Impuesto a la
renta.

En el 2014, Scotiabank incursiond en esta modalidad de aporte social a través de la suscripcion de un
convenio con la Municipalidad Distrital de La Matanza (Morropdn, Piura), mediante el cual al Banco se le
otorgd la buena pro para el mejoramiento de 6.4 kildmetros de carretera KM 62-La Matanza, Palo
Verde, con una inversidn de S/.6.1millones, con un periodo de ejecucion maximo de seis meses.

Gracias a esta obra 5,828 pobladores podran trasladarse en mejores condiciones a sus centros de
trabajo, colegios y establecimientos de salud y los productores podran transportar su mercaderia con
celeridad y seguridad.

Medioambiente

En Scotiabank tenemos una politica medioambiental vigente desde 1991, que se aplica en todas las
operaciones a nivel internacional y que ratifica nuestro compromiso con los problemas
medioambientales y del desarrollo sostenible.

En el 2014 continuamos desarrollando diversas iniciativas medioambientales:

COP 20 y Feria Voces por el Clima

En diciembre 2014, Scotiabank estuvo presente en la Feria Voces por Clima como parte de las
actividades organizadas en el marco de la COP20. Logramos interactuar con miles de personas durante
las dos semanas de la feria y dimos a conocer nuestra politica corporativa medioambiental que ratifica
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.
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Gestion de la huella de carbono
Apostamos por un sistema integral de ecoeficiencia que abarca una serie de medidas, internas y
externas, para conseguir la reduccién de nuestra huella de carbono.
Internamente la gestionamos mediante la implementacién de nuestro programa  Scotiabank
Ecoeficiente, creando conciencia ambiental entre nuestros colaboradores sobre el uso y disminucién del
consumo de energia, agua y papel y fomentando practicas de reciclaje (plastico, vidrio y metal). En el
periodo oct 2013 — set 2014 ampliamos el programa a 19 agencias.
Trabajamos con tres organizaciones recicladoras: Caritas del Callao, B-Green y Ayudemos a reciclar.
Hasta el 2014 hemos obtenido los siguientes resultados:

e 2,583 arboles conservados.

e Ahorro de mas de 2.6 millones de litros de agua.

e Dejamos de consumir 7,429 litros de petrdleo.

Bonos de carbono

Para compensar la huella que no podemos reducir, desde el aiio 2009 Scotiabank compra anualmente
bonos de carbono que son invertidos en bosques de nuestra selva manejados responsablemente,
compensando asi nuestras emisiones y apoyando a organizaciones que apuestan por la sostenibilidad
ambiental en nuestro pais.

En el 2014, suscribimos un acuerdo con el Centro de Conservacidn, Investigacién y Manejo de Areas
Naturales — Cordillera Azul (CIMA) para la adquisicién de bonos de carbono. Con esta nueva compra,
Scotiabank contribuye con la conservacion de mas de 1.35 millones de hectareas de bosque vy
biodiversidad en el Parque Nacional Cordillera Azul. Ademas, de la mano de cientos de familias locales,
se recuperaran 4,000 hectareas de areas degradadas en la zona de amortiguamiento del parque.

Conservacion de areas naturales

De la mano con la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental m L
7{

(SPDA) brindamos apoyo econdmico, legal y técnico para la
conservacion de areas naturales a través de un modelo de
desarrollo socioeconémico, ambiental y cultural, basado en
el uso sostenible y en la conservacién del patrimonio
natural. A la fecha, hemos apoyado a mds de 150 proyectos
que protegen mas de 1.5 millones de hectéreas, siendo los
mas resaltantes los ubicados en Loreto, Madre de Dios y h

San Martin.

Scotiabank y ” k L

Conservamos por Naturaleza
~7

beneficiaron directamente
a S areas de conservacion voluntaria

Cultura ambiental en la gestion de riesgos

En Scotiabank integramos la vision ambiental a la oferta de nuestros productos y servicios, capacitando
a nuestros funcionarios para que puedan orientar a los clientes en su gestion de riesgos y puedan
entender el impacto que su negocio puede tener en el medioambiente y la baja rentabilidad o los
problemas sociales que ello les podria ocasionar.

Este esfuerzo responde a un acuerdo firmado entre todos los bancos a nivel internacional llamado
Principios del Ecuador, compromiso voluntario originado en una iniciativa de la Corporacion Financiera
Internacional (CFl), Agencia del Banco Mundial para el Fomento de las Inversiones Sostenibles del Sector
Privado en los paises en desarrollo.

Campaiias de recaudacion de fondos
Por medio de estas campafias, animamos a nuestros clientes, colaboradores y a nuestra r

Instituciéon a donar a favor de causas como la prevenciéon y atencidon del céncer,
promovidas por La Liga de Lucha contra el Cancer y Magia.
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Continuamos con la campaifa Tapitas & Ruedas.
Recolectamos a nivel nacional tapas pldsticas de agua o
gaseosa para ser entregados a la ONG Tierra y Ser, quienes
a cambio nos entregan sillas de ruedas y/o andadores con
los que beneficiamos a personas con discapacidad
propuestas por los mismos colaboradores a nivel nacional.
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AGRADECIMIENTO

El Presidente y los miembros del Directorio desean expresar su agradecimiento a los sefiores accionistas
por la confianza depositada en ellos para la conduccidn del Banco durante el ejercicio 2014.

Asimismo, expresan su reconocimiento especial a los clientes por su confianza y permanente
preferencia a los servicios que brinda la Institucién. Del mismo modo, agradecen a los amigos,
autoridades del sector financiero, y a los corresponsales del pais y del exterior por su inapreciable
apoyo.

Finalmente, manifiestan su reconocimiento a la gerencia, al personal del Banco y de sus empresas
subsidiarias por el esfuerzo desplegado, por su dedicacion y calidad de trabajo con el objetivo de brindar
un mayor y mejor servicio a los clientes y a la comunidad en general, manteniendo su confianza en que
conjuntamente se lograra llevar a cabo los planes de desarrollo del Banco, creando valor para la
Institucion y sus accionistas.
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DATOS GENERALES

Denominacion y Direccion

La denominacién de la institucidn es Scotiabank Peru S.A.A., cuya sede principal se encuentra ubicada en
la Avenida Dionisio Derteano N° 102, Distrito de San Isidro, Lima, Peru.
El nimero de teléfono es (511) 211-6000.

Constitucion Social

El Banco se constituyé mediante Escritura Publica de fecha 2 de febrero de 1943, bajo la denominacién
de Banco Wiese Ltdo.,extendida ante el Notario Publico de Lima Dr. Hugo Magill Diez Canseco.
Posteriormente, en setiembre de 1999, cambid su denominacidn por la de Banco Wiese Sudameris.

Scotiabank Peru es el resultado del proceso de reorganizacion simple por el cual el Banco Sudamericano
aportd un bloque patrimonial al Banco Wiese Sudameris, luego que The Bank of Nova Scotia (BNS)
adquiriera directa e indirectamente la participacién mayoritaria que tenia Intesa Sanpaolo S.p.A. en el
Banco Wiese Sudameris, y el 100% de las acciones representativas del capital social del Banco
Sudamericano S.A. A tal fin, las Juntas Generales de Accionistas de ambas instituciones adoptaron los
acuerdos necesarios para llevar adelante el proceso de reorganizacion simple y aporte correspondiente,
concluidos con fecha 13 de mayo de 2006, en la que asimismo el Banco Wiese Sudameris, acordo
modificar su denominacion social por la de Scotiabank Peru. Estos acuerdos fueron elevados a Escritura
Publica ante el Notario de Lima Dr. Eduardo Laos de Lama con fecha 13 de mayo de 2006, lo que quedd
debidamente inscrito en la Partida Electronica N2 11008578 del Registro de Personas Juridicas de los
Registros Publicos de Lima.

Scotiabank Peru opera actualmente de conformidad con lo dispuesto por la Resolucién de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) N2 541-80-EF/97 del 10 de junio de 1980.

Grupo Econémico

Scotiabank Pert forma parte del Grupo The Bank of Nova Scotia (BNS), banco internacional con sede en
Toronto (Canada).

The Bank of Nova Scotia, fundado en el afio 1832, es una de las instituciones financieras mas
importantes de Norteamérica y el Banco canadiense con mayor presencia internacional, con mas de 805
mil millones de délares canadienses en activos consolidados totales, con un equipo de 86 mil empleados
que atiende a mas de 21 millones de clientes en mas de 55 paises. Cotiza sus acciones en las bolsas de
valores de Toronto y Nueva York.

La participacion accionaria de BNS en Scotiabank Peru en forma directa e indirecta es de 97.75%.

Al cierre del ejercicio 2014, Scotiabank Peru cuenta con las siguientes empresas subsidiarias:

Empresa Participacion

Accionaria (%)
CrediScotia Financiera S.A. 100.00
Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C.- SCI 100.00
Scotia Sociedad Agente de Bolsa S.A. 100.00
Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A. 100.00
Scotia Sociedad Titulizadora S.A. 100.00
Promociones de Proyectos Inmobiliarios y Comerciales S.A. 100.00

(ver pagina 38 de la Memoria)
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Capital Social, Acciones y Composicién Accionaria (*)

El Capital Social integramente suscrito y pagado, inscrito en la Partida Electrénica de la Sociedad en los
Registros Publicos de Lima al 31 de diciembre de 2014, asciende a la suma de S/. 3,655’022,120.00
representado por 365'502,212 acciones comunes y nominativas con derecho a voto, con un valor
nominal de S/ 10.00 cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas, pertenecientes a una sola
clase y todas ellas con los mismos derechos.

Cabe sefialar que el monto del Capital Social anterior ascendia a S/. 2,824’802,630.00 al 31 de diciembre
de 2013 habiéndose incrementado en la suma de S/. 200°000,000.00, producto de la capitalizacién de
parte de las utilidades del ejercicio 2012 aprobada por el Directorio de la institucion en sesién del 19 de
diciembre de 2013, en virtud a las facultades delegadas por la Junta General Obligatoria Anual de
Accionistas del 26 de marzo de 2013; lo cual implicé la distribucion de acciones liberadas a los
accionistas por aproximadamente 7.0801% por accion.

Las formalizaciones de los aumentos producidos en el ejercicio 2014 se detallan mas adelante en el
rubro Estatuto Social.

Por otra parte y con relacién al pago de dividendos a favor de los accionistas, en la Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 25 de marzo de 2014 se aprobd -en cumplimiento de la
Politica de Dividendos aprobada oportunamente y de las normas estatutarias y legales vigentes- el pago
de dividendos en efectivo a los titulares de acciones comunes emitidas por el Banco por la suma de
S/. 341'966,818.98 correspondientes a utilidades del Ejercicio 2013, lo cual determiné que el monto del
dividendo por accion sea de aproximadamente S/. 1.1305429792.

Al 31 de diciembre de 2014, los principales accionistas del Banco por grupo econémico son:

GRUPO / ACCIONISTA PROCEDENCIA PARTI%!/P)ACION
(4

GRUPO THE BANK OF NOVA SCOTIA (BNS)

NW Holdings Ltd. Bahamas 55.32%

Scotia Peru Holdings S.A. Peru 40.11%

The Bank of Nova Scotia Canada 2.32%

Total Grupo BNS 97.75%

Otros 2.25%
TOTAL 100.00%

(*) En Sesion de Directorio del 30 de setiembre de 2014 -en mérito a las facultades delegadas en Junta General Obligatoria Anual
de Accionistas del 25 de marzo de 2014- se aprobd aumentar el capital social en S/. 130°219,490.00, es decir, de S/.
3,524’802,630.00 a S/. 3,655’022,120.00. El referido aumento de capital ha quedado inscrito en el Asiento BO0034 de la Partida
Electronica N° 11008578 del Registro de Personas Juridicas de Lima, con fecha 03 de diciembre de 2014, lo cual implica la
distribucion de acciones liberadas a los accionistas por aproximadamente 3.6944% por accion, cuya fecha de entrega fue 14 de
enero de 2015.
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Estructura de Propiedad de Acciones con derecho a voto:

Total Acciones

Tenencia Numero Porcentaje de con derecho a Acciones
de Accionistas Participacion Comunes
I S OO
Menor al 1% 1,773 2.25% 7'944,059 7'944,059
Entre 1% -5% 1 2.32% 8'172,396 8'172,396
Entre 5% - 10% 0 0.00% 0 0
Mayor al 10% 2 95.43% 336'363,808 336363,808
Total 1,776 100.00% 352'480,263 352'480,263

Capitalizacion Bursatil

TC 31.12.14 2.986
N° Acciones VN Cotizacion Capitalizacidn bursatil

S/. Cierre S/. Monto S/. Monto US$

Acciones
Comunes 352,480,263 | 10.00 26.00 9,164,486,838.00 | 3,069,151,653.72

en circulacion
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SCOTIABANK PERU S.A.A.

Renta Variable

Scotiabank

COTIZACION MENSUAL DE LAS ACCIONES Y VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA DE SCOTIABANK
EN LA BOLSA DE VALORES DE LIMA DURANTE EL ANO 2014

COTIZACIONES 2014 Precio
Codigo ISIN Nemonico Ano - Mes| Apertura Cierre Maxima Minima |Promedio
Sl. S/. S/. S/. Sl.
PEP140001004 SCOTIACAH 2014-01 30.50 31.25 31.25 29.89 30.24
PEP140001004 SCOTIACA 2014-02 31.00 31.25 31.25 30.60 31.02
PEP140001004 SCOTIACA 2014-03 29.10 28.00 29.10 27.50 28.04
PEP140001004 SCOTIAC1 2014-04 27.30 25.50 28.00 25.40 26.61
PEP140001004 SCOTIAC1 2014-05 25.00 23.98 25.30 23.50 23.92
PEP140001004 SCOTIAC1 2014-06 24.00 27.30 27.30 24.00 26.46
PEP140001004 SCOTIAC1 2014-07 27.50 30.00 30.10 27.50 29.07
PEP140001004 SCOTIAC1 2014-08 29.90 30.70 30.85 29.90 30.64
PEP140001004 SCOTIAC1 2014-09 30.36 30.75 31.00 29.75 30.18
PEP140001004 SCOTIAC1 2014-10 30.60 26.38 30.60 25.20 26.27
PEP140001004 SCOTIAC1 2014-11 26.37 24.00 26.50 24.00 25.52
PEP140001004 SCOTIAC1 2014-12 24.00 26.00 26.00 23.80 24.81
Renta Fija
COTIZACIONES 2014 Precio
Codigo ISIN Neménico Afo - Mes| Apertura Cierre Maxima Minima |Promedio
% % % % %

PEP14000M103 SCOTI1BCBA 2014-07 106.9447 106.9447 106.9447 106.9447| 106.9447
PEP14000M129 SCOTIZBC1A 2014-01 100.8864 100.8864 100.8864 100.8864| 100.8864
PEP14000M129 SCOTIZBC1A 2014-11 102.9502 102.9502 102.9502 102.9502| 102.9502
PEP14000M152 SCOTI2BC1C 2014-08 100.6344 100.6344 100.6344 100.6344| 100.6344
PEP14000M152 SCOTI2BC1C 2014-11 101.8987 101.8987 101.8987 101.8987| 101.8987
PEP14000M111 SCOTIZBC3A 2014-08 106.0159 106.0159 106.0159 106.0159( 106.0159
PEP14000M178 SCOTI2BCSB 2014-08 103.9955 103.9955 103.9955 103.9955| 103.9955
PEP14000M178 SCOTI2BCS5B 2014-10 104.0454  104.0454 104.0454 104.0454| 104.0454
PEP14000M186 SCOTIZBCY9A 2014-07 102.1078 102.1078 102.1078 102.1078| 102.1078
PEP14000M186 SCOTIZBCOA 2014-09 102.0634 102.0634 102.0634 102.0634| 102.0634
PEP14000M186 SCOTIZBCOA 2014-11 102.8692 102.8692 102.8692 102.8692| 102.8692
PEP14000M194 SCOTI2BC9B 2014-07 102.0794  102.0794 102.0794 102.0794| 102.0794
PEP14000M194 SCOTI2BC9B 2014-10 101.6893 101.6799 101.6893 101.6799 101.6862
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VALORES EN CIRCULACION INSCRITOS EN EL REGISTRO PUBLICO DEL MERCADO DE VALORES

BONOS CORPORATIVOS

Denominacion

Primer Programa de Bonos Corporativos SBP

Segundo Programa de
Bonos Corporativos SBP

Emision Sétima Octava Tercera

Series Una serie: A Una serie: A Dos series: Ay B
Clase Nominativos Nominativos Nominativos
Monto total S/. 60,000,000 S/. 110,000,000 S/. 300,000,000
autorizado

Monto colocado

Serie A: S/. 60,000,000

Serie A: S/. 100,000,000

Serie A: S/. 75,920,000
Serie B: S/. 100,000,000

Monto Vigente
(Al 31 diciembre
2014)

Serie A: S/. 60,000,000

Serie A: S/. 100,000,000

Serie A:'S/. 75,920,000
Serie B: S/. 100,000,000

Representacion

Anotacién en cuenta

Anotacién en cuenta

Anotacién en cuenta

Plazo

7 afnos

7 afos

7 afos

Fecha de
redencidn

Serie A: 30/04/2017

Serie A: 23/07/2017

Serie A: 02/09/2018
Serie B: 07/05/2019

Tasa de interés
(Nominal anual)

Serie A: 7.1875%

Serie A: 7.3125%

Serie A: 6.78125%
Serie B: 5.56250%

Modalidad de Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento
amortizacion
Modalidad de Semestral, base 360 Semestral, base 360 Semestral, base 360

pago de interés

Denominacion

Segundo Programa de Bonos Corporativos SBP

Emision Primera Quinta Novena

Series Tres series: A,By C Dos series: Ay B Dos series: Ay B
Clase Nominativos Nominativos Nominativos
Monto total S/. 200,000,000 S/. 300,000,000 S/. 300,000,000
autorizado

Monto colocado

Serie A: S/. 100,000,000
Serie B: S/. 50,000,000
Serie C: S/. 50,000,000

Serie A: S/. 58,000,000
Serie B: S/. 38,500,000

Serie A: S/. 69,480,000
Serie B: S/. 100,000,000

Monto Vigente
(Al 31 diciembre
2014)

Serie A: S/. 100,000,000
Serie B: S/. 50,000,000
Serie C: S/. 50,000,000

Serie A: S/. 58,000,000
Serie B: S/.38,500,000

Serie A: S/. 69,480,000
Serie B: S/. 100,000,000

Representacion

Anotacién en cuenta

Anotacién en cuenta

Anotacién en cuenta

Plazo

5 anos

5 anos

3 anos

Fecha de
redencién

Serie A: 20/02/2017
Serie B: 24/05/2017
Serie C: 18/06/2017

Serie A: 25/07/2017
Serie B: 23/10/2018

Serie A: 17/02/2017
Serie B: 11/04/2017

Tasa de interés
(Nominal anual)

Serie A: 5.71875%
Serie B: 5.18750%
Serie C: 5.15625%

Serie A: 5.09375%
Serie B: 6.18750%

Serie A: 5.50%
Serie B: 5.4375%

Modalidad de Al vencimiento Al vencimiento Al vencimiento
amortizacion
Modalidad de Semestral, base 360 Semestral, base 360 Semestral, base 360

pago de interés
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Denominacion

Subordinated Notes

Emision Primera

Series Una serie: Unica
Clase

Monto total autorizado USS 400,000,000
Monto colocado USS$ 400,000,000
Monto Vigente USS$ 400,000,000
(Al 31 diciembre 2014)

Representacion

Plazo 15 afios

Fecha de redencién 13/12/2027

Tasa de interés (Nominal anual) | 4.50%

Modalidad de amortizacién

Al vencimiento

Modalidad de pago de interés

Semestral, base 360
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CLASIFICACION DE RIESGO

La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros establece en sus Articulos 136° y 296° que todas las empresas del sistema financiero
que capten fondos del publico deben contar con la clasificacion de por lo menos dos empresas
clasificadoras de riesgo. En este sentido, en concordancia con la Resoluciéon SBS N2 672-97, al 31 de
diciembre de 2014 el Banco tiene suscrito contratos con las empresas Apoyo & Asociados
Internacionales S.A.C. y Class & Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo S.A. para efectuar la clasificacion
de Scotiabank Peru y sus instrumentos financieros.

Scotiabank mantiene la mas alta calificacion de Rating de institucidon (A+).

CLASIFICACIONES LOCALES VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CLASIFICACIONES LOCALES VIGENTES

Apoyo &
As’:)crados C.I ass &
(Fitch Ratings) Asociados S.A.

Rating de la Institucion A+ A+
Rating de los Instrumentos Financieros
Depdsitos a Plazo hasta un afio CP-1+(pe) CLA-1+
Depdsitos a Plazo entre uno y dos afios AAA (pe) AAA
Primer Programa de Instrumentos Representativos de Deuda AAA (pe) AAA
Primer Programa de Bonos Corporativos Scotiabank Peru AAA (pe) AAA
Segundo programa de Bonos Corporativos Scotiabank Peru AAA (pe) AAA
Acciones Comunes 1° (pe) 1° Categoria
Perspectivas Estable Positivas

CLASIFICACION INTERNACIONAL

Scotiabank Peru ostenta el Grado de Inversidon Internacional otorgado por las mas prestigiosas
clasificadoras de riesgos internacionales.

CLASIFICACIONES INTERNACIONALES VIGENTES AL 31.12.14

Standafd & Fitch Ratings Moody’s
Poor's
Long-Term Foreign Currency IDR BBB+ A- Baal
Short-term Foreign currency IDR A-2 F1 Prime- 2
Long-Term Local Currency IDR BBB+ A+ Baal
Short-Term Local Currency IDR A-2 F1 Prime- 2
Foreign currency subordinated debt A- Baa3
* SACP / (Viability Rating) bbb+ bbb+ D+
OUTLOOK Stable Stable Stable
| DPR | A | A+ [ |
I Peru LT Foreign Currency | BBB+ | BBB+ | A3 |

En setiembre 2014, Moody’s elevd la clasificacion de riesgo de la deuda en moneda nacional y en
moneda extranjera, a “Baal” y “Baal”, de “Baa2” y “Baa2”, respectivamente, que reflejan la fuerte
capacidad de pago de sus compromisos financieros.

61
Memoria Anual 2014




A

(AN

& Scotiabank

DESCRIPCION DE OPERACIONES Y DESARROLLO

s

Objeto Social y Duracion

Scotiabank Peru realiza operaciones de intermediacion financiera permitidas a los Bancos multiples en el
marco de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702). Dicha norma legal establece los requisitos,
derechos, obligaciones, garantias, restricciones y demas condiciones de funcionamiento a que se sujetan
las personas juridicas de derecho privado que operan en el sistema financiero y de seguros.

Las actividades que desarrolla se ubican dentro del Grupo 6519 de la Clasificacién Internacional
Industrial Uniforme (CIIU), que corresponde a la Actividad Bancaria Comercial y de Seguros.
El plazo de duracidn de Scotiabank Peru es indefinido.

Antecedentes de la Sociedad

La institucién inicié formalmente sus operaciones como Scotiabank Pert el 13 de mayo de 2006 (como
resultado del proceso de reorganizacién simple por el cual el Banco Sudamericano aporté un bloque
patrimonial al Banco Wiese Sudameris). Sin embargo, su origen se remonta al 1 de marzo de 1943, fecha
en que inicid sus operaciones bajo la denominacion de Banco Wiese Ltdo., por lo que cuenta con 69
afios de presencia en el sistema financiero nacional, en el que se ha consolidado como la tercera entidad
financiera mas importante del pais.

Es de resaltar que el Banco Wiese Sudameris (ahora Scotiabank Perd) acreditaba a la fecha de la
referida reorganizacion, 63 afios de existencia en el sistema financiero nacional.

Por su parte, el Banco Sudamericano tenia 15 afios de actividades en el Peru, teniendo como socio
estratégico internacional a The Bank of Nova Scotia desde el afio 1997, quien en el afio 2006 pasé a
controlar directamente al Banco al convertirse en su principal accionista, como paso previo a su
integracidn con el Banco Wiese Sudameris.

Tratamiento Tributario

A continuacion se dan a conocer aspectos impositivos relevantes para el Banco e inversionistas,
relacionados con la actividad bancaria y sus valores mobiliarios, con indicacién especifica de la
afectacidn, inafectacidon y exoneracién relativas a intereses, reajustes de capital, dividendos, u otros, en
funcidn a los siguientes impuestos:

l.  Impuesto General a las Ventas (IGV)
La Ley del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2011 - Ley N°
29628, prorrogé la tasa del 17% del Impuesto General a las Ventas hasta el 31.12.2011. Sin
embargo, esta norma fue derogada por la Ley N° 29666, publicada el 20 de febrero de 2011 y
vigente desde el 1 de marzo de 2011, fijandose como tasa del IGV el 16%. Recordemos que la tasa
final aplicable es de dieciocho por ciento (18%), constituida por el IGV (16%) mas el Impuesto de
Promocion Municipal (2%).

Del mismo modo, las exoneraciones contenidas en los Apéndices | y Il de la Ley del Impuesto
General a las Ventas, se mantienen vigentes hasta el 31 de diciembre de 2012. A través de la Ley
29966 publicada el 18 de diciembre de 2012 y vigente desde el 01 de enero de 2013, han sido
prorrogadas hasta el 31 de diciembre de 2015.

Il. Impuesto a la Renta (IR)

El Banco podra deducir las provisiones de colocaciones y cuentas por cobrar constituidas en tanto
cumplan con los requisitos regulados en la Ley y Reglamento del Impuesto a la Renta.
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Por otra parte, con fecha 31.12.2008 se publicé la Ley N° 29308 que prorroga hasta el 31.12.2011
diversas exoneraciones establecidas en el articulo 19° de la Ley del Impuesto a la Renta, que
incluye a cualquier tipo de interés de tasa fija o variable, en moneda nacional o extranjera, que se
pague con ocasion de un depdsito conforme a la Ley General del Sistema Financiero, Ley No.
26702, asi como los incrementos de capital de los depdsitos e imposiciones en moneda nacional o
extranjera, excepto cuando dichos ingresos constituyan rentas de tercera categoria.

Posteriormente, a través de la Ley 29966 publicada el 18 de diciembre de 2012 y vigente desde el
01 de enero de 2013, las exoneraciones antes indicadas han sido prorrogadas hasta el 31 de
diciembre de 2015.

Asimismo, con fecha 23.12.2009 se publico la Ley N° 29492, por el cual estan exonerados hasta el
31.12.2011 las ganancias de capital provenientes de la enajenacion de valores mobiliarios
efectuadas por personas naturales, hasta por las primeras 5 UIT, en cada ejercicio gravable. Segun
lo dispuesto mediante Ley N° 29645 publicada el 30 de diciembre de 2010 y vigente desde el 01 de
enero de 2011, dicha exoneracién sera aplicada a las ganancias de capital que constituyan renta
de fuente peruana. Sin embargo, a través del Decreto Legislativo 1120, publicado el 18 de julio de
2012 y vigente a partir del 01 de enero de 2013, se ha derogado dicha exoneracidn.

Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

Mediante el Decreto Legislativo N2 975, se modificaron diversos articulos de la Ley N2 28194, tales

como las siguientes:

a. Desde el 01.01.2008, el monto a partir del cual se debera utilizar Medios de Pago sera de tres
mil quinientos nuevos soles (S/. 3,500) o mil délares americanos (S 1,000).

b. A partir de 01 de enero de 2010, la alicuota del ITF sera de 0.05%.

Mediante Ley N° 29667, publicada el 20 de febrero 2011, se establecié que desde el 01 de abril de
2011 la alicuota del ITF sera de 0.005%.

IV. Unidad Impositiva Tributaria (UIT)

Finalmente, mediante Decreto Supremo N° 304-2013-EF se fij6 como Unidad Impositiva Tributaria
para el afio 2014 el monto de Tres Mil ochocientos Nuevos Soles (S/. 3,800).

Personal

Al 31 de diciembre de 2014 Scotiabank Peru S.A.A cuenta con 5,071 empleados. La distribucion por tipo
de cargo y por condicién de permanentes y temporales es la siguiente:

Tipo de cargo 2011 2012 2013 2014
Gerencia 170 181 205 218

Funcionarios 1,146 1,289 1,398 1,581
Empleados 2,894 2,967 3,225 3,272
Total 4,210 4,437 4,828 5,071
Condicion 2011 2012 2013 2014
Permanentes 2,865 2,918 3,088 3,438
Temporales 1,345 1,519 1,740 1,633
Total 4,210 4,437 4,828 5,071

Nota: Total Planilla
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ADMINISTRACION

Directorio

En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 25 de marzo de 2014, fueron elegidos
Directores los sefiores James Tully Meek, Carlos Gonzalez-Taboada, Raul Salazar Olivares, Gianfranco
Castagnola Zuiiga, James Edward Callahan Ferry, Santiago Perdomo Maldonado y Javier Antonio
Serebrisky Solano. Los miembros del Directorio en la primera sesidn realizada el 25 de marzo de 2014
eligieron como Presidente al sefior James Tully Meek y como Vicepresidente al sefior Carlos Gonzalez-
Taboada.

Posteriormente en Sesion de Directorio de fecha 20 de junio de 2014, se aceptd la renuncia formulada
por el sefior Javier Antonio Serebrisky Solano al cargo de Director, quedando vacante dicho puesto.

Gerencia General

La Gerencia General de Scotiabank Peru se encuentra a cargo del Vicepresidente del Directorio sefior
Carlos Gonzalez-Taboada desde el tercer trimestre del afio 2003, quien en el afio 2011 fue designado
por The Bank of Nova Scotia (Scotiabank) como Country Head Peru & Special Advisor, Latin America.

En la sesion de Directorio del 30 de mayo de 2014 se aprobd el nombramiento del sefior Juan Carlos
Gaveglio Méndez como Vicepresidente de Tesoreria -unidad que se encontraba a cargo del sefior Luis
Felipe Flores Arboccd, quien asumid nuevas responsabilidades al interior del Grupo-.

Cabe indicar que en la sesion de Directorio del 30 de setiembre de 2014 se informd sobre el alejamiento
del sefior Hubert de la Feld, quien se desempefiaba como Vicepresidente Senior & Chief Operating
Officer (COO0), en razén a que asumid nuevas responsabilidades en la Banca Internacional del Grupo
Scotiabank, aprobandose en la misma Sesién el nombramiento del sefior Miguel Uccelli Labarthe como
Vicepresidente Senior & Head de Banca Retail, quien tendrd a su cargo las unidades y reportes de Banca
Retail, Marketing y Productos Retail, Negocios Inmobiliarios y Tarjetas de Crédito.

Estatuto Social

Por acuerdo del Directorio, en Sesion del 31 de julio de 2014 -en el marco de la delegacidon de facultades
conferida por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas celebrada el 25 de marzo de 2014-, se
aumento el Capital Social de S/. 3,024’802,630.00 a la suma de S/. 3,524’802,630.00, aprobandose
consecuentemente la modificacién del articulo 5 del Estatuto Social. En ese sentido, se formalizé dicho
acuerdo mediante Escritura Publica de fecha 11 de setiembre de 2014, otorgada ante Notario Publico de
Lima Doctor Percy Gonzalez Vigil Balbuena e inscrito en el Asiento BO0O033 de la Partida Electrénica N2
11008578 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

Asimismo, por acuerdo del Directorio, en Sesion del 30 de setiembre de 2014 -en el marco de la
delegacion de facultades conferida por la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas celebrada el 25
de marzo de 2014-, se aumentdé el Capital Social de S/. 3,524’802,630.00 a la suma de S/.
3,655’022,120.00, aprobandose consecuentemente la modificacidn del articulo 5 del Estatuto Social. En
ese sentido, se formalizé dicho acuerdo mediante Escritura Publica de fecha 13 de noviembre de 2014,
otorgada ante Notario Publico de Lima Doctor Percy Gonzalez Vigil Balbuena e inscrito en el Asiento
B00034 de la Partida Electronica N2 11008578 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

Grado de Vinculacién

Al 31 de diciembre de 2014, los miembros del Directorio considerados independientes son los sefiores
Raul Salazar Olivares y Gianfranco Castagnola Zuiiiga.
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Organos Especiales

Comités del Directorio

Por acuerdos del Directorio se ha establecido, al interior del mismo, el funcionamiento de los Comités
de Auditoria y de Control de Riesgos.

El Comité de Auditoria es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervisidon del control interno del Banco y subsidiarias. Esta conformado por tres
miembros del Directorio -los sefiores Raul Salazar Olivares, James Meek y Gianfranco Castagnola Zuiiga,
bajo la presidencia del primero de los nombrados-, asistiendo como participantes el Gerente General, el
Auditor General Interno y, como invitado permanente, el Vicepresidente de Asesoria Legal,
Cumplimiento y Secretaria General.

El Comité de Control de Riesgos es el érgano encargado de aprobar las politicas y la organizacion para la
gestion integral de riesgos. Esta conformado por tres miembros del Directorio -los sefiores Raul Salazar
Olivares, James Meek y Gianfranco Castagnola Zuiiiga, bajo la presidencia del primero de los
nombrados, el Gerente General, el Vicepresidente Senior de Riesgos, y el Gerente Principal de Riesgos
de Portafolio.

Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Salvo por los casos referidos en la Nota 10 de los Estados Financieros Auditados, informados al mercado
de valores a través de los canales correspondientes, los procesos judiciales y administrativos en los que
ha participado el Banco durante el ejercicio 2014, asi como los requerimientos de informacion
formulados por las autoridades y atendidos regularmente, estan vinculados y se derivan de las
actividades y operaciones que constituyen su objeto social. En consecuencia su caracter es rutinario, no
previéndose ningun impacto significativo sobre las operaciones o sus resultados. No se vislumbra el
inicio de nuevos procesos de orden y naturaleza distintos a los antes sefalados. En el periodo no se
participd en ningln proceso arbitral que merezca ser destacado o tenga incidencia significativa en sus
resultados.
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DEL DIRECTORIO

JAMES TULLY MEEK

Presidente del Directorio de SBP desde el 28 de junio de 2013 (anteriormente Presidente del Directorio
desde marzo de 2006 hasta marzo de 2010).

Master en Ciencias en el instituto de Tecnologia Rochester. Gestion de Programas Gerencial Avanzado
en BANFF School. Programa Internacional de Gestion de la Mano de Obra, Geneva, Switzerland.
Estrategias de Negociacién en Universidad Harvard; es Vicepresidente de Scotia Peru Holdings S.A; es
Director de NW Holdings Ltd., y de Scotiabank en Puerto Rico y Chile. Ha sido Director del Banco
Sudamericano S.A.; Miembro del Directorio de Scotiabank en Costa Rica, Belize, El Salvador y Bahamas y
en Prime Bank and Trust Co (Bahamas); y Presidente del Consejo de Scotia Fondos, S.A de C.V,
Scotiabank Inverlat S.A y Scotiabank Inverlat Casa de Bolsa. Tiene mds de 47 afios de experiencia en el
Banco en diferentes paises.

CARLOS GONZALEZ-TABOADA

Vicepresidente del Directorio y CEO de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 28 de agosto de 2003.
Adicionalmente ha sido designado por The Bank of Nova Scotia como Country Head Peru & Special
Advisor, Latin America.

Contador Publico Nacional, Universidad de Buenos Aires, Argentina. Comercio Exterior y Cambios, Forex
Club International. Licenciado en Organizacidn y Técnica Bancaria, Universidad Argentina de la Empresa,
Argentina. Es Presidente del Directorio de CrediScotia Financiera S.A., Scotia Fondos Sociedad
Administradora de Fondos S.A., Scotia Sociedad Titulizadora S.A., Servicios, Cobranzas e Inversiones
S.A.C., Promociones de Proyectos Inmobiliarios y Comerciales S.A., Scotia Peru Holdings S.A., Profuturo
AFP S.A, Scotiabank Uruguay S.A., Procesos de Medios de Pago S.A., Atlantis S.A. - Buenos Aires, Scotia
Uruguay Holdings, y Crédito Familiar S.A. SOFOME (México); Presidente del Consejo de Administracidn
de Fundacién de la Gente; Vicepresidente del Directorio de Inversiones Mobiliarias S.A. y de la
Asociacion de Bancos del Peru - ASBANC; Director de Scotiabank Chile, Servicios Bancarios Compartidos
S.A. (UNIBANCA), y Colpatria Holding (Col) S.A. Ha ocupado cargos gerenciales en la Banca Commerciale
Italiana, Milano; Banque Francaise et Italienne pour I’Amerique Du Sud, Paris; Banco Francés e Italiano,
Buenos Aires. Asimismo, ha sido Presidente de Directorio de Depdsitos S.A. Adicionalmente, ha sido
Director de Banco Paraguayo de Comercio - Sudameris, Asuncién; Banco Sudameris en Chile, Paraguay y
Argentina; VISA Argentina S.A.; Generar AFP S.A.; Asociacion de Bancos de Argentina; Asociacion de
Bancos del Paraguay; Latina de Seguros S.A.; Generali Compaiiia de Seguros S.A., Mapfre Perld S.A; y de
la Corporacion Andina de Fomento (CAF); Banco Colpatria Cayman, Trivita Holdings Inc., New Trivita
Holding Inc., Trivita Il Inc., Mayaro Ltd., Emerald Multiacciones Holding Ltd., International Yorkshire Ltd.,
Multiacciones S.A.; Presidente del Consejo de Administracion del Banco de Antigua Guatemala.

JAMES EDWARD CALLAHAN

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 26 de marzo de 2009 y anteriormente Director Alterno
desde setiembre 2006.

Licenciado en Ciencias Politicas, State University of New York, USA. Diploma de Estudios Avanzados en
Administracion Publica Comparativa, College D’Europe, Bélgica. MBA, Syracuse University, USA. Ha sido
Gerente General de Scotiabank Chile; Director de la Camara Canadiense, de la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF) y del Instituto de Estudios Bancarios (IEB); Vicepresidente del Directorio
del Banco de Desarrollo, Chile; Presidente de AmCham en Chile y en México; Director Gerente de Bank
Boston, México, y Director del Banco Sudamericano S.A., Peru. Tiene mas de 35 afios de experiencia en
banca internacional.
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GIANFRANCO CASTAGNOLA ZUNIGA

Director de Scotiabank Perd S.A.A. desde el 29 de marzo de 2007.

Bachiller en Economia, Universidad del Pacifico. Master en Public Policy, Universidad de Harvard, U.S.A.
Es Presidente Ejecutivo de APOYO Consultoria y Presidente del Directorio de AC Capitales SAFI, y AC
Publica. Es Director de Austral Group, Saga Falabella, Redesur, Lima Airport Partners e IKSA (Lima Cargo
City), y Presidente del Patronato de la Universidad del Pacifico. Ha sido Director del Banco Central de
Reserva del Perd y del Fondo Consolidado de Reservas; Presidente de la CAmara de Comercio Italiana; y
Director de diversas instituciones sin fines de lucro.

RAUL SALAZAR OLIVARES

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 6 de setiembre de 1999. Ha sido Presidente del Directorio.
Bachiller en Economia, Universidad San Luis Gonzaga de Ica, Perd. Master of Science in Economic, lowa
State University, USA. Es Director de Profuturo AFP S.A., Quimpac S.A., Macroconsult S.A., Macroinvest
S.A., Macrogestion S.A., Pesquera Diamante S.A., British American Tobacco y Energia del Pacifico S.A y
Protecta S.A. Compaiia de Seguros. Ha sido Director Ejecutivo Alterno del Fondo Monetario
Internacional, Presidente Ejecutivo del Fondo Andino de Reservas; Director de Royal & SunAlliance -
Seguros Fénix, Royal & SunAlliance Vida, Sindicato Pesquero S.A., Pert Plast S.A.

SANTIAGO PERDOMO MALDONADO

Director de Scotiabank Peru S.A.A. desde el 27 de setiembre de 2012.

Licenciado en Administracién de Empresas de la Universidad CESA (Colegio de Estudios Superiores de
Administracion), Bogotd, Colombia. Es Presidente del Banco Colpatria Multibanca S.A., en el que
anteriormente se ha desempefiado como Vicepresidente Ejecutivo, como Gerente de Banca
Corporativa, Vicepresidente Financiero, Vicepresidente de Area Corporativa, entre otros. Es Miembro de
la Junta Directiva de Mineros S.A., Credibanco, Asobancaria, Titulizadora Colombiana S.A. Deceval,
Unipalma, Fundacién Operacion Sonrisa Colombiana y Club El Nogal; asi como Miembro de Consejo
Directivo de CESA. Ha sido Gerente de Colpatria Administradores de Fondos y Cesantias, Corredora
Bursatil (Colombia), Citibank (Colombia), Fiduciaria Colpatria S.A., Multiactivos S.A. - STANH,
Plantaciones Uniplama de los Llanos.
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LA PLANA GERENCIAL

CARLOS GONZALEZ-TABOADA
Vicepresidente del Directorio y CEO
(Ver Directorio)

MIGUEL UCCELLI LABARTHE

Vicepresidente Senior & Head de Banca Retail desde Octubre 2014.

Es Bachiller en Administracién de Empresas y Contabilidad, Universidad del Pacifico. MBA Wharton
School, Universidad de Pennsylvania, Philadelphia, USA. Programa Gerencial de Harvard Business
School. Ha sido CEO en InRetail Real Estate, compafiia de Intercorp; fue Vicepresidente Ejecutivo & Head
de Retail en Interbank; Vicepresidente Ejecutivo de Tarjetas de Crédito y Gerente General de
Interfondos; también se ha desempefiado como Vicepresidente de Global Investment Banking en
Deutsche Bank en Nueva York y Associate por JP Morgan en Nueva York. Ha sido Director de Visanet,
Procesos MC, Expressnet, Interfondos SAF, Financiera UNO, TEBCA, y Serviteca.

STEPHEN J. BAGNAROL

Vicepresidente Senior de Banca Corporativa y Comercial (Wholesale Banking) desde junio 2011.

Bachiller en Ciencias Politicas y Psicologia, York University, Canadd. MBA, Schulich, Canada. CFA, CFA
Institute, USA. Anteriormente ha ocupado diferentes posiciones en el grupo Scotiabank, tales como,
Industry Head de Real Estate Banking en México; Managing Director de Global Corporate Solutions en
Nueva York, y Country Head de Scotiabank Panama. Ademas, laboré en el drea de Finanzas en Bank
Boston en Argentina.

CESAR CALDERON HERRADA

Vicepresidente Senior de Operaciones y Administracion y previamente Vicepresidente de Operaciones y
Administracion desde marzo 2003.

Magister en Administracion Estratégica de Empresas en CENTRUM Catdlica. Ingeniero Industrial,
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Programa de Alta Direccidn, Universidad de Piura. Es Director
de Profuturo AFP S.A. y Scotiabank Uruguay S.A.; y Director Alterno de Servicios Bancarios Compartidos
S.A. (UNIBANCA). Ha ocupado otros cargos ejecutivos en el Banco en Productos para la Banca Retail,
Organizacion y Tecnologia de la Informacién. Anteriormente se desempeiid profesionalmente en el
Banco de Crédito del Peru.

SERGIO QUINONES FRANCO

Vicepresidente Senior de Riesgos desde enero 2012. Anteriormente, se desempefi6 como
Vicepresidente de Créditos Corporativos y Comercial desde abril 2009 y previamente como Gerente de
Créditos de Banca Corporativa y Banca Comercial desde abril 2003.

Bachiller en Economia, Pontificia Universidad Catdlica del Perd. MBA in Global Management,
Thunderbird School of Global Business y Tecnoldgico de Monterrey. Programa de Alta Direccion,
Universidad de Piura. Asimismo, ha ocupado el cargo de Assistant of General Manager (AGM) en The
Bank of Nova Scotia, Toronto. También se ha desempefiado en los Bancos Santander y Citibank N.A.

JUAN MANUEL SANTA MARIA STEIN

Vicepresidente Senior de Banca Retail desde octubre del 2012. Desde el afio 2009 se venia
desempefiando como Vicepresidente de Marketing y Productos Retail. Anteriormente se desempeiio
como Gerente de Marketing e Inteligencia Comercial desde el afio 2006. Ingresé a la institucion en el
afio 2000, liderando la nueva area Comercial de Crédito de Consumo, para luego encargarse de
organizar la Division de Marketing y el lanzamiento de la nueva imagen de la Institucion.

Bachiller en Ingenieria Industrial, Universidad de Lima, Perd. Maestria en Administracion de Empresas,
Escuela de Administracion de Negocios para Graduados (ESAN). Programa de Direccion Comercial PDC,
Universidad de Piura. Es Director de Procesos de Medios de Pago S.A., Servicios Bancarios Compartidos
S.A. (UNIBANCA), Compaiiia Peruana de Medios de Pago S.A.C (Visanet), Profit Corp S.A.; y Director
Suplente de Profuturo AFP. Ha sido Director Comercial de Orién Banco y previamente Gerente de
Marketing y Productos, y Gerente de Desarrollo de Productos.
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RINA ALARCON CACERES

Vicepresidente de Recursos Humanos desde mayo 2006. Anteriormente ocupd los cargos de Gerente de
Administracion y Gerente de Distribucion y Ventas en el Banco Sudamericano.

Ingeniera Industrial, Universidad de Lima, Perd. Magister en Administracién, ESAN, Perd. Ha sido
Gerente General de La Real Compaiiia de Seguros y Gerente Comercial de Seguros Masivos Finisterre
para el Grupo MAPFRE. Fue Gerente General y responsable del lanzamiento de NATURA en el Peru.
Trabajo como Gerente de Desarrollo Organizacional y Gerente de Proyectos en el Grupo DROKASA, asi
como Jefe de Organizacion y Métodos en FARMINDUSTRIA. Ha desarrollado consultorias en Recursos
Humanos en el Sector Asegurador y Minero. Ha sido Profesor Asociado de Finanzas en la Universidad de
Lima, Peru.

LUIS BIANCHI CALDERON

Vicepresidente de Banca Comercial e Institucional desde mayo 2006. Anteriormente se desempefid
como Gerente de la Divisidn de Créditos desde diciembre 2002 y como Gerente de Medianas Empresas
desde setiembre 1999.

Magister en Direccidon Estratégica de Empresas, CENTRUM de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Contador Publico Colegiado. Auditor Independiente. Post Grado en Desarrollo Directivo, Universidad de
Piura, The CEOs’ Management Program, North Western University (Kellogg School of Management).
Director de Equifax Perd S.A. Ha sido miembro del Consejo Directivo del Centro de Estratégia y
Competitividad de la Universidad del Pacifico. Ha ocupado cargos gerenciales en Bandesco, Banco de
Comercio, Banco del Sur del Perd y Banco de Lima Sudameris.

JUAN CARLOS GAVEGLIO MENDEZ

Vicepresidente de Tesoreria desde Mayo de 2014.

Licenciado en Economia, Universidad de Lima; certificacién en “Derivatives Market Specialist - DMS
Designation”, Canadian Securities Institute, Canada. Ha sido Gerente de la Divisién de Tesoreria,
Mercado de Capitales y Banca Transaccional del Banco Financiero; fue Vicepresidente en la unidad de
Mercados Globales de Tesoreria, Wholesale Banknotes en Bank of America Merrill Lynch, también se ha
desempefiado como Gerente General de Citicorp SAB, y Vicepresidente de Citibank Perd. Ademas, ha
sido Director de CAVALI.

FLOR OLANO IDROGO

Vicepresidente de Auditoria, Seguridad e Investigaciones desde enero 2009. Anteriormente se
desempefid como Gerente de Auditoria de Oficinas Ejecutivas y Operaciones Centrales; asi como
Director en el Departamento de Auditoria de The Bank of Nova Scotia en Toronto.

Contador Publico Colegiado, Universidad de Lima. Se ha desempefado profesionalmente en Arthur
Andersen y en Citibank, asi como en el Banco Sudamericano desempefando los puestos de Gerente de
Auditoria Interna y Gerente de Contraloria.

FRANCISCO RIVADENEIRA GASTANETA

Vicepresidente de Asesoria Legal, Cumplimiento y Secretaria General y previamente Gerente de
Asesoria Legal Institucional desde mayo 2003, asi como Secretario General del Banco desde julio 2002.
Ingresd a la institucion en junio 1995. Abogado, Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Magister en
Administracidon de Empresas con concentracidn en Finanzas, Universidad del Pacifico. CEO Management
Program, en Kellogg School of Management (Northwestern University). Es Director de Profuturo AFP
S.A.; y Director Suplente de Scotia Perd Holdings S.A. Ha ocupado cargos gerenciales en los Servicios de
Fideicomiso y de Banca de Inversidn en la institucidn y previo a su ingreso al Banco se ha desempefiado
profesionalmente en la Comision de Promocion a la Inversion Privada (COPRI) y en Estudios Juridicos
privados.
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IVAN ROSAS FERRECCIO

Vicepresidente & Chief Financial Officer desde octubre 2012. Anteriormente se desempefié como
Gerente de Planeamiento y Control desde abril 2003 y como Gerente de Control desde junio 2000.
Licenciado en Contabilidad y premio Robert Maes especial por la Universidad del Pacifico, Perd. Master
en Administracion de Empresas por el Instituto de Empresa de Madrid, Espafia. Estudios de Negocios
Internacionales en London Business School. Es Director y Gerente General de Scotia Perd Holdings S.A.; y
Director Suplente de Profuturo AFP. Ha sido Director de Business Profitability and Decision Support en la
Division Internacional de The Bank of Nova Scotia. Director de Contraloria de Orién Corporacién de
Crédito Banco, Lider de Proyectos de Business Intelligence en IBM Regidén Andina. Consultor Senior en
Andersen Consulting y Administrador en Cosapi Organizacion Empresarial. Ha sido profesor en la
Universidad del Pacifico, Perd.

PiO ROSELL VILLAVICENCIO:

Vicepresidente de Marketing y Productos desde junio 2013.

Bachiller en Ingenieria Industrial, Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Ha sido Gerente de Segmento
Banca de Personas y Marketing en Scotiabank Chile y ocupando el cargo de Gerente de Marketing y
Productos; se ha desempefado en diversos cargos gerenciales en Scotiabank Chile, Santander México,
Grupo Santander Perl y Santander Perl; y como Jefe de Tarjetas de Crédito y Banca Electrdnica en
Banco del Sur.

RICARDO JAVIER MOGROVEJO DE LAS CASAS

Gerente Principal de Planeamiento Estratégico desde diciembre de 2013.

Ingeniero Industrial Colegiado, Universidad de Lima. MBA - Administracién de Empresas, Escuela de
Administracion de Negocios - ESAN. Programa de Desenvolvimiento de Gestores, Fundaciéon Don Cabral,
Sao Paulo, Brasil. Ha sido Superintendente (CFO) de ISBAN Brasil - Empresa del Grupo Santander,
Director de la Division Global de Medios de Pago del Banco Santander - Espafia y Sub-Director de la
Division América del mismo, Controller General de Bancosur - Peru, Controller Financiero del Banco
Santander - Peru, Jefe de Estudios Econdmicos y Planeamiento y Jefe de Normas y Proyectos Especiales
del Banco Mercantil - Perd, Jefe de Producto del Banco Continental - Peru.

GINA ISABEL RODRIGUEZ LARRAIN SALINAS

Gerente Principal de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Social desde julio 2011. Anteriormente
ocupo el cargo de Gerente de Proyeccion Institucional y Corporativa.

Ha seguido estudios de Administracion en Babson College - Boston USA, Identidad Corporativa en la
Universidad de Lima, Analisis de Estados Financieros en CENTRUM y Contabilidad Gerencial en ESAN. Ha
sido Directora Ejecutiva de la Asociaciéon Operaciéon Sonrisa; y Gerente de Imagen y Relaciones
Institucionales del Banco Sudamericano. Asimismo, ha participado del Programa para Ejecutivos
“Execution Scotiabank” de la Escuela de Direccidn de la Universidad de Piura.
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CAMBIO EN LOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y REVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA

Durante el Ejercicio 2014 no se han producido cambios de los principales funcionarios contables ni de
auditoria. En Directorio del 20 de junio del 2014 se aprobd la designacion de Caipo y Asociados Sociedad
Civil, firma miembro de KPMG International, como Auditores Externos del Banco y de sus Subsidiarias
para el Ejercicio 2014.
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