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INTRODUCCION
La presente guia nos permitird conocer los pasos a seguir para ingresar operaciones de Transferencias y Pagos
Masivos por indisponibilidad de la plataforma Telebanking.

CONSIDERACIONES GENERALES

Transferencias

Para el caso de transferencias locales (transferencias entre cuentas del mismo banco, a cuentas de otro banco
via CCE o BCR) y transferencias al exterior, el procedimiento consta del envio de cartas de instruccidn
firmadas por los representantes legales de la empresa. Los canales de recepcién de estas seran los siguientes:

o Fax

e Correo electrénico

e Agencias de Lima y provincias
o Sede Blondet

Pagos masivos
Para el proceso de archivos de pagos masivos se debe considerar lo siguiente:

1. El proceso de archivos de pagos masivos se podrd realizar solo con archivos generados bajo las
estructuras estandares establecidas por el banco.
2. Los archivos bajo estructuras especiales como: lotes, individuales y personalizadas no aplican para
este plan.
3. Lostipos de pagos masivos contemplados son:
e Haberes, bajo las plantillas base:
- SBP Pago de Haberes
- BBVA Haberes 5ta. Categoria
- BCP Pago de Haberes
e (TS, bajo las plantillas base:
- SBP Pago de CTS
- BBVA Pago de CTS Soles
- BBVA Pago de CTS Délares
e Proveedores, bajo las plantillas base:
- SBP Pago a Proveedores
- BBVA Pago a Proveedores
- BCP Pago a Proveedores
e Varios, bajo la plantilla base:
- SBP Pago Varios

4. Las formas de pago consideradas en el proceso de contingencia son: abonos en cuentas propias, de
otro banco y emision de cheques de gerencia, de acuerdo con las instrucciones comprendidas en el
archivo proporcionado por el cliente.



‘® Scotiabank

Manual para el Usuario Telebanking Wholesale Banking

PROCESO DE PAGOS MASIVOS

Desde el portal Scotiabank Peru, ingresando al link “https://www.scotiabank.com.pe/Empresas/Cash-
Management/Banca-Electronica/telebanking-web”, podras descargar:

> El ejecutable “Contingencia Scotiabank”

F
2

» El modelo de Carta de instruccion.

Una vez realices la descarga deberas:

1. Encriptar el archivo de pago utilizando el ejecutable “Contingencia Scotiabank”. Para ello, considera
la siguiente informacién:

En la casilla “Convenio”: ingresa el cddigo del nimero de convenio Telebanking asignado a la
empresa. (caracteres numéricos)

En la casilla “Tipo de pago”: elige el tipo de pago correspondiente a tu archivo. (se elige del
combo de opciones disponibles)

En la casilla “Tipo Plantilla”: selecciona la plantilla base del pago escogido. (se elige del combo
de opciones disponibles)

En la casilla “Moneda”: selecciona la moneda correspondiente al pago (Soles o Ddlares).

En la casilla “Cuenta Cargo”: coloca la cuenta de cargo que debe consignar 10 o 14 digitos.
No se debe colocar caracteres especiales como guiones, letras o espacios en blanco.

En la casilla “Clave”: coloca una clave alfanumérica de 8 caracteres (puede ser en mayusculas
o minusculas).

En la casilla “Archivo Origen”: elige el archivo de texto correspondiente desde el directorio
donde fue guardado.

En la casilla “Ruta Destino”: guarda el archivo encriptado en la ruta que desees.

Haz clic en “Encriptar”.

Ejemplo:

Contingencia_Scotiabank >

Convenio hh55

Tipo de pago Proveedores il
Tipo Plartilla |SBF‘ Pago a Proveedores v|
Moneda

Soles w

Cuerta Cargo | 1234567890 |

Archiva Origen |C:\LIsersKLlﬂﬂEﬂlﬂ\Dncumerﬂs\PHO"u"EEDOHES_Smtiab;|

Ruta Desting |C:\L|sers‘xL|ﬂ‘:'l'E'|]'|]'\Dncumer|ts |

Encriptar Cancelar
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Archivo
o ChUsers, U200\ Documentsh 5535510100001 2345678205526.cnt ha
sido creado con éxito.

El archivo encriptado que se genere debe ser enviado via correo electronico al buzén
contingencia@scotiabank.com.pe junto con la carta de instruccidn firmada. El correo electrénico
que se utilice para enviar esta informacién debe ser uno de los registrados como coordinadores en
el convenio Telebanking.

Una vez que se envie el archivo al buzdn contingencia@scotiabank.com.pe recibirds un correo de
confirmacién de recepcidn y estado del proceso:

a) Sielarchivo a procesar es conforme en la estructura, recibiras las siguiente notificacion:

lunes 15/04/2019 12:14

contingencia@scatiabank.com.pe
Contingencia Scotiabank
Para Sonia Carhuapoma Yance - Personal Externo; Fernandez Lugue, Marco Antonio; SCARHUAPOMAY @GMAILL.COM

Estimado cliente, hemos recibido &l archivo 28541010X00(X56209000265089. Le confirmaremos por esta via cuando sea procesado.

Sistema TBK Contingencia

b) Sielarchivo a procesar tuviese algun error o los datos ingresados no son correctos, se enviara
un correo sefalando el motivo del no proceso:

Por ejemplo: cuenta de cargo incorrecta.

com.pe 13:00 (hace 1 hora)  T¥  4m,
para Cynthia.Gozar, Katherine. Sifuentes_PersonalExterno, Marco.Fernandez, mi ~

MODULO TBK CONTINGENGIA

by
Estimado cliente, el numero de cuenta de cargo informada en el archivo 54525010XXXX00046073893982 no es correcta. Por favor revisar y enviar
nuevamente el archive consignando un nuevo nombre.

Sistema TBK Contingencia
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c) Sielarchivo se procesé correctamente, recibirds las siguiente notificacion:

lunes 15/04/2019 12:13

contingencia@scotiabank.com.pe
Contingencia Scotiabank

Para Sonia Carhuapoma Yance - Personal Externo; Fernandez Luque, Marco Antonio; SCARHUAPOMAY @GMAIL.COM

_ Detalle.xt (1 KB}

Estimado cliente, el archive 28541010X00(X56209000265099 ha sido procesado. Se adjunta el detalle.

Sistema TBK Contingencia

NOTA: Es importante verificar el detalle enviado en el correo de respuesta del proceso, a
fin de validar que los pagos instruidos se hayan ejecutado correctamente.

Archivo  Edicion Formate Ver Ayuda

Ordenes de Pago PLANILLA CTS

CON 82854 ARTESCO S.A. ORDEN ©6272 REF 880000000000000
SEC @01 ARTESCO S.A. CARGO AHMN 562-@900026
OPERACIONES ORDEMADAS: 38/ 7,723.63

OPERACTOMES PROCESADAS: 358/ 7,723.63

ESTADO: PROCESADO

H.RECIBIDO: 14:50:86 17/85 H.INICIO 15:87:14 16/85 H.FIN 15:087:17 16/85
----------------------------- DETALLE DE LA ORDEN-----mmmmmmmm e e e
BENEFICIARIO DOCUMENTO  IMPORTE T. CUENTA DE ABONO RC OBSERVACIGN
JHONNY ENRIQUE M 25576424 123.23 0021912446456830893 0.K.

COMISIONES 20100067324 1.060 0.K.
NELSON MADARIAGA 18888345 600.20 002191244921749838 0.K.
COMISIONES 20100067324 1.00 0.K.
RAUL REYNAGA FLO 23784691 7,000.20 AMN 850-9754431 0.K.

Linez 1, columna 1
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FORMATO DE CARTA DE INSTRUCCION PARA OPERACIONES MASIVAS POR CONTINGENCIA

Sefiores Fecha: | I \
Scotiabank
Presente.-

Mediante el presente documento les enviamos el detalle de los procesos de pagos masivos de nuestra empresa, para ser
procesado como contingencia debido a que temporalmente el canal habitual presenta inconvenientes.
Certificamos que la presente informacién es la correcta para el proceso requerido el dia de hoy.

CONVENIO :  [N° de convenio Telebanking]
NOMBRE DE LA EMPRESA : [Razdn Social de la empresa que ordena las instrucciones de pago]
NUMERO DE RUC :  [RUC de la empresa]
DETALLE DE PAGOS
Tipo de Pago Cuenta Cargo N° de Pagos Monto Total Moneda ID Archivo
[Tipo de
[N° de cuenta de la [Cantidad de [Monto Total de ('\g%?gsdi [Nombre del archivo
1 | empresa donde se pagos por los pagos por Dolares) de generado después de
cargaran los pagos] archivo] archivo] encriptarlo]
Sueldos los pagos
del archivo]
2
3
1
CTS 2
3
1
Proveedores 2
3
1
Varios 2
3
TIPO DE ENVIO: [ ] USB [] Correo: contingencia@scotiabank.com.pe
FIRMA'Y SELLO REPRESENTANTE AUTORIZADO FIRMA'Y SELLO REPRESENTANTE AUTORIZADO
1 2

RESPONSABLE DE ATENCION AL CLIENTE
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Ejemplo de llenado de la carta de instruccion

FORMATO DE CARTA DE INSTRUCCION PARA OPERACIONES MASIVAS POR CONTINGENCIA

Sefores
Scotiabank
Presente.-

Fecha: DD/MM/AAAA

Mediante el presente documento les enviamos el detalle de los procesos de pagos masivos de nuestra empresa, para ser procesado como
contingencia debido a que temporalmente el canal habitual presenta inconvenientes.

Certificamos que la presente informacion es la correcta para el proceso requerido el dia de hoy.

CONVENIO : 5555
NQMBRE DE LA EMPRESA :  Empresa de Prueba
NUMERO DE RUC 1 20121314151
DETALLE DE PAGOS
Tipo de Pago Cuenta Cargo N° de Pagos Monto Total Moneda ID Archivo
1 000-1234567 | 20 20,000 Soles 55551010XXXX12345678905526.cnt
Sueldos 2
3
1 000-1234567 | 10 5,000 Soles 55551010XXXX12345678905845.cnt
CTS 2
3
1 000-1234567 | 30 10,000 Soles 55551010XXXX12345678905016.cnt
Proveedores 2
3
1
Varios 2
3

TIPO DE ENViO: [X] USB

FIRMA'Y SELLO REPRESENTANTE AUTORIZADO 1

|:| Correo: contingencia@scotiabank.com.pe

FIRMA'Y SELLO REPRESENTANTE AUTORIZADO 2

RESPONSABLE DE ATENCION AL CLIENTE
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Contactanos hoy para obtener mayor informacion:
Scotiabank Soluciones para Empresas 211-6900 (Lima) o 0-800-1-800 (provincias)
o www.scotiabank.com.pe

Gracias


https://www.scotiabank.com.pe/
https://www.scotiabank.com.pe/

