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MANTENIMIENTO DE CLAVES DIGITALES PARA LOS USUARIOS TELEBANKING - Empresa titular

I. DATOS DEL CLIENTE (Obligatorio)
       
	1. Razón Social
	:
	     

	2. Número de RUC
	:
	     

	3. Teléfono
	:
	     




II. |_|   USUARIOS TELEBANKING 

	Código de Usuario (*)
	TIPO DE SOLICITUD
(Marque con un aspa)

	
	Bloquear Usuario
	Reinicio de Contraseña
	Reinicio de Credenciales (Pwd + Tkn)
	Eliminar Usuario
Desbloquear Usuario
	Desbloqueo + Reinicio de Contraseña
	Desbloqueo + Reinicio de Credenciales
	Reemplazo usuario Administrador (*)
	
Creación de usuario nuevo (**)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	USUARIO    
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	USUARIO    
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	USUARIO    
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	USUARIO    
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	USUARIO    
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	USUARIO    
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	USUARIO    
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	



(*) El reemplazo implica la eliminación y creación del usuario, así como la eliminación de control de dispositivos registrados. Solo aplica para los usuarios administradores 01, 02, 03.
(**) Usuario Nuevo, para creación de usuario nuevo, se deberá seleccionar la casilla creación de usuario y completar la sección IV.

III.  |_|  ACTUALIZACIÓN DE DATOS SENSIBLES 

	N° de Usuario
	Nombres y Apellidos
	Nacionalidad 
	Tipo de Documento
	N° Documento

	USUARIO 
	     
	     
	     
	     

	USUARIO 
	     
	     
	     
	     

	USUARIO 
	     
	     
	     
	     



IV. |_|   REGISTRO DE DATOS

	N° de Usuario o User ID
	Correo electrónico
	Celular

	   
	     
	     

	   
	     
	     

	   
	     
	     

	   
	     
	     

	   
	     
	     

	   
	     
	     






V.  |_|   MODIFICACIÓN DE COORDINADORES

	N°
	
Nombres y Apellidos
	Modificación
	Cargo
	Email
	Tlf Anexo
	Celular

	1
	
	Adicionar |_|   Eliminar |_|
	 
	 
	 
	 

	2
	
	Adicionar |_|   Eliminar |_|
	 
	 
	 
	 

	3
	
	Adicionar |_|   Eliminar |_| 
	 
	 
	 
	 



VI. |_| MODIFICAR/AGREGAR CUENTAS DE PAGOS A TERCEROS Y TRANSFERENCIAS

	 Mon(1)
	Número de Cuenta
	Pagos a terceros(2)
	Transferencias (3)
		Número de Cuenta para Cargo del Mantenimiento (4)

	 
	* Campo obligatorio




	
	
	
	Cargo
	 Abono
	"(1) Moneda nacional (soles): MN; Moneda extranjera (dólares, euros): ME

(2) Por defecto, las dos primeras cuentas son las registradas para cargo de pagos a terceros; estas incluyen operaciones como pagos masivos, pago de servicios, AFP, impuestos y otros autorizados en el Convenio Telebanking. 

(3) Marcar con una ""X"" en la cuenta si desea que esté disponibles para transferencias (cargo y/o abono) entre cuentas, a otros bancos (CCE y BCR) y al exterior. 

(4) Indicar el número de cuenta corriente o de ahorro, donde se cargará el costo de mantenimiento mensual y gastos por Pocket Token adicional. 
En caso no se indique ninguna, se tomará la primera cuenta en moneda nacional (MN) indicada de arriba hacia abajo."	


	
	 
	
	 
	

	
	 
	
	 
	

	 
	 
	 
	 
	

	  
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 



VII. |_|  ADICIONAR/ELIMINAR E-MAILS PARA ENVÍO DE INFORMACIÓN (Máx. 4 E-MAILS por operación)

Marcar con una X en cada correo para recibir información de cada operación. Mín 1, máx. 4 e-mails por operación.
PROV (Proveedores), PLA (Planilla de Haberes), TRA (Transferencias CCE y BCR), CTS (Planilla de CTS), DOC (Letras y documentos), SERV (Servicios), PRES (Préstamos), VAR (Pagos varios), CRED (Crédito empresarial), SUN (SUNAT).

	N°
	
Correo Electrónico
	Modificación
	PROV
	PLA
	TRA
	CTS
	DOC
	SERV
	PRES
	VAR
	CRED
	SUN

	1
	
	Adicionar |_|   Eliminar |_|
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	
	Adicionar |_|   Eliminar |_|
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	Adicionar |_|   Eliminar |_|
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	
	Adicionar |_|  Eliminar |_|
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



VIII. PROCESO Y CONFORMIDAD

Toda la información brindada en el presente documento será utilizada para el ingreso y autorización de operaciones en Telebanking. Asimismo el cliente autoriza la afiliación y/o eliminación de las cuentas indicadas en la sección VII, a fin de realizar operaciones transaccionales a través de la plataforma digital que corresponda. Es responsabilidad del cliente la información brindada para los accesos y/ u operaciones realizada en la plataforma.

	EL BANCO
	
	EL CLIENTE





	
	
	
	
	
	
	

	Firma y Sello
	
	Firma y Sello
	
	Firma y Sello
	
	Firma y Sello
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