
   
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 
1. PRIVILEGIOS Y MEMBRESÍAS EN HOTELES 
 
FINE HOTELS & RESORTS 
Beneficios válidos solo para nuevas reservas en FINE HOTELS & RESORTS realizadas a través del Concierge. El pago debe hacerse en su totalidad 
con la tarjeta Platinum Card®  y la reserva debe estar a nombre del titular de la Tarjeta. Disponible solo para titulares Platinum Card®. El 
Tarjetahabiente deberá viajar en el itinerario reservado para ser elegible para los beneficios descritos. El registro de entrada al mediodía (early 
check-in) y el upgrade de habitación están sujetos a disponibilidad y se proporcionan al momento de registrarse. El desayuno varía según 
propiedad, pero será como mínimo, un desayuno continental. Ciertas categorías de habitaciones no son elegibles para el upgrade, El servicio de 
desayuno varía según el hotel, pero será, como mínimo, un desayuno continental. Se ofrece conexión Wi-Fi de cortesía en la habitación, con la 
excepción del Hotel Explora Patagonia (Chile), donde la conexión a internet en la habitación no está disponible. En este caso, se proporcionará 
Wi-Fi de cortesía en un espacio común del hotel. En el caso de que un hotel incluya el costo de la conexión Wi-Fi en una tarifa de resort 
obligatoria, el Socio recibirá un crédito diario por parte del hotel en la cantidad estándar que el hotel cobre por la conexión Wi-Fi. El crédito se 
reflejará en la cuenta final del tarjetahabiente al momento del check-out. Las restricciones de beneficios varían según la propiedad de Fine 
Hotels & Resorts y no se puede canjear por dinero en efectivo, y no se puede combinar con otras ofertas a menos que se indiqu e lo contrario. 
Se recomienda reservar con anticipación para servicios tales como spa, restaurantes o golf para aprovechar los privilegios del programa Fine 
Hotels & Resorts durante su estadía. Los beneficios solo se aplican al momento del check-out y vencen en esa misma instancia. Hay un límite de 
un paquete de beneficios por habitación, por estadía. Y un límite de tres habitaciones por tarjetahabiente, por estadía; estadías consecutivas 
dentro de un periodo de 24 horas en el mismo hotel se considera como una estadía. Las propiedades y  beneficios de Fine Hotels & Resorts 
participantes están sujetos a cambios. Las restricciones de categoría, las fechas de exclusión y otras restricciones que apliquen a ofertas 
especiales; deben consultarse al servicio de Concierge. 
 
THE HOTEL COLLECTION 
The Hotel Collection incluye cientos de propiedades seleccionadas de reconocidas marcas como Hyatt y Hilton Hotels. Beneficios válidos para 
nuevas reservas de al menos dos noches consecutivas en hoteles participantes realizadas a través de Concierge. Disponible solo para 
tarjetahabientes Platinum Card® de American Express. El pago debe hacerse en su totalidad con dicha Tarjeta a nombre del titular de la misma. 
El titular de la tarjeta debe viajar en el itinerario reservado. El titular de Platinum Card®  recibirá crédito en el hotel al momento del check-out 
igual a USD $1 por cada dólar elegible gastado, con un tope de USD $100, cantidad que se acreditará al momento de la salida en función de los 
cargos elegibles realizado por el tarjetahabiente, excluido los cargos por impuestos, propinas, cargos y costo de habitación. Aplican exclusiones 
adicionales basadas en restricciones específicas de cada hotel (incluidas, entre otras, las compras dentro del hotel que no están afiliadas y/o 
son propiedad de terceros); consulta en recepción del hotel para obtener más información. El crédito no se puede transferir a otra estadía, no 
se puede canjear por dinero en efectivo y expira al momento del check-out. El crédito no es intercambiable ni reembolsable y se aplica en USD 
o su equivalente en moneda local según el tipo de cambio vigente el día de llegada. No se puede combinar con otras ofertas o programas a 
menos que se indique. Límite de un crédito por habitación, por estadía. El upgrade de habitación está sujeto a disponibilidad y elegibilidad en el 
check-in. Límite de tres habitaciones por titular Platinum Card®, por estadía. Las estadías consecutivas dentro de un período de 24 horas en la 
misma propiedad se consideran una estadía. Las tarifas por noche de hotel, las fechas, la categoría de habitación y la ocupación, varían según 
propiedad. Los proveedores participantes y beneficios están sujetos a cambios. 
 
HILTON HONORS GOLD 

Los socios Platinum Card® son elegibles para inscribirte sin cargo en la categoría elite Hilton Honors Gold. Beneficio disponible solo para 

tarjetahabientes Platinum e intransferible. Más detalles de la categoría Gold se pueden encontrar en 

www.HiltonHonors.com/MemberBenefits y están sujetos a cambios por Hilton. Los beneficios del estatus Gold están sujetos a disponibilidad 

en los hoteles y resorts del portafolio Hilton*. Para acceder a los beneficios  de la categoría Gold el socio deberá enrolarse en el programa 

Hilton Honors llamando al Concierge al + (598 2) 1991. Una vez que solicitas la inscripción al programa Hilton Honors Gold, American Express 

compartirá tu información de inscripción con Hilton. Hilton podrá utilizar esta información de acuerdo con su política de privacidad , la cual está 

disponible en Hilton.com/PrivacyPolicy. Si ya eres miembro Hilton Honors Gold, podrás mantener tu estado en el futuro ya que no será 

necesario cumplir con ningún requisito de estadías mínimas. Podrás mantener el estado Gold sin cumplir con los criterios requeridos siempre y 

cuando seas titular de una Tarjeta o hasta que American Express te notifique de la terminación del beneficio. La membresía en Hilton HonorsTM, 

como la obtención y canje de puntos están sujetos a los Términos y Condiciones de Hilton Honors. Todos los hoteles Hampton by Hilton™ en la 

República de China están excluidos del programa Hilton Honors. Para más información visita HiltonHonors.com/Terms. A partir del 2 de abril 

de 2018, el programa Earning Style Options, que incluye Points and Points y Points and Miles, no será un beneficio válido de Hilton Honors. 

Todos los reclamos respecto de los puntos o millas obtenidos bajo este convenio, pasada la fecha mencionada, perderán validez. La elegibilidad 

para todos los beneficios Hilton Honors en la propiedad está sujeta a los términos y condiciones de Hilton Honors. Beneficio válido solo para las 

siguientes marcas: Waldorf Astoria™ Hotels & Resorts, Conrad Hotels & Resorts™, Canopy by Hilton™, Curio Collection by Hilton™, Hilton Hotels 

& Resorts, DoubleTree by Hilton™ y Tapestry Collection by Hilton™. Los puntos base se obtienen del Programa Hilton Honors por estadías en 

hoteles y resorts de la cartera de Hilton. Los puntos de bonificación no califican para la bonificación del 80%. El beneficio se aplica diariamente 

durante la estadía para el titular de la Tarjeta y un invitado adicional registrado en la misma habitación. El desayuno solo se sirve en el 

restaurante designado por el hotel o en el salón del piso ejecutivo. Solo en algunas propiedades, el hotel puede proporcionar un desayuno 

completo o servicio a la habitación. Beneficio válido solo para las siguientes marcas: Waldorf Astoria™ Hotels & Resorts, Conrad Hotels& 

Resorts™, Curio Collection by Hilton™, Hilton Hotels & Resorts, DoubleTree by Hilton™, Tapestry Collection by Hilton™ y Hilton Garden Inn™. El 

beneficio de la 5ta noche gratis en base a habitación Standard para reservas de 5 noches o más. Valor de noche gratis basado en el valor 

promedio por noche de la estadía, hasta 4 noches gratis en una estadía de 20 noches consecutivas dentro de la misma estadía. Sujeto a 

términos y condiciones del Programa Hilton Honors. El servicio de Wi-Fi podría tener costo en áreas de reuniones o en propiedades con un 



   
 

cargo de resort.  Beneficio válido solo para las siguientes marcas: Waldorf Astoria™ Hotels & Resorts, Conrad Hotels & Resorts™, Curio 

Collection by Hilton™, Hilton Hotels & Resorts, DoubleTreeby Hilton™, Tapestry Collection by Hilton™, Embassy Suites by Hilton™, Hilton 

Garden Inn™ y Hilton Grand Vacations™. El beneficio de agua embotellada puede tener cargos adicionales en propiedades con cargo de resort. 

Beneficios válidos reservando directamente con Hilton. Para más información sobre la Garantía del Mejor Precio, visita los términos y 

condiciones en http://hiltonhonors.com/Terms. ©2019 Hilton. 

*Cartera Hilton: Waldorf Astoria™ Hotels & Resorts; Conrad Hotels & Resorts™; Canopy by Hilton™; Curio Collection by Hilton™; Hilton Hotels & 

Resorts; DoubleTree by Hilton™; Tapestry Collection by Hilton™; Embassy Suites by Hilton™; Hilton Garden Inn™; Hampton by Hil ton™; Tru by 

Hilton™; Homewood Suites by Hilton™; Home2 Suites by Hilton™; y Hilton Grand Vacations™. 

 
MELIÁ REWARDS GOLD 

Válido solo para nuevas reservas realizadas por el titular y adicionales de Platinum Card® a través de Concierge. Para acceder a los beneficios  

de la categoría Gold el socio deberá enrolarse en el programa Meliá Rewards Platinum llamando al Concierge al + (598 2) 1991. Los beneficios 

de noches sin cargo, upgrades de habitación, late check-out y puntos adicionales están sujetos a disponibilidad, varían dependiendo del tipo de 

hotel y no están disponibles en todos los hoteles. Las reservas deberán ser abonadas con tu Platinum Card®. Beneficios no combinables con los 

beneficios del programa Fine Hotels & Resorts. Beneficios sujetos a modificación sin previo aviso. American Express se reserva el derecho de 

solicitar la cancelación de tu membresía en caso de que dejes de ser tarjetahabiente Platinum Card®. Al aceptar convertirte en socio de la 

membresía Gold de Meliá Rewards aceptas los términos y condiciones, y políticas de privacidad de Meliá Rewards Programme, las cuales puede 

encontrar en www.melia.com/nMenus/jsp/terminosCondiciones.jsp.  American Express se reserva el derecho de solicitar a Meliá Hotels que 

cancele tu membresía si dejas de ser miembro Platinum Card® o tu cuenta no está al día. 

 

RADISSON REWARDS GOLD 

Se requiere inscripción en el programa Radisson RewardsTM para obtener la categoría Gold. Los beneficios están sujetos a cambios y la 
disponibilidad puede variar por propiedad. Las amenidades de la categoría  Gold no se pueden combinar con el programa Fine Hotels & Resorts. 
Aplican términos y condiciones de American Express y Radisson RewardsTM. Para ver los términos y condiciones visita 
www.radissonrewards.com/section/terms.home/termsandconditions . American Express se reserva el derecho de instruir a Radisson Hotel 
GroupTM cancelar tu membresía si dejas de ser miembro Platinum Card® o tu cuenta no está al día.  
 

MR& MS SMITH  

Oferta disponible solo para las tarjetas The Platinum Card® y Platinum American Express®  emitidas por terceros con licencia. Las tarjetas 

emitidas por American Express o sus subsidiarias no son elegibles para esta oferta.  Esta oferta es realizada por Smith Global Limited ("Mr & 

Mrs Smith") y es para una membresía GoldSmith o SilverSmith gratuita, dependiendo de la elegibilidad.  Para canjear esta ofer ta, debe hacer 

clic en https://www.experiences.global/travel/mr_and_mrs "Inscribirse ahora" y usar su número de tarjeta American Express elegible para 

completar su registro de membresía. La membresía puede demorar hasta 48 horas en procesarse. Una vez que se registre, se emitirá una 

tarjeta de membresía digital y un número de Tarjetahabiente elegible, que se entregará por correo electrónico.  Debe mantener una Tarjeta 

elegible para mantener su estado GoldSmith o SilverSmith de cortesía en toda esta oferta.  La membresía caducará 12 meses des pués de 

registrarse si no se han realizado reservas dentro de los últimos 12 meses.  Todas las reservas deben realizarse a través del  sitio web de Mr. & 

Mrs. Smith o por teléfono con el equipo de consultores de viajes de Mr. & Mrs. Smith, utilizando su Tarjeta American Express elegible. Las 

reservas de hotel realizadas a través de Mr. & Mrs. Smith están sujetas a las políticas de cancelación de dicho hotel.  Cualquier información que 

proporcione a Mr. & Mrs. Smith estará sujeta a las políticas de privacidad y los términos y condiciones de Mr. & Mrs. Smith. Una copia de la 

declaración legal de Mr. & Mrs. Smith está disponible aquí: https://www.mrandmrssmith.com/legal . Los miembros de SilverSmith  y GoldSmith 

pueden recibir hasta un 3% de devolución como dinero de fidelidad en reservas de hotel elegibles realizadas utilizando el sitio web Mr. & Mrs. 

Smith, la aplicación o el equipo Smith24. El dinero de la fidelidad vence 24 meses después del período de estadía y no se puede cambiar por 

efectivo. El dinero de fidelidad solo se puede usar para estadías en hoteles de la colección Mr. & Mrs. Smith reservados a través del sitio web 

Mr. & Mrs. Smith, la aplicación o el equipo Smith24. El dinero de fidelidad no se puede obtener comprando tarjetas de regalo o suscripciones 

de membresía y no se gana contra el dinero de lealtad canjeado. El dinero de fidelidad no se puede canjear directamente con ni ngún hotel.  El 

cumplimiento de la oferta es responsabilidad exclusiva de Mr. & Mrs. Smith.  La oferta no es transferible y está sujeta a cambios en cualquier 

momento sin previo aviso.  Límite de una oferta por Tarjeta elegible.  La oferta está disponible hasta el 28/02/2021 a las 11 :59 p.m. EST. Para 

más información visite: https://www.experiences.global/travel/mr_and_mrs  

 

TABLETS PLUS 

Esta oferta está disponible para titulares de tarjeta American Express elegibles ("Titulares de tarjeta") al 31 de octubre de  2021. Los titulares de 

tarjetas deben inscribirse en el Programa Tablet Plus (el "Programa"), activar su membresía en el Programa, antes de reservar. reservas en 

hoteles participantes a través del sitio web o la aplicación de Tablet Hoteles para recibir los beneficios del Programa. A través del Programa, los 

Tarjetahabientes recibirán actualizaciones de cortesía al momento del check-in en el hotel, según la disponibilidad y al menos tres (3) privilegios 

adicionales seleccionados por cada hotel participante. La reserva debe realizarse a través del sitio web o la aplicación de Tablet Hoteles. Los 

privilegios serán los descritos en la confirmación de la reserva. En caso de que los privilegios previamente confirmados no estén disponibles, 

Tablet Hotels hará sus esfuerzos comercialmente razonables para que el hotel participante brinde compensación o privilegios equivalentes a los 

Titulares de la Tarjeta. Si el hotel participante no proporciona una compensación o privilegios equivalentes que satisfagan al Tarjetahabiente, 

http://hiltonhonors.com/Terms
https://www.experiences.global/travel/mr_and_mrs
https://www.experiences.global/travel/mr_and_mrs


   
 

Tablet Hotels puede, a su discreción, eliminar esta propiedad de la lista de hoteles participantes. Tablet Hotels no será responsable del 

cumplimiento de los beneficios del Programa para los titulares de tarjetas que no se hayan inscrito y activado su membresía en el Programa. 

Tablet Hoteles no será responsable del cumplimiento de los beneficios para miembros del Programa para reservas que no se hayan reservado a 

través de Tablet Hoteles. Los hoteles pueden ser agregados o eliminados del Programa en cualquier momento con o sin previo aviso. Los 

beneficios disponibles bajo el Programa en algunos casos no pueden combinarse con otras ofertas concurrentes hechas por los hoteles 

participantes. La inscripción en el Programa y los beneficios derivados del mismo no son transferibles. Al vencimiento de la membresía gratuita 

de dos (2) años en el Programa, los titulares de la tarjeta podrán renovar su membresía gratuita por un período adicional de dos (2) años a 

través de la página de inicio de inscripción de American Express. Tablet Hotels no reembolsará a los tarjetahabientes por membresías 

compradas antes del lanzamiento de esta oferta. Salvo que se establezca lo contrario en el presente, el Programa se rige y los Titulares de la 

Tarjeta aceptan regirse por los términos y condiciones de uso que se encuentran en el sitio web y la aplicación de Tablet Hot eles. Los titulares 

de tarjetas pueden cancelar la inscripción en el Programa en cualquier momento enviando un correo electrónico a 

tabletplus@tablethotels.com. American Express se reserva el derecho de modificar o cancelar esta oferta en cualquier momento. Para más 

información visite: https://www.experiences.global/travel/tablet  

 

 

 

 
 
 
BANCO SCOTIABANK URUGUAY S.A. 

Servicio de Atención Preferencial +(598 2) 1991 

 
CONCIERGE 

Solicitando lo comuniquen al Servicio 
de Atención Preferencial 

+(598 2) 1991 Opción 1, Opción 2, digitar el N° 
de su Tarjeta, solicitar a un operador que 
transfiera al Concierge.  

 
 
©2019 American Express. Todos los derechos reservados. Las Tarjetas son emitidas por Scotiabank Uruguay S.A. bajo licencia de American 

Express®. 

https://www.experiences.global/travel/tablet

