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Términos y Condiciones

Programa American Express ConnectMiles para tarjetas emitidas por Scotiabank S.A.

ConnectMiles Plan es un Programa (“El Programa”) de viajero frecuente de COPA Airlines que
te permite ganar millas por tus compras.

Pueden participar todos los clientes del Banco que adhieran su producto Tarjeta de Crédito al
Programa (los “Productos”).

A continuacidn se establecen los términos y condiciones que rigen el programa:
1. Participacion al Programa

El programa ConnectMiles es un programa de propiedad de Copa Airlines y administrado por
él.

A partir del 15 de octubre 2021 con tus Tarjetas American Express de la linea Blue Box
ConnectMiles Clasica, Gold y Platinum asociadas al Programa emitidas por Scotiabank S.A.,
acumulas millas que podras canjear en Copa Airlines y toda la red de Star Alliance.

El Cliente adherido (“el Participante”), podra consultar en su cuenta ConnectMiles sus millas
acumuladas y canjearlas por beneficios en www.connectmiles.com

La participacion en el programa implica la aceptacidon expresa de todos los términos vy
condiciones del Programa y aqui establecidas.

2. Acumulacion de Millas ConnectMiles

e Se genera una milla cada USD 1 consumido o su equivalente en otras monedas.

e Las millas generadas, seran totalizadas al momento del cierre del estado de cuenta de
la tarjeta.

e Excepciones de acumulacién de millas: Pagos en Redes de Cobranza; Retiros de
efectivo, cargos negativos (reversion de transacciones u otros cargos)

e Descuentas Millas: Los extornos y contracargos (reintegro, devolucién o anulacion de
una compra)

e En el caso de las compras en cuotas, las millas ConnectMiles se generan en su
totalidad en la primer cuota.

e En tu estado de cuenta de la Tarjeta se mostraran las millas generadas por compras
con tu Tarjetas de Crédito en el mes y el acumulado de millas podrds consultarlo en la
pagina del Programa www.connectmiles.com o en la aplicacién ConnectMiles.
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e Siya eres socio de ConnectMiles, mantendras el mismo nimero de socio y seguirds
acumulando millas bajo ese numero y si no lo eres obtendrds tu afiliaciéon con la nueva
Tarjeta asociada al Programa.

e Titulares y Adicionales acumularan Millas en una misma cuenta.

e Copa Airlines administra el programa de premios ConnectMiles.

e Las millas generadas por consumos, no computaran para alcanzar los distintos Status
del programa ConnectMiles. (Solo computan las millas generadas por vuelos)

3. Vencimiento de Millas ConnectMiles

e Las millas no tienen vencimiento, el Unico caso en que vencen es cuando la tarjeta de
crédito no tiene actividad por 23 meses, al mes 24 de generadas las millas, estan
venceran.

4. Promocion Millas Bonus a partir del 16 de octubre de 2021 (“Promocién Millas Bonus
Always On”)

“Promocion Consumo Minimo”: Promocidn vigente a partir del 01 de agosto de 2021 para las
tarjetas de crédito American Express® (“Amex”) del programa ConnectMiles emitidas por
Scotiabank Uruguay S.A. (“Tarjeta”), habilitadas a partir de dicha fecha. Dentro de los
primeros ciento veinte (120) dias corridos contados desde que la misma quede habilitada*,
obtendrds con tus consumos/compras realizados dentro de este periodo las siguientes
cantidades de millas del programa ConnectMiles: i) con tu Tarjeta Amex Cldsica ConnectMiles
2.000 millas consumiendo USD 1.500 o su equivalente en pesos al tipo de cambio fijado por el
Banco; ii) con Amex Gold ConnectMiles 3.500 millas consumiendo USD 2.000 o su equivalente
en pesos al tipo de cambio fijado por el Banco vy iii) con Amex Platinum ConnectMiles 7.000
millas consumiendo USD 3.000 o su equivalente en pesos al tipo de cambio fijado por el Banco.

Esta promocién es acumulable con otras promociones que otorgue el Banco.

Las millas bonus se veran reflejadas directamente en la cuenta ConnectMiles del socio. No se
mostraran en los estados de cuenta junto con las millas generadas de forma mensual.

*IMPORTANTE: La solicitud de tu nueva tarjeta, la solicitud de cambio de programa de premios
o beneficios de tu tarjeta actual al programa ConnectMiles, o la entrega de la tarjeta (pldstico),
no implica que tu tarjeta se encuentre habilitada. La habilitacion de tu tarjeta estd sujeta a los
procesos internos del Banco. Podrds consultar el status de habilitacion de tu tarjeta
comunicdndose al teléfono 1991.

5. Servicio de Atencion al Cliente ConnectMiles
. Pagina web del Programa de Lealtad: www.ConnectMiles.com o Pagina web de la
aerolinea: www.copa.com
e  Centro de Servicios ConnectMiles desde Uruguay: (598) 2626 1000
. Horarios convenientes: 9:00 hrs - 01:00 hrs de lunes a domingo
e Atencidn preferencial para PreferMembers
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6. Canje de Millas
El canje podra hacerlo el Participante (Titular) a través de las siguientes vias:

e Contactar al Centro de Servicios de ConnectMiles
e ConnectMiles.com

El detalle de los beneficios disponibles para ser canjeados bajo el Programa serd comunicado
en connectmiles.com.

7. Correccion de Datos de Cliente en el programa ConnectMiles

Para correccidn de nombres, apellidos y fechas de nacimiento, unificaciones de cuenta, el
cliente debe comunicarse directamente a: accounts@connectmiles.com

8. Atencion de Reclamos

El Banco solo sera responsable por la generacién de las millas con sus medios de pago e
informacidn de las millas generadas de forma mensual.

Los reclamos o consultas propias del programa ConnectMiles administrado por Copa Airlines,
deben ser dirigidos a Copa Airlines a través de sus vias de contacto anteriormente detalladas.

9. Plazo del Programa

El programa se establece por tiempo indefinido por lo cual podran en cualquier momento y sin
expresion de causa modificarse los términos y condiciones aqui establecidos, comunicando a
los participantes dicha modificacion a través de www.scotiabank.com.uy y con una

anticipacién de al menos treinta (30) dias corridos.

Ver términos y condiciones del Programa ConnectMiles aqui:
https://www.copaair.com/es/web/pa/connectmiles/terminos-y-condiciones
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