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CONDICIONES PARTICULARES — DEFENSA PERSONAL HOGAR

DEFINICIONES

A los efectos de este clausulado se entiende por:

1 Beneficiario: es la persona contratante del servicio que adquiere derecho
a las prestaciones de asistencia contenidas en el presente Anexo, sujeto a las condiciones
que se expresan.

2 “MAWDY/El Contratista”: Es Uruguay Asistencia S.A., quien se
encarga de cumplir o hacer cumplir las prestaciones involucradas con el Servicio por si 0
a través de su red de prestadores.

3 “Servicio (s) o Garantia (s)”: Son las prestaciones de asistencia
comprometidas en el presente Anexo.

4 “Hecho Garantizado”: Todo hecho cuyas consecuencias estén total o
parcialmente amparadas por este Plan. El conjunto de los dafios derivados de un mismo
Hecho Garantizado constituye un solo Hecho Garantizado.

5 “Hogar” / “Domicilio” / “Vivienda”: es donde el Beneficiario tiene su
residencia habitual y permanente.

6 “Urgencia”: situacion clinica que, sin poner en riesgo inminente la vida
o0 una funcién del individuo, requiere una atencion médica en el menor tiempo posible,
pudiendo diferirse la aplicacion de medidas terapéuticas definitivas.

7 “Emergencia”: Toda aquella situacion que se presenta de una manera
repentina, que requiere un tratamiento inmediatoy que pone en peligro la vida del
Beneficiario.

8 “Animal Asistido/Mascota”: Se entiende por Animal Asistido aquellos

animales domésticos que conviven con el Beneficiario en su residencia habitual, sin
intencion lucrativa, recibiendo de su tenedor atencidn, proteccién, alimento y cuidados
sanitarios. Se considerard Animal Asistido y por tanto con derecho a los servicios
incluidos en el presente Plan el primer animal que se registre al momento de la
contratacidn, o a través de la solicitud de asistencia por primera vez.

9 Emergencia Veterinaria”: Toda aquella situacién que se presenta de
una manera repentina, que requiere un tratamiento inmediato y que pone en peligro la
vida del Animal Asistido.

10 “Urgencia Veterinaria”: Situacion que a juicio del veterinario
responsable requiere una atencién inmediata, pero no es una situacién que pone en riesgo
la vida del Animal Asistido.

11 “Accidente veterinario”: Todo hecho aislado e involuntario que
provoque una 0 mas lesiones al Animal Asistido, claramente definido en tiempo y
espacio, causado por un agente externo.

12 “Vehiculo Amparado”: Es el vehiculo designado en las Condiciones
Particulares de la pdliza suscripta entre MAPFRE y su asegurado. No estan incluidos en
el servicio los vehiculos que superen un peso maximo de 3.500 Kg y/o de aquellos que
cualquiera de sus medidas sea superior a 6,00 m. de largo por 2,00 m. de ancho o 2,20
m. de alto, los que hayan sido modificados, preparados o destinados a cualquier
competicion automovilistica, los que hayan sido modificados con fines comerciales sin
las correspondientes habilitaciones de circulacion de las autoridades competentes, los que
carezcan de documentacion al dia (libreta de propiedad, matricula, etc.), los que estén
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desarmados o fuera de circulacién, , asi como los destinados a cualquier tipo de
competicién automovilistica, y los destinados, permanente u ocasionalmente, al
transporte de mercaderias, para el transporte publico de personas, los destinados a
cualquier uso comercial o como vehiculo de alquiler o remise. En estos Gltimos casos, el
Servicio no incluird ni a la mercaderia ni a las personas transportadas en régimen de
transporte pablico, pero si al vehiculo asegurado y a su conductor. Quedan expresamente
exceptuados de los presentes servicios los vehiculos de alquiler sin chofer y los coches
escuela, quienes no contaran con el Servicio de Asistencia en ninguna circunstancia.

El remolque tendra lugar en la medida que:

a) La suma de pesos del camién auxiliador disponible mas el peso del
vehiculo auxiliado, sus medidas de largo, alto y ancho y el recorrido a realizar,
no impliquen infracciones al reglamento de limites de peso, medidas y
habilitaciones para los vehiculos que circulan dentro del ambito territorial del
servicio.

b) La condicion del vehiculo a remolcar permita que el mismo sea
trasladado sin que sean necesarias intervenciones mecanicas de y/o sobre los
componentes de traccion del vehiculo (cardal) para poder movilizarlo.

En caso de que los aspectos anteriormente sefialados implicaren cualquier
infraccion a las reglas de transito y/o reglamento de limite de peso y/o medidas del
lugar donde se solicita la asistencia, el servicio requerido quedara automéaticamente

exceptuado del presente Plan, no formando parte del objeto del servicio, y no
generara derecho a reclamo de ningun tipo.

] INCENDIO EDIFICIO Y CONTENIDO:

El Asegurador indemnizara al Asegurado por INCENDIO tanto de Edificio y/o de su
Contenido.

Limite m&ximo de cobertura de Incendio de Edificio: $u 400.000 por evento y en el
agregado anual.

Limite maximo de cobertura de Incendio de Contenido: $u 80.000 por evento y en el
agregado anual.

Ambito de cobertura: Territorio de la Republica Oriental del Uruguay

Alcance de la cobertura:

Esta cobertura ampara los dafios que sufran los bienes asegurados a consecuencia de:

1. INCENDIO, EXPLOSION O IMPLOSION, cualquiera sea la causa y en
tanto resulte ajena a la voluntad del Asegurado. Quedan comprendidos en esta cobertura
lo dafios causados por:

+ Cualquier medio empleado para extinguir o evitar la propagacion del fuego.
» Salvamento y evacuacion inevitable, a causa del siniestro.

» La destruccién ordenada por la autoridad competente para cortar el fuego o
impedir su propagacion.

» Consecuencias del fuego o explosion ocurridos en las inmediaciones.

* Incendio y/o desperfectos en el funcionamiento de cualquier aparato que forma
parte de la instalacién de calefaccion ambiental y/o cocina instalados en el bien
asegurado y siempre que, en el caso de quemadores de combustible, se hayan previsto
los correspondientes conductos para evacuaciones de gases y/o humo.

Se excluyen los dafios causados por el humo proveniente de incineradores de residuos,
aparatos y/o instalaciones industriales o por la manipulacion incorrecta de las instalaciones que
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se mencionan anteriormente.

2. HUMO producido de forma sibita y accidental, incluso cuando provenga del exterior
del local.

3. IMPACTO DIRECTO DE RAYO. No se consideran dafios por rayo los producidos por
induccién a través de lineas de electricidad o telecomunicaciones existentes en la zona.

4. CAIDA DE AERONAVES u otros artefactos aéreos, o por elementos u objetos
desprendidos de ellos, asi como las ondas sénicas y turbulencias producidas por aquellas.

5. IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, o de mercaderias por ellos
transportadas e IMPACTO DE OBJETOS procedentes del exterior, con excepcion de dafios en
cristales, vidrios, espejos, rotulos, carteles y toldos.

6. INCENDIO Y/O EXPLOSION POR TUMULTOS POPULARES O HUELGA. El
Asegurador indemnizara los dafios materiales y directos causados a las cosas objeto del seguro
a consecuencia de incendio y/o explosion, causado directamente por tumulto o alboroto popular
0 movimiento popular o movimiento huelguistico que revista caracteres de éstos; por personas
gue tomen parte en tumultos o alborotos populares; por personas que tomen parte en disturbios
obreros, o por cualquier autoridad legalmente constituida que accione para reprimir o defenderse
de cualesquiera de estos hechos.

7. HURACANES, TORNADOS O CAIDA DE ARBOLES. El Asegurador indemnizaré al
Asegurado los dafios causados directamente por huracanes, ciclones, vendavales o tornados, de
acuerdo con las condiciones estipuladas a continuacion:

a) el Asegurador solo respondera por las pérdidas o dafios causados por lluvias,
tierra 0 arena cuando hayan penetrado en el edificio por las aberturas producidas en el techo o
paredes exteriores como consecuencia de la rotura de estos por la fuerza del huracan, ciclén,
vendaval o tornado.
b) el Asegurado se obliga a tomar todas las providencias razonables para prevenir el
dafio o la pérdida o para evitar su extension a los objetos asegurados.

8. DANOS MALICIOSOS. El Asegurador indemnizara al Asegurado, hasta el limite de la
suma asegurada para incendio del contenido, los dafios a consecuencia de:

a) Los actos o hechos intencionalmente cometidos por huelguistas o trabajadores
afectados por cierre patronal (lock-out), en apoyo de la huelga o como rechazo al lock-out.

b) Los actos o hechos de cualquier Autoridad legalmente constituida para prevenir,
reprimir o atenuar las consecuencias de los actos mencionados en el apartado anterior. c) Los
actos o hechos maliciosos 0 malintencionados de cualquier persona o personas con exclusion
del propio Asegurado, sus familiares o dependientes o sus representantes, directamente
causados a los bienes asegurados, no siendo un acto o hecho de los excluidos por las
Condiciones Particulares de esta cobertura.

9. GRANIZO. El Asegurador indemnizara los dafios materiales y directos
causados a los bienes asegurados como consecuencia de granizo o lluvia, siempre que las
precipitaciones sean superiores a cuatrocientos milimetros por hora (400 mm/hora). Cuando no
sea posible acreditar la intensidad de los fenémenos de lluvia, la estimacién se realizara
pericialmente por métodos indirectos. En el seguro contratado por un copropietario de una
vivienda en un edificio en régimen de propiedad horizontal, la suma asegurada se aplicara en
primer término a la cobertura de las "partes exclusivas" del Asegurado y el eventual excedente
sobre el valor asegurable de éstas se aplicard a cubrir su propia proporcidon en las "partes
comunes". Tanto el administrador de la copropiedad como el copropietario se obligan
reciprocamente a informarse sobre la existencia de los seguros concertados por ellos, con
indicacion de las sumas aseguradas y demas condiciones de este.

Exclusiones de la cobertura:

A menos que se encuentre especificamente cubierto por la pdliza, este seguro no
ampara las pérdidas o dafios que en su origen o en su extension provengan directa o
indirectamente o al que hayan contribuido cualesquiera de las ocurrencias que a continuacion se
expresan:
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e INCENDIO:

1. Por fuego subterraneo.

2. Los incendios, casuales o0 no, de bosques, selvas, monte bajo, praderas, pastizales o
malezas, o por el fuego empleado en el despeje del terreno, siempre que hubieren tenido inicio
en el predio donde se ubica el bien asegurado.

3. La destruccion por el fuego de cualquier objeto, ordenada por la Autoridad
competente.

4. Por vicio propio, fermentacién, combustiébn espontanea o cualquier otra circunstancia
imputable a la naturaleza de las cosas aseguradas. Pero si se verificara el caso de incendio, el
Asegurador resarcira la consiguiente pérdida si los objetos dafiados estuvieran amparados por el
seguro, con deduccion del dafio ocasionado directamente por el riesgo excluido.

5. El dafio que se produzca en los hornos o aparatos a vapor a consecuencia del
desgaste, por grietas o roturas o por el fuego de sus hogares.

6. La accion del fuego sobre artefactos, maquinarias o instalaciones, cuando actiue
como elemento integrante de su sistema de funcionamiento

7. El dafio que se produzca en cualquier instalacion o artefacto, maquina o aparato a
consecuencia de la implosion o el colapso de los mismos.

8. Los gastos de retiro de escombros y/o demoliciéon de edificios, desmantelamiento de
magquinarias o instalaciones y/o limpieza de restos de mercaderias y/u otros objetos, como
consecuencia de un siniestro amparado por esta pdliza.

9. Los dafios y perjuicios que sufra la instalacion eléctrica o que se puedan producir en
las maquinas, aparatos 0 equipos 0 Sus accesorios, ya sea que produzcan, transformen o utilicen
corriente eléctrica de cualquier tipo, cuando el dafio o el desperfecto sea ocasionado por causa
inherente al funcionamiento, o por alteracién en la tensién de la corriente o por la caida del rayo,
aungque en los mismos se produzca incendio y/o explosién. Pero el Asegurador respondera por
los dafios causados a los demas objetos asegurados a los que se hubiere propagado el incendio
gue provenga de dichas maquinas, aparatos 0 equipos 0 Sus accesorios, como asimismo de los
dafos sufridos por la instalacién eléctrica, maquinas, aparatos, equipos y accesorios por un
incendio iniciado fuera de los mismos, estando ellos asegurados.

10. Por pérdida, dafio consecuencial de cualquier naturaleza o clase, inclusive demora,
deterioro, pérdida de mercado o de beneficios o de lucro cesante.

En CAIDA DE AERONAVES:

* Por las pérdidas o dafos causados a los objetos asegurados por aeronaves
autorizadas por el Asegurado a aterrizar en el predio.

En IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES:

1. Las pérdidas o dafios causados a los objetos asegurados por los vehiculos de
propiedad del Asegurado, o conducidos por el Asegurado, sus familiares o dependientes o que
hayan sido autorizados a maniobrar dentro del predio.

2. Las pérdidas o dafios causados a los objetos asegurados por la carga transportada
por vehiculos durante las operaciones de carga y descarga.

3. Los dafios producidos a los vehiculos.

En HURACANES, TORNADOS O CAIDA DE ARBOLES:

1. Granizo, tierra y arena.

2. Inundacion, mareas, oleaje o desbordes de agua de sus cursos naturales o artificiales,
asi como de tanques, bombas, tuberias o cafierias, sean o no provocados por el huracan.

3. Desplomes o derrumbes que no sean causados directamente por la fuerza del
huracan.

4. La destruccion total o parcial de muros y cercos divisorios que no estén expresamente
amparados por la péliza.

5. Frios, heladas o cambios climaticos, ya sean anteriores, concomitantes o posteriores
al huracan.

6. La rotura de vidrios, cristales, espejos o similares, a menos que el edificio
asegurado o que contenga los bienes asegurados, sufriere dafios de entidad a juicio del
Asegurador, en techos o paredes exteriores, por la fuerza directa del viento.
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7. Tala o poda de arboles o cortes de sus ramas, efectuados por el Asegurado o por su
orden, o por sus familiares o dependientes o por orden de cualquiera de éstos.
8. Los edificios en construccion o reconstruccion.

En DANOS MALICIOSOS:

1.Cesacion de trabajo, trabajo a reglamento o a desgano, interrupcién o suspension del
trabajo, sea individual o colectiva, voluntaria o forzada y, en general, por toda forma de trabajo
individual.

2. Tumulto.

3. Pérdidas o dafios ocasionados por la desposesién temporaria 0 permanente de
cualquier edificio por la ocupacion ilegal de personas, sean éstas huelguistas o no.

4. El hurto o la desaparicién total o parcial de los objetos asegurados, se produzca o no
con violencia en las personas o en las cosas.

5. La rotura de vidrios, cristales, claraboyas, espejos o similares, letreros o instalaciones
exteriores, a menos que existieran en todos los casos, dafios de entidad en otros bienes
asegurados cometidos en el mismo acto.

6. Los dafios o pérdidas producidos directa o indirectamente por pinturas, manchas,
rayas o por la fijacion de leyendas o carteles, en la superficie y/o paredes externas.

En GRANIZO:
1. Dafios producidos por goteras, filtraciones, oxidaciones y humedades, asi como los

gue tengan su origen en falta de mantenimiento o conservacion de los bienes asegurados.
2. Dafios en claraboyas y cristales exteriores en general.

] HURTO

Alcance de la cobertura:

El Asegurador indemnizara al Asegurado por el HURTO de los bienes asegurados, asi
como los dafios derivados del mismo o de su intento, salvo que por pacto expreso no se contrate
esta cobertura respecto a alguno de tales bienes.

Limite méaximo de cobertura de HURTO: $u 20.000 por evento y en el agregado anual.

El Asegurador indemnizara el HURTO del CONTENIDO, segun los siguientes criterios:

a) A valor de reposicion o nuevo: los bienes asegurados hurtados de la
vivienda descrita en la pdliza y de sus dependencias, incluso garaje, dentro del mismo
predio, a excepcioén de las limitaciones detalladas en las clausulas siguientes.

b) A primer riesgo: los dafios que afectasen al edificio de la vivienda al cometerse el
hurto o su tentativa, hasta un maximo total equivalente al veinte por ciento (20%) del capital
asegurado para esta garantia. En caso de tentativa de hurto, debera ser demostrado por el
Asegurado que los dafios tuvieron ese origen. En los dafios comprendidos en este apartado, no
sera de aplicacion la regla de proporcién y el Asegurado serd indemnizado hasta el importe de
los que justifiqgue haber sufrido, no pudiendo exceder del maximo indicado.

Exclusiones de la cobertura

1. Hurto que se cometa de los objetos que no se encuentren en locales cerrados y
techados indicados en la pdliza o en condiciones de seguridad suficientes para dificultar el hurto,
aunque tal situacion fuera transitoria o causada por olvido o inadvertencia.

2. Cuando el hurto se produzca estando el edificio o las cosas aseguradas bajo
condiciones de seguridad o de proteccion inferiores a las que tenian al contratarse el seguro,
cualquiera que sea la causa que haya ocasionado tal inferioridad de condiciones, aun la de un
hurto anterior.

3. Por actos cometidos por el Asegurado, sus familiares o dependientes, sus
representantes, socios, directores, apoderados o empleados.
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4. Cuando el hurto se cometa existiendo negligencia manifiesta de la persona o
personas encargadas de la custodia de los bienes asegurados.

5. El hurto que se cometa cuando los bienes comprendidos en el seguro hubieran sido
cedidos total o parcialmente a terceros en arrendamiento, custodia, comodato o simple tenencia,
cualquiera que sea el término de la cesion.

6. El hurto se cometa sobre objetos de propiedad de cualquier visitante que no resida
habitualmente con el Asegurado.

7. El hurto se cometa sobre los elementos adosados al edificio tales como cielorrasos
especiales, pinturas, empapelados o revestimientos especiales.

8. El hurto se cometa sobre las instalaciones externas y motores de agua y de
calefaccion, o de generacién de energia eléctrica, cuando no se encuentren dentro de
construcciones de material con cerramientos en buen estado.

9. El hurto se cometa sobre los objetos que no sean de uso corriente en una
vivienda.

10. El hurto se cometa sobre vehiculos a motor de cualquier clase.

] RESPONSABILIDAD CIVIL DE HECHOS PRIVADOS:

Alcance de la cobertura:

Se cubre el pago de las indemnizaciones de las que el Asegurado pudiera resultar
civilimente responsable, asi como los costes judiciales y gastos que le pudieran ser impuestos,
siempre y cuando tales responsabilidades se deriven de los supuestos previstos en esta
cobertura y sean consecuencia de actos u omisiones, de caracter culposo o negligente, que le
pudieran ser imputables en base a los mismos.

Limite maximo de cobertura de RC HECHOS PRIVADOS: $u 80.000 por evento y en
el agregado anual.

Se cubren los dafios corporales o materiales causados a terceros, asi como los
perjuicios que para ellos se deriven de tales dafios, siempre que sean imputables al Asegurado a
consecuencia de:

a) Su condicién de persona privada y, en su caso, de cabeza de familia.

b) La propiedad o el uso de viviendas destinadas a residencia del mismo, aun cuando
fuera con carécter temporal. En el caso de vivienda alquilada, estara cubierto el dafio en la
misma que, siendo imputable al Asegurado, sea consecuencia Unica y exclusivamente de
incendio o explosion.

c) Si formaran parte de una comunidad de propietarios, ésta serd considerada como
tercero en cuanto a los dafios que el Asegurado pudiera ocasionar a los elementos y zonas
comunes de la misma. También estar4 asegurada la cuota proporcional que corresponda a éste,
en funcién de su porcentaje de copropiedad, como consecuencia de los dafios causados a
terceros por las partes comunes del edificio; no obstante, cuando en un siniestro se produzca la
concurrencia de varios copropietarios asegurados individualmente por la Compafiia, la
responsabilidad maxima de ésta sera la suma asegurada en sus respectivos contratos.

d) Por la realizaciébn de trabajos de reforma, siempre que tengan la consideracion
administrativa de obras menores. A tal efecto, se entenderan por obras menores aquellas que no
afecten a elementos estructurales de la edificacion.

e) La posesion de animales domésticos, considerando como tales exclusivamente a
perros, gatos, aves y roedores enjaulados, peces y tortugas y excluyendo a cualquier otro tipo de
animales.

f) La préactica de deportes en calidad de aficionado, incluso modelos mecéanicos
(aeromodelismo).

g) La posesién de armas blancas, de fuego o de otros tipos, siempre que se posea la
autorizacién correspondiente y se utilicen con fines licitos. No estaran cubiertas, no obstante, las
responsabilidades derivadas del ejercicio de la caza, ni las que pudieran ser imputables al
Asegurado por dafios ocurridos estando tales armas depositadas fuera de la vivienda citada en
las Condiciones Particulares de la Péliza.

h) El uso de embarcaciones de remos o pedales, asi como de vehiculos sin motor tales
como bicicletas, patines u otros de caracteristicas similares.

i) Actos u omisiones del personal doméstico en el desempefio de sus funciones al
servicio del Asegurado; como personal doméstico se considera al que se dedica al cuidado de la
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vivienda y sus instalaciones o a la realizacién de las actividades domésticas.

Exclusiones de la cobertura

Salvo pacto expreso en contrario, no estaran amparados los siguientes supuestos:

a) Faltas o delitos dolosos cometidos por el Asegurado o personas por las que deba
responder, cuando éstas hayan alcanzado la mayoria de edad penal, asi como los dafios
derivados de su participacién en apuestas, desafios y rifias.

b) Dafios cuyo origen sea el deliberado incumplimiento de normas, leyes, ordenanzas y
reglamentos referentes al mantenimiento de viviendas o edificios y sus instalaciones.

¢) Viviendas en evidente estado ruinoso, total o parcial.

d) Dafios a objetos propiedad del personal doméstico al servicio del Asegurado, o a otros
bienes o propiedades que se encuentren en poder de éste, o de las personas por las que deba
responder, para su utilizacion, custodia y transporte.

e) La Responsabilidad Civil contractual.

f) Reclamaciones correspondientes al ambito del Derecho Laboral.

g) Las reclamaciones presentadas contra el Asegurado por su personal doméstico, por
dafos y perjuicios sufridos en el ejercicio de su actividad como tal.

h) Las responsabilidades derivadas de la explotacion de industrias o negocios, asi como
del ejercicio de profesiones o de servicios retribuidos, o de cargos o actividades en asociaciones
o comunidades de cualquier tipo, aun cuando se realicen a titulo honorifico.

i) La responsabilidad civil por hechos ocurridos fuera del territorio de la Republica
Oriental del Uruguay.

j) Las responsabilidades que deban ser objeto de cobertura por un seguro
obligatorio, asi como las derivadas del uso y circulacion de vehiculos a motor, aeronaves,
embarcaciones y, en general, cualquier vehiculo u objeto que no sea accionado exclusivamente
por remos, pedales o mecanismos movidos por la fuerza del hombre.

k) El pago de sanciones y multas o las consecuencias derivadas de su impago.

[) Las responsabilidades por dafios causados, directa o indirectamente, por cualquier
perturbacion del estado natural del aire, de las aguas terrestres, maritimas o subterraneas, del
suelo y subsuelo y, en general del Medio Ambiente, provocadas por: 1. Emisiones, vertidos,
inyecciones, depésitos, fugas, descargas, escapes, derrames o filtraciones de agentes
contaminantes. 2. Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modificaciones de la
temperatura, campos electromagnéticos o cualquier otro tipo de ondas. 3. Humos téxicos o
contaminantes originados por incendio o explosion.

i) Cuando el Asegurado no coopere con el Asegurador para una pronta
localizacion y reparacion de la averia causante del Siniestro.

j) Cuando el dafio se debe a una averia mal reparada, efectuada por un proveedor
designado por el Asegurado, y ya cubierta por el Asegurador.

Defensa civil y penal: Siempre que el objeto de la reclamacién sea uno de los hechos
amparados en esta cobertura, e incluso aunque se tratara de reclamaciones infundadas, la
Compafiia asume:

a) La Defensa Civil frente a la reclamacién del perjudicado, en los procedimientos que se
siguieran contra el Asegurado, debido a la responsabilidad civil en que incurra como
consecuencia de lo previsto en esta Pdliza.

b) La Defensa Penal, en los casos que se siguieran contra el Asegurado o su personal
doméstico, como consecuencia de hechos previstos en esta Pdliza.

¢) En cuanto a la Responsabilidad Judicial del Asegurador, éste sélo asumira
una obligacién de medios en el cumplimiento de dicha defensa juridica. El profesional actuante
se desempefiara de la forma que estime pertinente en el o los asuntos para los que fuere
nombrado.
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. COBERTURAS DE LAS ASISTENCIAS:

El presente Plan Mapfre Hogar Premium incluye los siguientes servicios:

i) Asistencia Tecnoldgica,

i) Orientacién Juridica Telefénica,

iii) Asistencia al Hogar,

iv) Traslado del Vehiculo,

V) Asistencia Funebre,

Vi) Telemedicina,

vii) Asistencia Veterinaria de Emergencia por Accidente.

Por esta modalidad, dentro de los limites establecidos y con arreglo al presente
Clausulado, MAWDY brinda las prestaciones de asistencia antes mencionadas. Los servicios de
asistencia, su contenido y alcance se detalla a continuacién:

ASISTENCIA TECNOLOGICA:

El presente servicio es aplicable al Beneficiario titular del servicio. MAWDY pone a
disposicion del Beneficiario el Servicio "Asistencia Tecnoldgica", que proporciona soporte técnico
ante cualquier eventualidad de las previstas en este documento. Las solicitudes de asistencia
seran recibidas las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias al
afio y la zona de prestacion del servicio es todo el territorio de la Republica Oriental del Uruguay.

Primeramente, el Beneficiario podra contactarse con MAWDY de forma telefénica. En
caso de no poder resolver la incidencia telefénicamente de forma inmediata, MAWDY tomara el
caso para ser resuelto a la brevedad por parte de los técnicos que presten el servicio de forma
remota, siempre que ello fuere posible, dependiendo del equipo del que se trate. Mediante la
instalacion de un software especial y con la autorizacion del Beneficiario, los técnicos accederan
al control remoto del equipo del Beneficiario, cuando ello fuera viable. Ademas, le explicaran todo
lo que estaran haciendo en el mismo momento de la prestacion del servicio por conexién remota
(desde la propia herramienta o del teléfono fijo).

La prestacion del servicio por conexién remota serd llevada adelante por MAWDY
Unicamente en aquellos equipos en los que la misma pueda realizarse. Respecto de cualquier
equipo que no sea viable la conexién remota, en caso que la incidencia no pueda resolverse de
forma telefdnica, éste serd el alcance maximo del servicio a prestar.

La asistencia prevista en este documento en ninguin caso implica la reparacién del
equipo mediante asistencia presencial de un técnico, sino Unicamente la guia telefénica,
videoconferencia o0 asistencia remota cuando sea posible, respecto de los inconvenientes
técnicos incluidos en el presente servicio.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
El Servicio sera proveido por MAWDY a través de las siguientes herramientas:

1) Asistencia telefonica o por videollamada: En este caso la asistencia debera darse
dentro del plazo maximo de doce (12) horas a contar desde la solicitud del servicio por parte del
Beneficiario.

2) Asistencia remota por medio de una aplicacion software (en adelante, el
“SOFTWARE DE ACCESO REMOTO). En este caso, el Beneficiario debera instalar en su
equipo este Software que proporciona las herramientas adecuadas, que se encuentra disponible
en el Portal sefialado al contratar el servicio. El programa permitird al Beneficiario realizar
sesiones de Soporte remoto del Servicio y asimismo permite a los operadores del Centro de
Soporte la navegacion compartida con el Beneficiario. Esta herramienta de asistencia solo
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resultara aplicable respecto de aquellos equipos en los que pueda realizarse la conexién remota.

PRESTACION DEL SERVICIO.
Asistencia Telefénica o videollamada y Asistencia Remota.

El presente servicio podra ser prestado respecto de cualquier equipo electrénico, tales
como tablets, computadoras, notebook, netbook, smartphones, celulares, camaras, Smart tv.

El Beneficiario podra solicitar para la solucion de problemas relativos a su equipo los
siguientes servicios:

1) Limpieza de virus y software malicioso y espia (solo para asistencia telefénica,
videollamada y remota),

2) Ayuda para el manejo de sistemas de control parental (solo para asistencia telefonica,
videollamada y remota),

3) Actualizacion y configuracion de hardware y periféricos (tarjetas de video, tarjetas de
red, monitores, discos, impresoras, cdmaras, escanners, webcams, etc.) (solo para asistencia
telefénica, videollamada y remota)

4) Acceso a Internet, configuracion de modem y routers, configuracién WIFI (solo para
asistencia telefénica, videollamada y remota)

5) Mantenimiento preventivo: eliminacion de archivos temporales, limpieza de cookies,
escaneo de disco duro y/o desfragmentacion de disco (solo para asistencia telefénica,
videollamada y remota)

6) Puesta a punto y optimizacion de sistemas operativos o programas (solo para
asistencia telefénica, videollamada y remota)

7) Instalacién y configuracion de drivers, codecs (solo para asistencia telefonica,
videollamada y remota)

8) Asistencia técnica (instalacién/desinstalacion y configuracién de aplicaciones
informéaticas (solo para asistencia remota)). El Beneficiario debera asumir la responsabilidad por
el costo y las licencias de uso de dicho software y se instalara Gnicamente software original.

9) Configuracién y optimizacién de cuentas: Asesoramiento telefonico en alta y
configuracién de correos electronicos, redes sociales tales como Facebook, Twitter y LinkedIn
(solo para asistencia telefénica, videollamada y remota)

10) Consultas aplicables a equipos electrénicos y electrodomésticos tales como:
a) Tipo de corriente aplicable al equipo

b) Consultas de uso (dependientes del tipo de electrodoméstico)

¢) Teléfono y direccién de Service Oficial

d) Qué significan alertas que posea el equipo (ej.: imagenes, luces, indicadores, etc.)
e) Conexion e instalacion

f) Busqueda de manuales

g) Rendimiento de la bateria

h) Asesoramiento sobre fallas y como solucionarlas

i) Sincronizacion de informacion para mayor seguridad

j) Conexién 3G

Informacién por Mail: uycosiam@mawdy.com
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Informacién: En caso de que el Beneficiario lo solicite y sujeto a disponibilidad de
MAWDY, se le podra enviar informacion via e-mail con novedades tecnoldgicas, promociones
para la compra de computadoras, cursos, precios de programas e informacién complementaria
de caracter corporativa.

CONDICIONES DE CONTRATACION Y USO.

Para el funcionamiento del cliente de acceso remoto, es preciso disponer de acceso a
Internet en todos los equipos para los que se haya contratado el Servicio y sea viable la conexion
remota (Requisitos y Software asistencia Remota).

LIMITACIONES DEL SERVICIO.

Son excepciones al presente servicio y por tanto no forman parte del objeto del mismo
todos los aspectos no incluidos en la clausula QUINTO del presente Anexo. A modo de ejemplo
y sin que implique limitacion alguna, en el Servicio no esta incluido:

1) Formacién on-line sobre productos soportados, tales como solicitud de informacién
sobre procedimientos o0 acciones a realizar en determinados equipos especificos (consultas tales
como: “como hace una Mac para ....... ")

2) Asistencia o resolucion de incidencias cuando el software no esta debidamente
licenciado por el Beneficiario.

3) Soporte a equipos de computo de modelos inferiores a Core i o equivalentes.

4) Soporte a equipos de cdmputo Macintosh cuyo sistema operativo sea Linux o
Windows de versiones inferiores a Windows 8.

5) Soporte a equipos no incluidos en la Prestacion del Servicio
6) Soporte a la instalacion de programas crackeados.
7) Recuperacion de archivos eliminados accidentalmente.

8) El servicio no incluye repuestos ni hardware en general, estos correran por cuenta del
Beneficiario.

9) El soporte a servidores.

10) La reparacion de averias propias de la red de telefonia.

11) Capacitaciones sobre programas e informatica en general.
12) Administracion de servidores y proxys.

13) Soporte de hardware a computadoras en periodo de garantia.
14) Soporte a la instalacién de programas piratas.

No esta garantizada la reparacion de archivos dafiados por virus, software o mal
funcionamiento del hardware.

UTILIZACION DEL SERVICIO.
1-INSTALACION DEL SOFTWARE DE ACCESO REMOTO

El funcionamiento del Servicio requiere la descarga e instalacion previa del SOFTWARE
DE ACCESO REMOTO en cada una de las unidades de equipos para las que ha contratado el
Servicio y sea viable la conexién remota. El Beneficiario seguird las indicaciones que se le
indican en el Proceso de Instalacion o en el servicio de activacion proporcionado a tal efecto.

MAWNDY concede al Beneficiario, que acepta, una licencia de software (en adelante "LA
LICENCIA") para la prestacion del Servicio Unica y exclusivamente con la finalidad de que el
Beneficiario realice las Tareas de conformidad con lo previsto en el presente Clausulado
General.
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2-PRESTACION DEL SERVICIO.

El Beneficiario debera llamar al Teléfono e indicar cudl es el problema y
proporcionar los datos solicitados.

El Beneficiario podra acceder a la videoconsulta desde un Navegador Web, ya sea en su
ordenador personal o desde un dispositivo Android o I0S. El Servicio se encuentra sujeto a
disponibilidad técnica del acceso a internet o servicio de conectividad que posea el Beneficiario y
el equipamiento desde el cual desee acceder, lo cual depende exclusivamente del Beneficiario.

3- OPERATIVA DEL SERVICIO

a) Solicitud del servicio: El Beneficiario contacta a la Central de Atencién para solicitar el
servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se registrara la fecha y hora en
que el Beneficiario estara disponible para realizar su video consulta, fen el horario de 9 a 18
horas de lunes a viernes, dentro de los turnos que se detallan en el literal b) siguiente y siempre
sujeto a disponibilidad de agenda. El Beneficiario debera informar motivo de consulta y debera
proporcionar una direccion de e-mail.

b) Asignacién del servicio: Se agenda la asistencia tecnoldgica por videollamada online
con el técnico que determine MAWDY, de acuerdo a la disponibilidad, en un plazo no superior a
las veinticuatro (24) horas a contar desde el llamado de solicitud de servicio. Una vez confirmada
la video conferencia online, se le enviard al Beneficiario un link a con el cual deber& acceder a la
videoconferencia el dia y a la hora pactada. Los horarios de agenda, dentro de los cuales se
agendara la consulta con los Beneficiarios de acuerdo a la disponibilidad de agenda dentro del
siguiente horario: 9 a 18hs.

¢) Realizacién de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, el Beneficiario
debera acceder a la asistencia tecnoldgica por video conferencia online a través del link
proporcionado por la Central de Atencion via correo electrénico, a través del cual se contactara
con un técnico por videollamada, quien dara asistencia al Beneficiario. Regira un periodo de
tolerancia de 5 (cinco) minutos para que el Beneficiario se conecte a la consulta, pasado este
plazo se dard como culminada la video consulta online, computando como un Hecho
Garantizado respecto del cual se brindé efectivamente el servicio.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, el Beneficiario recibira en el
correo electronico informado a la central telefénica, un mensaje con a) diagnostico preliminar, b)
detalle de tareas realizadas y c) un detalle de chat con el técnico en caso de haber interactuado
de ese modo por la plataforma.

En caso de solicitar cancelar o re-agendar la consulta, el Beneficiario tendré plazo para
dar aviso a la Central Telefénica hasta la hora veintitrés y cincuenta y nueve (23:59) del dia
anterior al que se realizara la misma. Pasado ese plazo, no se podra cancelar ni re-agendar la
videoconsulta, computando como un Hecho Garantizado.

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO RESPECTO DEL SERVICIO.
El Beneficiario se compromete a abstenerse de:

i) realizar actos de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, reproducir, alterar o
transformar el Programa o alguna de sus partes o componentes, asi como de crear programas
derivados de la licencia, salvo en la forma y con los efectos previstos en este Clausulado
General.

i) utilizar el servicio de cualquier manera o para cualquier finalidad que difiera de lo
establecido en este clausulado.

iii) desarrollar actividad alguna que vulnere derechos de terceros, en particular a través
del uso, comunicacién o puesta a disposiciéon publica, reproduccion, distribucion o modificacion
de comunicaciones o materiales que vulneren derechos pertenecientes a terceros de propiedad
intelectual, derechos de propiedad industrial u otros derechos.

iv) utilizar el Programa objeto del servicio para desarrollar o permitir a otros que
desarrollen actividades ilicitas.
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UTILIZACION DEL PROGRAMA BAJO EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL
BENEFICIARIO.

El Beneficiario es consciente de y acepta voluntariamente que el uso del Programa,
objeto del servicio, tiene lugar, en todo caso, bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

Responsabilidad del Beneficiario en respaldar su informacién: El Beneficiario acepta que
antes y durante la utilizacion de Asistencia Tecnoldgica, sera responsable de realizar y guardar
los respaldos a su informacion, contenida en cualquier equipo con prestacién de servicio o
conectado a un equipo garantizado, su software y cualquier otra informacién que se pudiera
deteriorar, borrar o perder durante la asistencia.

MAWDY no sera responsable por ninguna pérdida o deterioro, incluso cuando la tarea
designada por el Beneficiario fuera respaldar o copiar datos, archivos, etc.

LIMITACIONES DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD.
a) MAWDY cuenta con la licencia de uso un Software de Acceso Remoto.

b) Cuando MAWDY brinde el servicio descripto en la presente prevision, referido al
Software de Acceso Remoto y le hubiere advertido al Beneficiario de su alcance y riesgos en la
utilizacion de dicho programa, MAWDY no respondera, con toda la extension que permite el
ordenamiento juridico, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a los
fallos en el funcionamiento de dicho programa; los dafios derivados de los defectos del
programa, o los dafios derivados de la defraudacion de la utilidad que el Beneficiario hubiere
podido atribuir al programa.

C) MAWDY no se responsabilizara de las consecuencias o dafios derivados de las
actuaciones de asistencia que, a peticiébn del Beneficiario, conlleven modificaciones en la
configuracién que hagan mas inseguro su equipamiento, siempre que este riesgo haya sido
advertido al Beneficiario y éste igualmente solicite llevar adelante la asistencia.

TRANSMISIBILIDAD DE LA LICENCIA.

El Beneficiario no podra ceder el Programa ni en todo ni en parte, asi como tampoco sub
licenciar ni autorizar a terceros su uso.

SUSPENSION DEL SERVICIO.

MAWDY se reserva el derecho a suspender el servicio, en cualquier momento mediando
un preaviso de 5 (cinco) dias, a aquellos Beneficiarios que incumplan este Clausulado General.

LIMITE MAXIMO.

No hay limite de Hechos Garantizados para este servicio.

ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA.

MAWDY brindara a los Beneficiarios un servicio de orientacién juridica telefénica en
materia administrativa, laboral, comercial y penal que se le pudiera presentar.

Los rubros de consulta comprendidos en el servicio alcanzan:

. Consultas sobre derechos relativos a la vivienda, en calidad de propietario y/o en
calidad de inquilino, y/o en calidad de usufructuario.

. Consultas sobre cualquier cuestion penal.
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. Consultas sobre cualquier cuestion civil.
. Consultas sobre cualquier cuestion laboral.
. Consulta sobre cualquier cuestion de derecho administrativo.

La consulta sera atendida por uno de los abogados designados por la Central de
Atencion y se limitara a la orientacion verbal respecto a la consulta planteada, sin emitir dictamen
por escrito sobre la misma.

OPERATIVA DEL SERVICIO.

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central para solicitar el servicio,
procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y hora en que el
Beneficiario estara localizable para dar respuesta a sus consultas, de lunes a domingo de 08:00
a 20:00.

b) Asignacién del servicio al asesor juridico: Se agenda la llamada con el asesor juridico,
en un plazo no superior a las dos (2) horas hébiles a contar desde el llamado de solicitud de
servicio,

¢) Realizacién de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, la Central se
contactara con el Beneficiario y el asesor juridico, quien daréa asistencia al Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de
expediente.

LIMITE MAXIMO: No hay limites de cantidad de consultas para este servicio.

ASISTENCIA AL HOGAR.

1- PLOMERIA.

En caso de rotura de cafierias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda
del Beneficiario (siempre que tenga la nota de emergencia prevista en la clausula 7.5) MAWDY
enviara, con la mayor prontitud posible, que nunca podra exceder de un plazo de doce (12)
horas, un operario que realizara la reparacién de emergencia que se requiera para subsanar la
averia, siempre y cuando el estado de tales instalaciones lo permita.

La reparacion estara limitada a averias que requieran urgente solucion, y siempre sobre
instalaciones visibles de suministro o evacuacién. En ningln caso implicara tareas respecto de
cafierias u otras instalaciones que se encuentren en parte interior de la construcciéon y no a la
vista.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que
se requieran para la reparacion, seran de cargo de MAWDY.

Se entiende como materiales basicos, los elementos necesarios para realizar el trabajo
de emergencia (a modo de ejemplo cinta teflon, punto de soldadura, flexibles, otros). El costo
total de repuestos y materiales basicos garantizados por MAWDY no podra en ninglin caso ser
superior a $ 900 (pesos uruguayos novecientos) por cada Hecho Garantizado (monto incluido en
tope maximo por reparacion).

Esta prestacion no incluye el costo de la reparacion y/o reposicion de tramos completos
de cafierias, griferias, revestimientos, loza sanitaria, vastagos, mezcladoras y llaves de paso,
cisternas, depoésitos, calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas
hidraulicas, radiadores, aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier
aparato doméstico conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a
la tuberia que conduzca agua propia del hogar. Arreglo de canales y bajantes, tuberia
galvanizada, destapes de tuberias de aguas residuales, reparacion de goteras, debido a una
mala impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni
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averias que se deriven de humedad o filtraciones. Cualquier tipo de reparacién en areas
comunes o0 en instalaciones propiedad de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado local cuyo
costo seran a entero cargo del Beneficiario.

En caso de que la averia requiera una reparacién de magnitud, que exceda la
emergencia o estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su
deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el operario enviado a
cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la reparaciéon, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a MAWDY. Si el Beneficiario la
acepta, debera firmar el presupuesto en sefial de aceptacion y pagar directamente a la empresa
u operario enviado por MAWDY el costo del trabajo adicional contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacién se hara exclusivamente para el
cese de la emergencia, siempre que ello sea factible.

Limitaciones del servicio de Plomeria

No gquedan comprendidos dentro del objeto del presente servicio y por tanto no generan
derecho al mismo:

a) La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las cafierias,
llaves y otras instalaciones de origen propias de la vivienda del Beneficiario.

b) La reparacién de dafios por filtracién o humedad, aunque sean consecuencia de
la rotura de las cafierias y otras instalaciones mencionadas en la letra anterior.

C) La reparacion y/o reposiciobn de aparatos sanitarios, calderas, calentadores,
radiadores, aire acondicionado y, en general, cualquier electrodoméstico conectado a las
cafierias de agua.

d) Las obstrucciones de cafierias.

e) Los trabajos de mantenimiento, tales como cambios de ajustes de llaves, cambio
de cueritos, orings, etc., asi como cualquier reparacion no originada en una falla, tendiente a la
mejora de las instalaciones existentes.

f) La colocacién de revestimientos u otros trabajos de albafiileria, aun cuando la
necesidad de estas reparaciones pudiera estar originadas en las reparaciones realizadas a cargo
de MAWDY.

2- ELECTRICIDAD:

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del Beneficiario o en alguna de sus
dependencias, producida como consecuencia de una falla o averia de las instalaciones eléctricas
de la misma, (siempre que tenga la nota de emergencia prevista en la clausula 7.5), MAWDY
enviara, con la mayor prontitud posible, que nunca podra exceder de un plazo de doce (12)
horas, un operario que realizard la reparacién de urgencia necesaria para restablecer el
suministro de energia, siempre que el estado de las instalaciones lo permita.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que
se requieran para la reparacion, seran de cargo de MAWDY. El costo total de repuestos y
materiales béasicos garantizados por MAWDY no podra en ningln caso ser superior a $ 900
(pesos uruguayos novecientos) por cada Hecho Garantizado (monto incluido en tope maximo por
reparacion).

La reparaciéon estara limitada a fallas o averias que requieran urgente solucién, no
incluyendo trabajos de envergadura, como la renovacion de tendidos eléctricos o reparaciones
de magnitud.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la
emergencia o0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su
deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el operario enviado a
cumplir con el servicio hara una cotizacibn o presupuesto de la reparacién, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a MAWDY. Si el Beneficiario la
acepta, deberd firmar el presupuesto en sefial de aceptacion y pagar directamente a la empresa
u operario enviado por MAWDY el costo del trabajo adicional contratado.
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En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacién se hara exclusivamente para el
cese de la emergencia, siempre que ello sea factible.

Limitaciones del servicio de Electricidad

No quedan comprendidos dentro del objeto del presente servicio y por tanto no generan
derecho al mismo:

a) La reparacion de elementos propios de la iluminacion tales como lamparas,
bombillas o tubos fluorescentes.

b) La reparacibn de averias que sufran los aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, de cualquier averia de aparatos que funcionen por suministro
eléctrico.

c) Los trabajos de mantenimiento o de mejora de las instalaciones existentes, no
originadas en una falla o averia en las mismas.

3- CERRAJERIA:

En caso de pérdida, extravio o hurto de llaves o inutilizacién de cerraduras por otra
causa accidental, que no se encuentre amparada por otro servicio y/o garantia y que haga
imposible el acceso a la vivienda del Beneficiario, la salida de la misma o de una de sus
dependencias, MAWDY enviara con la mayor prontitud posible, que nunca podra exceder de un
plazo de doce (12) horas, un operario que realizard la reparacion de emergencia necesaria para
restablecer la apertura y el correcto funcionamiento de la cerradura. Para generar derecho al
presente servicio, deben cumplirse las notas de emergencia previstas en la clausula 7.5
siguiente.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que
se requieran para la reparacion, seran de cargo de MAWDY. El costo total de repuestos y
materiales garantizados por MAWDY no podra en ningln caso ser superior a $ 900 (pesos
uruguayos novecientos) por cada Hecho Garantizado (monto incluido en tope méximo por
reparacion).

La reparacién estara limitada a la apertura y/o reparacién de la cerradura o cerrojo, o
instalaciéon de un nuevo sistema, pero no incluyendo los repuestos, juegos de llaves, ni el costo
de los sistemas de seguridad.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la
emergencia o0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su
deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el operario enviado a
cumplir con el servicio hard una cotizacidn o presupuesto de la reparacién, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a MAWDY. Si el Beneficiario la
acepta, deberd firmar el presupuesto en sefial de aceptacion y pagar directamente a la empresa
u operario enviado por MAWDY el costo del trabajo adicional contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparaciéon se hara exclusivamente para el
cese de la emergencia, siempre que ello sea factible.

4- VIDRIERIA:

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte del
cerramiento (vertical) exterior de la vivienda del Beneficiario, (siempre que tenga la nota de
emergencia prevista en la clausula 7.5), MAWDY enviara con la mayor prontitud posible, que
nunca podra exceder de un plazo de doce (12) horas, un operario que procedera a la reposicion
del elemento afectado por la rotura.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que
se requieran para la reparacion, seran de cargo de MAWDY. EIl costo total de repuestos y
materiales garantizados por MAWDY no podra en ningln caso ser superior a $ 900 (pesos
uruguayos novecientos) por cada Hecho Garantizado (monto incluido en tope maximo por
reparacion).

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud, que exceda la
emergencia 0 estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su
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deteccion y reparacion seran de cuenta del Beneficiario. En este caso, el operario enviado a
cumplir con el servicio hara una cotizacion o presupuesto de la reparacion, la que sera
comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a MAWDY. Si el Beneficiario la
acepta, debera firmar el presupuesto en sefial de aceptacion y pagar directamente a la empresa
u operario enviado por MAWDY el costo del trabajo adicional contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacién se hara exclusivamente para el
cese de la emergencia, siempre que ello sea factible.

CONDICION DE EMERGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ANTES
DESCRIPTOS

A los efectos de la prestacién de los servicios antes detallados en la presente clausula, el
concepto de “emergencia” vendra determinado por la necesidad de reparar la averia con caracter
inmediato y subordinado a los siguientes criterios:

Condicién de emergencia en plomeria: Rotura de instalaciones fijas de la vivienda que
produzcan dafios, tanto en los bienes del Beneficiario, como en los de otras personas. Las
instalaciones de propiedad comunitaria, o de otros terceros, no se consideraran como
pertenecientes a la vivienda, aun cuando puedan estar situadas en su recinto.

Condicion de emergencia en electricidad: Ausencia total de suministro de energia
eléctrica en alguna de las fases de la instalaciéon de la vivienda, siempre que el origen de la
averia se sitle en el interior de la misma, o en alguna de sus dependencias.

Condicién de emergencia en cerrajeria: Cualquier contingencia que impida el acceso del
Beneficiario a la vivienda, la salida de la misma o de una de sus dependencias, y que haga
necesaria la intervencion de un cerrajero, o de servicios de emergencia, por no existir otras
soluciones alternativas.

Condicién de emergencia en vidrieria: Rotura de cristales de ventanas o de cualquier
otra superficie acristalada que forme parte del cerramiento (vertical) de la vivienda, en tanto tal
rotura determine la falta de proteccion de la misma frente a fendmenos meteorolégicos o actos
malintencionados de terceras personas.

LIMITACIONES GENERALES PARA TODOS LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA.

Sin perjuicio de las limitaciones especificas mencionadas respecto de cada uno de los
diferentes servicios de asistencia al hogar, quedan exceptuados, ademas, y por tanto no son
objeto del servicio de asistencia al hogar en situaciones de emergencia, los siguientes dafios y
contingencias:

a) Los provocados intencionalmente por el Beneficiario.

b) Las reparaciones de magnitud sobre instalaciones no visibles, que requieran la
rotura de pisos y/o paredes, y el recambio de instalaciones eléctricas o sanitarias completas.

c) Los que tuviesen su origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, insurreccion, sublevacion, rebelion, sedicion, motin,
huelga, desorden popular y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden
publico.

d) Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de
tierra, erupcion volcanica, inundacién, granizo y otros fenémenos similares de la naturaleza.

e) Los que tuviesen origen con anterioridad a la fecha de inicio del Contrato.

f) Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacién o sin el consentimiento de MAWDY.

9) Las reparaciones con fines estéticos, mejoras o ampliaciones.

h) Las reparaciones sobre instalaciones o elementos propiedad de terceros,
propiedad comunitaria o entes publicos, aun cuando se encuentren dentro de los limites de la
propiedad del beneficiario.
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i) Las reparaciones sobre instalaciones informales o fuera de la ley o regulaciones
previstas por organismos estatales de contralor. A modo de enumeracién sin que tenga caracter
taxativo: OSE, UTE, ANTEL, etc.

LIMITE DE HECHOS GARANTIZADOS:

El Beneficiario dispondra de este servicio hasta un maximo de dos (2) Hechos
Garantizados de emergencia, por rubro y por afio. El no uso en un rubro no acumula hechos
garantizados en otro. Sin perjuicio del limite de Hechos Garantizados, los trabajos que se
realicen tendran una garantia de buen funcionamiento por un plazo de noventa (90) dias a contar
desde la definitiva reparacion, lo que supondrd que deberd proveerse de coordinacion de
asistencia para el caso de desperfectos en la reparacion realizada, computandose las visitas que
se realicen durante la garantia como incluidas en el mismo Hecho Garantizado.

TRASLADO DE VEHICULO.

MAWNDY coordinara y se hara cargo del traslado del Vehiculo Beneficiario en caso que el
mismo quede inmovilizado, no fuera posible su reparacién in situ o lo solicite el Beneficiario,
hasta un radio maximo de veinte (20) kms desde el lugar de la asistencia, dentro de la Republica
Oriental del Uruguay.

Los kilometros adicionales a las prestaciones indicadas, que requiera el traslado del
vehiculo, seran a total y exclusivo cargo del Beneficiario. En todos los casos el Beneficiario o su
representante deberan acompafiar a la gria durante el traslado, como condicién para la
realizacion del mismo, a menos que su estado de salud no lo permita y que no haya nadie para
representarlo. Esta prestacion no incluye la extraccion o remocion de Vehiculos Beneficiarios
volcados, en cunetas, cafiadas, arroyos, etc., ni los gastos que puedan demandar dichas
situaciones.

En cualquier caso, MAWDY no tendra ninguna responsabilidad en caso de reclamacién
del Beneficiario por eventuales dafios o faltantes sufridos por el Vehiculo Beneficiario durante su
traslado. Los servicios que generen un costo adicional a la prestacion prevista, podran ser
coordinados por MAWDY, pero deberéan ser abonados en forma completa por el Beneficiario.
Este beneficio no podré ser transferido a terceros. El servicio se brindara dentro de la Republica
Oriental del Uruguay. La falta de combustible no se considerara averia estando excluida del
presente servicio.

VEHICULOS AMPARADOS Y HECHOS GARANTIZADOS.

Los vehiculos objeto de estos servicios serdn aquellos que se registren al momento de la
contratacion, cuando el Beneficiario es el vehiculo, o a través de la solicitud de asistencia
mecanica por primera vez.

Si el Beneficiario cambiara de vehiculo debera notificarlo por escrito al Prestador antes
de solicitar una nueva asistencia, a efectos de registrarlo como nuevo Vehiculo amparados (el
nuevo vehiculo debera cumplir con todas las condiciones para adquirir la calidad de Vehiculo o
moto amparados). La notificacién del cambio debera ser realizada por fax a través del 29001081,
por carta a Plaza Cagancha 1335, Piso 9, Of. 901, dirigida a MAWDY, e indicando los datos
completos del Titular de la Cuenta (Nombre y Apellido, Documento de Identidad, etc.), los datos
del vehiculo anterior y de la nueva unidad.

Los vehiculos deberan tener matricula vigente de cualquiera de las Intendencias
Departamentales Nacionales, y documentacion en regla (libreta de propiedad a nombre del
Beneficiario).

AMBITO TERRITORIAL DE LA PRESTACION.

Las prestaciones mecanicas antes descriptas, ya sea como consecuencia de una averia
mecdanica o de un accidente de circulacion, se devengaran desde el lugar de asistencia,
considerandose tal como el Kilémetro cero para determinar el radio maximo de veinte (20) kms.

Las prestaciones relativas al vehiculo tendran el ambito territorial siguiente:

En todo el territorio de la Republica Oriental del Uruguay, con las siguientes limitaciones:
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1. Los caminos de dificil acceso.

2. Los caminos que no estén abiertos al transito de vehiculos.

3. Las zonas de arenas blandas o movedizas.

4, Zonas excluidas para el transito, por orden de autoridad competente.

5. Zonas catastréficas cuyo acceso ponga en riesgo la integridad de las personas.
6. Cabo Polonio

EXCEPCIONES.

No daran derecho a la asistencia contratada ni a rembolso alguno de los siguientes
€asos:

a. Los camiones, émnibus, minibuses y cualquier vehiculo que no sea auto.

b. Los vehiculos que superen un peso méaximo de 3.500 Kg y/o de aquellos que
cualquiera de sus medidas sea superior a 6,00 m. de largo por 2,00 m. de ancho o 2,20 m. de
alto.

C. La asistencia y/o traslados entre talleres a vehiculos desarmados y/o en proceso
de reparacion.

d. No se cubren Motos, Triciclos, cuadriciclos, y bicicletas con motor.

e. Vehiculos matriculados en el exterior, sin matricula o que no tengan
documentacioén en regla.

f. Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento de MAWDY.

g. Los vehiculos destinados al transporte publico de personas, los destinados al
transporte de mercaderias que por sus dimensiones o las caracteristicas de su carga no
pudieran ser remolcadas o que aun pudiendo hacerlo significara algun tipo de riesgo de
accidente. Los de alquiler, los que hayan sido modificados, preparados o destinados a cualquier
competicion automovilistica, y aquellos a las que por habérseles instalado barras, cubiertas
especiales u otro accesorio hayan visto variadas sus dimensiones no pudiendo por ese motivo
ser trasladados en grias estandar.

h. Vehiculos en situacion de abandono o sin la presencia de un titular responsable
presente al momento de prestar la asistencia.

i. Vehiculos de méas de diez (15) afios de antigliedad.

J- Gastos de alimentacion, de combustible, de movilidad no previstos
expresamente y cualquier otro gasto no autorizado en forma expresa por el MAWDY.

k. Cuando la inmovilizacidon del vehiculo se deba a violacion de las normas de
transito.

l. Las asistencias a los ocupantes del vehiculo designado, transportados bajo la
modalidad de transporte benévolo conocida por auto-stop.

m. Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a operaciones de revision, puesta
a punto, mantenimiento o instalacion de accesorios, asi como otro tipo de gastos en concepto de
reparaciones por accidente o averia del mismo.

n. Cualquier averia que pudiera resultar como consecuencia de la reparacion del
vehiculo en un taller al que haya sido trasladado por el MAWDY (a solicitud del Beneficiario).

0. Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a hechos de la naturaleza de
caracter extraordinario tales como inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas atipicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc., o de fuerza mayor.
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p. Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a participacion en carreras o
Hechos Garantizados de competicion similares, pruebas de velocidad o duracion, o violaciéon de
las normas de transito.

g. Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a una causa reiterada y
consecutiva (por ejemplo, bateria) y el Beneficiario haya sido advertido con anterioridad por
MAWDY que de reiterarse la causa no seria posible brindarle el servicio. En estos casos la
coordinacién de la asistencia podra brindarse, pero los costos de la misma seran enteramente
por cuenta del Beneficiario.

r. Cuando la ocurrencia se derive de culpa grave o dolo del Beneficiario u otro
ocupante del vehiculo designado.

S. Cualquier tipo de compensaciéon o reembolso en caso de sustraccion, hurto,
apoderamiento ilegitimo de materiales u objetos personales dejados en el vehiculo, asi como
accesorios del mismo, aun cuando se encontraren resguardados en el ball o en cualquier otra
parte cerrada del vehiculo.

t. Cuando la inmovilizacién del vehiculo se deba a falta de combustible.

u. Cuando la inmovilizacion del vehiculo se deba a la circulacion por playas o
zonas arenosas, caminos vecinales en mal estado o cualquier zona no destinada al normal
transito de vehiculos.

V. Traslados desde un taller, sea cual fuere el destino deseado.

w. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

X. Gastos de apertura de puertas u otros de acceso al Vehiculo.

y. Los dafios causados por carburantes, esencias minerales y otras materias

inflamables, explosivas o toxicas transportadas por el Vehiculo.

Z. Las consecuencias de las acciones del Beneficiario en estado de enajenacion
mental o bajo tratamiento psiquiéatrico.

aa. Los que se produzcan con ocasién de la participacion del Beneficiario en
apuestas, desafios o rifias.

bb. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

CcC. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempos de paz.

LIMITE MAXIMO:

El limite maximo por el presente servicio sera de un (1) Hecho Garantizado al afio
calendario. MAWDY coordinard y se hara cargo del traslado del vehiculo, hasta un radio maximo
de veinte (20) kms para autos desde el lugar de la asistencia.

ASISTENCIA FUNEBRE.

El presente servicio se brindard exclusivamente en caso de fallecimiento del Beneficiario.
DEFINICIONES ADICIONALES PARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA FUNEBRE.
A los efectos de este servicio se entendera por:

Lugar de residencia habitual: Localidad en la que reside el Beneficiario al momento de
contratar el préstamo y al que se realizaran las repatriaciones, que debera estar necesariamente
dentro de la Republica Oriental del Uruguay. Es carga del Beneficiario informar a MAWDY
cualquier cambio de domicilio del Beneficiario.
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COORDINACION EN CASO DE FALLECIMIENTO:

En caso de fallecimiento del Beneficiario, MAWDY efectuara la coordinacion y tramites
necesarios para la inhumacién, cremacion o ceremonia funeraria en su lugar de residencia
habitual.

SERVICIOS FUNERARIOS Y DE INHUMACION:

En caso de fallecimiento del Beneficiario, MAWDY coordinara y brindara aquellos de los
siguientes servicios que sean requeridos por los familiares del Beneficiario, siempre dentro del
limite maximo previsto mas adelante:

* Tramite para obtener Certificado o Acta de Defuncién.

* Arreglo/preparacion del cuerpo.

+ Cofre funerario o féretro.

+ Sala velatoria.

* Transporte para familiares inmediatos (Max. 5 personas).
« Carroza funebre para traslado al cementerio.

* Libro recordatorio.

* Cuatro afios (o limite reglamentado) de nicho. En caso que cambie el limite
reglamentario, éste sera contemplado como nuevo periodo de otorgamiento de nicho.

» Cremacion (El presente servicio sera brindado uUnicamente dentro de Montevideo y
Ciudad de la Costa de la Republica Oriental del Uruguay).

El listado antes detallado es taxativo, por lo que no se coordinara ni brindara ningun
servicio funerario que no haya sido expresamente incluido.

Los servicios funerarios y de inhumacién brindados de acuerdo a lo previsto en la
presente clausula seran coordinados y brindados por MAWDY, con los proveedores que
determine MAWDY vy utilizando los insumos funerarios y de inhumaciéon que MAWDY determine,
siempre dentro del limite maximo previsto en la clausula siguiente. En caso de que los familiares
del Beneficiario opten por un servicio, o cualquier aspecto del mismo, diferente al propuesto por
MAWDY, todos los costos deberan ser asumidos integramente por dichos familiares del
Beneficiario, siendo de exclusiva cuenta de éstos.

LIMITE MAXIMO: El limite méaximo para el presente servicio es un (1) Hecho
Garantizado y por un monto méaximo total de $ 52.800 (pesos uruguayos cincuenta y dos mil
ochocientos).

TELEMEDICINA.

El Beneficiario contara con un servicio de Telemedicina coordinado y brindado por un
prestador de servicios de salud debidamente autorizado.

DEFINICIONES ESPECIFICAS DE ESTE SERVICIO:

“Empresa”: Se entiende por Empresa a la institucion que brinda el servicio de
Telemedicina, estando debidamente autorizada a tales efectos.

“Usuarios/Beneficiarios”. Se entiende por Usuarios/Beneficiarios a las personas que
adquirieron derecho al presente Plan, generando derecho al servicio de Telemedicina aqui
previsto.

“Servicio de Telemedicina”: Se entiende por Servicio de Telemedicina al sistema de
acceso a un profesional médico mediante una videoconferencia brindada por la Empresa.
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GENERALIDADES DEL SERVICIO DE TELEMEDICINA.

Los términos y condiciones previstos en esta clausula SEPTIMO regulan los términos y
condiciones de acceso y uso del servicio de la Empresa, que pone a disposicién ésta con el
alcance y hasta los limites que se definen en este Plan, las cuales tanto el Beneficiario, como el
Padre o Madre y/o Tutor en el caso que el Usuario sea menor de edad, deberan leer, entender y
aceptar para hacer uso del Servicio.

El sélo acceso y/o utilizacion del Servicio de Telemedicina, de todos o parte de sus
contenidos, implica la plena aceptacion y alcance de lo previsto en el presente Clausulado.

El Servicio que brinda la Empresa consiste en la posibilidad de que el Usuario realice
una consulta no presencial, de caracter virtual, a un profesional médico de medicina general. La
consulta tendra una duracién maxima de 15  (quince minutos) y podra ser realizada en dias
habiles de lunes a viernes, en los horarios de 9 a 12 horas, de 13 a 16 horas y de 17 a 20 horas,
siempre sujeto a disponibilidad de agenda. La consulta se realizard mediante un sistema de
video llamada y con previa agenda de acuerdo a lo previsto en la operativa del servicio detallada
mas adelante.

La Empresa podra modificar las Condiciones Particulares en cualquier momento, previa
notificacién a los Usuarios.

ALCANCE ESPECIFICO DEL SERVICIO DE TELEMEDICINA.

El Beneficiario podra efectuar con el equipo médico de la empresa prestadora de
servicios médicos habilitado para tal fin, una consulta médica por videoconferencia online
(también denominada videoconsulta médica) relacionada con cuadros patologicos del
Beneficiario.

Dicha video consulta médica podra versar exclusivamente sobre los siguientes aspectos:

. Orientacién médica general.

. Procedimientos a seguir en determinadas patologias.

. Centros médicos donde acudir para un tratamiento ambulatorio.
. Consejos ante emergencias médicas.

. Informacién sobre medicamentos y prescripciones.

. Medicina preventiva

. Consejos de salud.

El presente servicio en ningln caso sera sustitutivo de la atencion médica y controles
médicos que el Beneficiario deba hacer con su médico o institucién/es médica/s de la/s que sea
socio o afiliado, siendo el presente servicio complementario, pero nunca excluyente, ni sustitutivo
de dicha atencién con su prestador de salud.

EL PRESENTE SERVICIO DE TELEMEDICINA NO APLICA, NI DEBE SER
UTILIZADO POR ESTAR FUERA DE SU OBJETO, EN CASO DE URGENCIAS Y/O
EMERGENCIAS MEDICAS. ESTE SERVICIO ATIENDE SOLO PRESTACIONES MEDICAS DE
BAJA COMPLEJIDAD.

En el caso de las videoconferencias realizadas por menores de edad, la Empresa
Unicamente prestara el servicio, si al momento de hacer la videoconferencia, el menor se
encuentra acompafiado de un mayor de edad.

El Servicio Gnicamente se encuentra disponible para ser utilizado mediante el sistema de
video llamada, no estando autorizado ni disponible a través de otro sistema diferente.

La Empresa se reserva el derecho de dejar de prestar el Servicio en cualquier momento
y sin derecho a reclamacion de especie alguna.
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En oportunidad de la consulta médica por videoconferencia y si el médico del prestador
de servicio de Telemedicina lo considera necesario a su exclusivo criterio, le podra brindar al
Beneficiario una prescripciéon de medicamentos, Unicamente cuando la misma sea de receta
blanca, en la cual se detalle la prescripcién genérica del medicamento, la forma farmacéutica,
posologia, via de administracion y concentracion. Dicha receta sera enviada por correo
electrénico a la direccién que el Beneficiario debera de informar al momento de solicitar el
servicio.

El Beneficiario podra acceder a la videoconsulta médica desde un Navegador Web, ya
sea en su ordenador personal o desde un dispositivo Android o I0S. El Servicio se encuentra
sujeto a disponibilidad técnica del acceso a internet o servicio de conectividad que posea el
Beneficiario y el equipamiento desde el cual desee acceder, lo cual depende exclusivamente del
Beneficiario.

Se deja expresa constancia que el Servicio contempla Unicamente consultas de Medicina
General, excluyendo todas las demés especialidades.

Cada videoconsulta médica tendra una duracién maxima de quince (15) minutos.
OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.

El Beneficiario debera respetar en todo momento los términos y condiciones establecidos
en la presente clausula SEPTIMO. De forma expresa, el Usuario manifiesta que utilizara el
Servicio de forma responsable, diligente y asumiendo cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse del incumplimiento de las condiciones previstas en la presente clausula y las generales
del presente clausulado.

El Usuario se compromete a proveer informaciéon correcta, veridica y actualizada de su
persona al momento de registrarse o al momento de hacer cualquier actualizacion de su
informacion personal. El Usuario declara que los antecedentes personales clinicos, mérbidos y
demas datos que proporcione son verdaderos, y en ellos se fundamenta la atencion que recibe.

RESPONSABILIDADES PARTICULARES DE LA EMPRESA EN RELACION AL
SERVICIO.

Cualquier informacién, recomendacion, indicacién, diagnostico, prescripciéon o
tratamiento emanada o recibido a través del Servicio proviene y es atribuible exclusivamente al
profesional que asiste y nace de la informacién que el Usuario provee al profesional en una
relacién directa profesional-paciente.

Limites. La Empresa no ofrece garantia de resultado alguno en relacion al consejo
médico, indicacién o diagnostico que le brinde el profesional consultado al Usuario a través del
Servicio.

La Empresa no sera responsable de las consecuencias que pudieren surgir de la
consulta a los profesionales a través del Servicio.

La Empresa no garantiza ni asume responsabilidad alguna respecto a los posibles dafios
y perjuicios causados por el uso del Servicio.

EXCEPCIONES DEL SERVICIO

No son objeto de esta prestacion y por tanto no forman parte del servicio de
Telemedicina los siguientes servicios y hechos:

. Se deja expresamente constancia que el Servicio NO INCLUYE EMERGENCIAS
0 URGENCIAS, solo incluye consultas con especialistas de medicina general, con exclusion de
todas las demas especialidades. Por otra parte, el motivo de la consulta solo se limita
exclusivamente a los aspectos médicos, excluyéndose por ejemplo y sin que ello sea taxativo,
solicitud o repeticion de recetas por medicacion, certificaciones médicas, etc.

. Los gastos de Asistencia Médica, hospitalaria o sanitaria, ni ningan gasto médico
en general.

. Consultas por casos de emergencia y/o urgencias.
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. Problemas médicos que pongan en peligro la vida o que pueda causar deterioro
del paciente o que requieran de atencién inmediata, como por ejemplo:

0 Dolor o presion en el pecho,

o] Hemorragia o sangrado significativo,

0 Pérdida de la conciencia,

0 Envenenamiento,

o] Quemaduras moderadas a severas,

0 Convulsiones/Epilepsia,

o] Dificultad para respirar,

0 Lesion grave de la cabeza, el cuello o la espalda,

0 Afectacion grave de alguna extremidad,

0 Fracturas o hueso roto,

0 Afecciones del corazén o cerebrales.

o] Todo lo que exceda la video consulta médica online prevista en esta clausula.
o] El Servicio Unicamente se encuentra disponible para ser utilizado mediante el

sistema de video consulta a través de la plataforma disponibilizada por el Prestador de servicio
de Telemedicina, no estando autorizado ni disponible a través de otro medio diferente.

o] Todas las prescripciones (recetas) que no sean receta blanca.
OPERATIVA DEL SERVICIO.

a) Solicitud del servicio: El Beneficiario contacta a la Central de Atencion para solicitar el
servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se registrara la fecha y hora en
que el Beneficiario estard disponible para realizar su video consulta, en el horario de 9 a 20
horas de lunes a viernes, dentro de los turnos que se detallan en el literal b) siguiente y siempre
sujeto a disponibilidad de agenda. El Beneficiario deberd informar motivo de consulta y debera
proporcionar una direccion de e-mail.

b) Asignacion del servicio: Se agenda la video consulta médica online con el médico que
determine el prestador de servicios de Telemedicina, de acuerdo a la disponibilidad, en un plazo
no superior a las veinticuatro (24) horas a contar desde el llamado de solicitud de servicio. Una
vez confirmada la video consulta online, se le enviard al Beneficiario un link a con el cual deberé
acceder a la video consulta el dia y a la hora pactada. Los horarios de agenda, dentro de los
cuales se agendara la consulta con los Beneficiarios de acuerdo a la disponibilidad de agenda
son dentro de los siguientes tres (3) turnos diarios: 9 a 12hs, 13 a 16hs y 17 a 20hs. El maximo
de pacientes sera de cuatro (4) pacientes por hora (quince (15) minutos cada uno)

¢) Realizacién de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, el Beneficiario
deberd acceder a la video consulta médica online a través del link proporcionado por la Central
de Atencion via correo electronico, a través del cual se contactara con un Médico que determine
el proveedor de servicio de Telemedicina, quien dara asistencia al Beneficiario. Regira un
periodo de tolerancia de 5 (cinco) minutos para que el Beneficiario se conecte a la consulta,
pasado este plazo se dard como culminada la video consulta online, computando como un
Hecho Garantizado respecto del cual se brindé efectivamente el servicio por parte del prestador
de Telemedicina.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, el Beneficiario recibira en el
correo electrénico informado a la central telefénica, un mensaje con a) diagnostico preliminar, b)
recomendaciones primarias, ¢) prescripcion de medicamentos (si aplica) y d) un detalle de chat
con el medico en caso de haber interactuado de ese modo por la plataforma.

En caso de solicitar cancelar o re-agendar la consulta, el Beneficiario tendra plazo para
dar aviso a la Central Telefénica hasta la hora veintitrés y cincuenta y nueve (23:59) del dia
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anterior al que se realizara la misma. Pasado ese plazo, no se podra cancelar ni re-agendar la
videoconsulta, computando como un Hecho Garantizado.

MAWDY no tendra ninguna responsabilidad, en ninglin caso, por el presente servicio que
es coordinado y brindado por un prestador de servicio de Telemedicina independiente (la
Empresa), quien actla con total autonomia técnica. Los médicos que brinden el presente servicio
seran determinados y asignados por el proveedor de servicio de Telemedicina (la Empresa), no
teniendo MAWDY ninguna decision en la prestacion de dicho servicio, por lo que no tiene
responsabilidad alguna por la prestacion del mismo, ni por las opiniones médicas brindadas.

LIMITE MAXIMO:

El limite de Hechos Garantizados para este servicio es de tres (3) Hechos Garantizados
por afio calendario.

ASISTENCIA VETERINARIA DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE.

En caso de lesion del Animal Asistido causada por un Accidente Veterinario, MAWDY
brindara, exclusivamente en los centros de atencién veterinaria por ella designados, la asistencia
veterinaria de emergencia que necesite la Mascota en funcién de la lesion que presente.

El servicio serd brindado en un plazo no superior a las dos (2) horas habiles a contar
desde el llamado de solicitud de servicio,

S6lo se genera derecho a este servicio en caso de que la lesion impliqgue una
Emergencia Veterinaria.

Para acceder al servicio el Beneficiario debera comunicarse telefénicamente a la central
operativa durante las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias del
afio a efectos que MAWDY coordine el referido servicio.

LIMITE MAXIMO:

El limite maximo del presente servicio es de dos (2) Hechos Garantizados por cada afio
calendario, hasta por un limite maximo de $ 1.500 (pesos uruguayos mil quinientos) por Hecho
Garantizado.

En ninglin caso MAWDY sera responsable por las opiniones de los profesionales que
atiendan las consultas realizadas en el marco del presente servicio.

OPERATIVA DEL SERVICIO.

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central para solicitar el servicio,
procediendo a la apertura informatica del expediente.

b) Asignacién del servicio al Centro Veterinario y comunicacién al Beneficiario: Se le
indica al Beneficiario el Centro Veterinario al cual dirigirse, en un plazo no superior a dos (2)
horas habiles a contar desde el llamado de solicitud de servicio.

¢) Realizaciéon de la asistencia: El Beneficiario debera dirigirse al Centro Veterinario
indicado por MAWDY donde se le brindara la asistencia de emergencia a la mascota.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de
expediente.
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. REEMBOLSOS:

En caso de solicitud de reembolso, el Beneficiario debera haber comunicado el Hecho
Garantizado inmediatamente y dentro de un plazo maximo no mayor a veinticuatro (24) horas.

Todos los casos de reembolso deberan contar con la autorizacién previa de la Central
Operativa de MAWDY. Para permitir la evaluacion del mismo, el Beneficiario debera suministrar
previamente toda la documentacion original necesaria que acredite, al exclusivo criterio de
MAWDY, el cumplimiento de las condiciones para el reembolso, la recepcién del servicio y la
procedencia de los gastos incurridos.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reembolso cuyos comprobantes
originales se presenten dentro de los treinta (30) dias de la fecha de ocurrencia de los hechos.
Pasado dicho plazo, cesara todo derecho del Beneficiario para obtener reintegro alguno.

Los reembolsos se efectuaran en pesos uruguayos o délares americanos, de acuerdo a
los comprobantes presentados, y de corresponder, se utilizara la cotizacién de la divisa
correspondiente al dia anterior de la fecha de emisién del cheque de pago con sujecion a las
disposiciones cambiarias vigentes.



